Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. EUQOU FE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 — Lascar 31 Business Center
Etaj 10 si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

@ T: (+40) 31 423 00 80; F: (+ 40) 3141840 84 www.eurolife-asigurari.ro @ asigurari@eurolife-asigurari.ro

G.LTCT.ONL.CCG.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor

,Locul tau. Casa ta”

Prevederi introductive

Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare “Locul tau. Casa ta” oferit de Eurolife FFH Asigurari Generale si se
aplica pe toata durata valabilitatii contractului.

Pentru clarificari sau informatii suplimentare, va stam la dispozitie la numarul de telefon 031.423.00.80, e-mail:
asigurari@eurolife-asigurari.ro sau la adresa de corespondenta: Eurolife FFH Asigurari Generale, strada Vasile Lascar, nr.
31, cladirea Lascar 31 Business Center, etaj 10 si 11, sector 2, 020492, Bucuresti.

Contractul de asigurare “Locul tau. Casa ta” se incheie cu Eurolife FFH Asigurari Generale si cuprinde urmatoarele
documente:

(a) Conditiile contractului de asigurare;

(b) Polita de asigurare si eventuale acte aditionale incheiate intre parti.

1. Definitii si interpretari

Termenii utilizati in prezentele Conditii de asigurare au urmatoarele semnificatii, definitii si interpretari:

1.1. Anexe/Anexe gospoddresti: bunuri de tipul constructiilor, alipite sau nu de locuinta, cum ar fi: boxa, garaj, magazie,
gard (imprejmuiri/porti), bucatarie de vara.

1.2. Aniversare: data la care Contractul de Asigurare implineste un an de zile de la data de incepere a Perioadei asigurate
precizata in Polita de Asigurare sau de la data ultimei reinnoiri.

1.3. Asigurat: persoana fizica sau juridica, nominalizata in Polita de asigurare, cu drept de proprietate sau dupa caz, de
folosinta asupra obiectului asigurarii.

1.4. Asigurdtor: Societatea de asigurare Eurolife FFH Asigurari Generale S.A., persoana juridica romana, inregistrata in Registrul
asiguratorilor - reasiguratorilor sub nr. RA-061/20.08.2007.

1.5. Asistentd tehnicd de urgentd la locuinta asiguratd: serviciu oferit de catre Asigurdtor prin intermediul
colaboratorilor sai pentru reparatii si interventii de urgenta la instalatiile si la dotarile locuintei.

1.6. Beneficiar: persoana care are dreptul sa primeasca despagubirea in cazul producerii unui eveniment asigurat. Aceasta
este de regula Asiguratul, cu exceptia cazului in care Asiguratul insusi a numit un alt Beneficiar (in Polita sau punctual, cu
ocazia unei daune) si cu exceptia asigurarii de raspundere civild, in care Beneficiarul este o terta persoana prejudiciatad de
catre Asigurat.

1.7. Bunuri asigurate: bunuri acoperite prin Contractul de asigurare pentru care Asiguratul poate primi o despagubire in
cazul producerii unui eveniment asigurat. Sunt incluse in aceasta categorie si bunurile apartinand membrilor familiei si
persoanelor care locuiesc impreuna cu Asiguratul, in cazul Asiguratului persoana fizica, si aflate in locuinta acestuia.

1.8. Bunuri de uz general (uzuale): bunuri aflate in interiorul locuintei asigurate sau anexelor, de tipul: mobilier, covoare,
perdele, aparaturd electronica si electrocasnica, articole sportive, jucarii, corpuri de iluminat de tipul candelabrelor,
lustrelor, aplicelor si plafonierelor, inclusiv bunuri in custodie.

1.9. Bunuri in custodie: bunuri de uz general aflate in posesia Asiguratului Tn baza unor contracte de inchiriere, de
fmprumut, de folosinta sau alte asemenea tipuri de contracte prin care se transfera folosinta.

1.10. Bunuri uzuale portabile: bunuri aflate in interiorul locuintei Asiguratului, precum: imbracaminte/incadltdminte;
articole de sport si voiaj; veseld; scule si unelte portabile de tipul: surubelnitelor electrice, bormasinilor,
rotopercutoarelor, polizoarelor unghiulare, frezelor electrice, drujbelor, motocoaselor, uneltelor de gradinarit si altor
asemenea bunuri.

1.11. Cladiri nelocuite: cladiri care nu au fost date in folosinta (inca) unui proprietar sau care nu sunt locuite/ocupate
pentru mai mult de 30 zile consecutiv.

1.12. Contractant: persoana care incheie Contractul de asigurare in numele Asiguratului si se obliga sa plateasca prima
de asigurare.

Tn situatia Tn care Contractantul este diferit de Asigurat, se va intelege despre Contractant c& asigurd un risc care il priveste
pe Asigurat, in acest caz ambii fiind nominalizati in Polita de asigurare; astfel, in tot cuprinsul Contractului de asigurare,
atunci cand vor aparea formulari de tipul , Asigurat/Contractant” sau similare se va intelege ca textul se refera la
,Contractant si/sau Asigurat si/sau prepusii acestora”, fiecare dintre acestia putand fi raspunzatori de actiunea sau
obligatia la care se face referire in text, in masura in care calitatea lor le poate reveni.
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1.13. Daund: pagubd materiala (deteriorare, distrugere sau pierdere) provocatd de un eveniment asigurat si a carei

valoare poate fi determinata.

1.14. Daund partiald: dauna a bunului asigurat de asa natura incat prin operatiuni de reparare, reconditionare sau

restaurare ori de Tnlocuire a unor parti componente poate fi adus in starea in care se afla inaintea producerii

evenimentului asigurat, costul aferent acestor operatiuni fiind mai mic decat suma asigurata mentionata in Polita de

asigurare.

1.15. Daunad totald: dauna a bunului asigurat de asa natura incat refacerea, repararea, inlocuirea, reconditionarea sau

restaurarea partilor sau pieselor componente nu mai este posibild sau costul aferent acestor operatiuni egaleaza ori

depaseste suma asigurata mentionata in Polita de asigurare.

1.16. Despdgubire cuvenitd: suma datorata de Asigurator si cuvenita Beneficiarului in urma producerii unui eveniment

asigurat.

1.15. Echipamente electronice portabile: echipamente cu o vechime de maximum 2 ani la momentul intrarii in vigoare a

acoperirii, de tipul:

- telefoanelor mobile;

- laptop-urilor si aparatelor foto/video;

- tabletelor.

1.17. Eveniment asigurat: eveniment viitor, posibil, imprevizibil si independent de vointa Asiguratului/Contractantului,

produs ca urmare a unui risc asigurat, in urma caruia Asiguratorul poate acorda despdgubirea cuvenita in baza

Contractului de asigurare.

Se considera unul si acelasi eveniment asigurat:

(i) o serie de evenimente asociate aceluiasi risc asigurat, in timpul perioadei asigurate;

(ii) o serie de evenimente care sunt asociate mai multor riscuri asigurate petrecute intr-un interval de 72 de ore

consecutive, dar care au cauzat aceeasi dauna, toate acestea, in timpul perioadei de asigurare.

1.18. Fransiza: partea din dauna suportata direct de catre Asigurat/Beneficiar, stabilita fie ca valoare fix3, fie ca procent

din suma asigurata sau din limita de raspundere.

1.19. Inspectie de risc: inspectie efectuata de Asigurator (prin personal propriu sau prin imputerniciti) la locuinta ce face

(sau va face) obiectul asigurarii, in vederea stabilirii conditiilor de risc; Asiguratorul este indreptatit sa efectueze inspectii

de risc atat inainte de incheierea Contractului de asigurare cat si oricand pe parcursul perioadei de asigurare.

1.20. Locuintd: constructie (casa, vila sau apartament), alcatuitd din una sau mai multe camere de locuit, impreuna cu

dependintele, cu dotarile si cu utilitdtile aferente. Locuinta include si cota de proprietate indiviza asupra partilor destinate

folosirii Tn comun de catre toti proprietarii. Terenul aferent proprietatii nu poate fi asociat notiunii de locuinta, acesta

nefacand obiectul Contractului de asigurare.

1.21. Pdrti destinate folosirii in comun (pdrti comune): parti din cladire apartindnd tuturor proprietarilor (in cote-parti

comune indivize) cum ar fi fundatia, structura de rezistenta, fatadele, acoperisul, terasele, cosurile de fum, scarile,

holurile, pivnitele, subsolurile, casa scarii, tubulatura de gunoi, ascensoarele si instalatiile cladirii, precum si alte parti ale

imobilului care nu sunt in proprietatea exclusiva a unui locatar.

1.22. Perioada de asigurare: perioada de timp mentionata in Polita de asigurare pentru care s-a incheiat Contractul de

asigurare.

1.23. Perioada de gratie: perioada de timp in care Contractul de asigurare este inca in vigoare si isi produce efectele

juridice, cu conditia platii primei datorate in aceastd perioada de gratie.

1.24. Perioada de suspendare: perioada de timp care succede perioadei de gratie in care Contractul de asigurare este

incad n vigoare, dar nu produce efecte juridice, respectiv prejudiciile cauzate de evenimente produse in perioada de

suspendare a contractului de asigurare nu vor putea fi despagubite.

1.25. Polita de asigurare: document semnat de Asigurdtor si de Asigurat/Contractant care confirma incheierea

Contractului de asigurare.

1.26. Prim risc: tip de acoperire sub forma unei sublimite in cadrul sumei asigurate pentru care despagubirile se calculeaza

in functie de nivelul pagubei efective, in sublimita asigurata, fara a aplica principiul proportionalitatii (asa cum este acesta

definit la Capitolul 6).

1.27. Prima de asigurare: suma pe care Asiguratul/Contractantul trebuie sa o plateasca Asiguratorului pentru preluarea

de catre acesta a riscurilor asigurate.

1.28. Risc asigurat: risc la care este expus obiectul asigurarii (exemplu: cladiri, bunuri) si care poate cauza acestuia

prejudicii, pentru care Asiguradtorul poate acorda despagubirea cuvenita in baza Contractului de asigurare.

1.29. Suma asigurata/Limita de rdspundere: suma pentru care s-a incheiat asigurarea, reprezentand limita maxima a

despagubirii pe care o poate achita Asiguratorul in cazul producerii unuia sau a mai multor evenimente asigurate.

1.30. Sublimitd: suma stabilita prin Contractul de asigurare, ih cadrul sumei asigurate a bunurilor/a categoriilor de bunuri
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ori, dupa caz in cadrul limitei de raspundere, (de obicei) semnificativ mai mica decat suma asigurata respectiva; valoarea
sublimitei reprezinta raspunderea maxima a Asiguratorului in cazul producerii unui eveniment asigurat si in total (agregat)
anual, despagubirea cuvenitd in urma unui eveniment asigurat neputdnd depasi totalul sumelor asigurate a
bunurilor/categoriilor de bunuri sau limitei de raspundere.

1.31. Subasigurare: situatia in care suma asiguratd a cladirii/cladirilor este inferioara valorii acesteia/acestora (valoarea
de piata Tn cazul apartamentelor si valoarea de nou in cazul altor constructii).

1.32. Supra-asigurare: situatia in care suma asiguratd a cladirii/bunului (sau dupa caz, a categoriei de bunuri) este
superioara valorii cladirii/bunului (sau dupa caz, categoriei de bunuri) asigurate.

1.33. Uzura: deprecierea calitatilor unui bun (mobil/imobil), stabilitd in functie de vechime, intrebuintare, starea de
intretinere a acestuia si alti factori similari.

1.34. Valoare de nou:

(i) a cladirii: costul reconstruirii cladirii, stabilit prin devize, facturi, contracte de executie, rapoarte de evaluare, la costurile
uzuale de piata;

(ii) a bunurilor continute: valoarea unui bun nou, similar ca tip, caracteristici, performante, parametri constructivi si
functionali cu cele ale bunului asigurat, stabilita pe baza preturilor cu amanuntul de pe piata locala.

1.35. Valoare de piata:

(i) a cladirii: suma estimata pentru care o locuinta ar putea fi schimbata intre un cumparator hotarat si un vanzator hotarat
intr-o tranzactie nepartinitoare, dupa un marketing adecvat si in care partile au actionat fiecare in cunostinta de cauza,
prudent si fara constrangere (definitie in conformitate cu Standardele de Evaluare Romanesti in vigoare — ANEVAR).

(ii) a bunurilor continute: costul de achizitie de pe piata locald a unui bun similar, cu aceleasi caracteristici si anume:
vechime, grad de intrebuintare, uzura, stare de intretinere.

1.36. Valoare reald:

(i) a cladirii: valoarea de nou a cladirii diminuata cu deprecierea valorica data de uzur3;

(ii) a bunurilor continute: valoarea de nou diminuatd cu deprecierea valorica data de uzura, dar nu mai mica decat
valoarea de piata.

2. Obiectul asigurarii
2.1. In baza prezentelor conditii de asigurare, in masura in care nu sunt excluse prin prevederile acestora si sunt
mentionate ca fiind acoperite in Contractul de asigurare, pot fi preluate in asigurare urmatoarele tipuri de bunuri:
(i) Locuinta (propriu-zisa);
(ii) Anexe/anexe gospodaresti; aceste anexe se pot prelua in asigurare numai impreuna cu locuinta si nu in mod exclusiv;
(iii) Bunuri de uz general continute in locuinta asigurata (bunuri continute).
2.2 Cu plata unei prime suplimentare si cu acordul Asiguratorului pot fi incluse in asigurare si alte categorii de bunuri.
2.3. Cladiri/bunuri excluse — Excluderi generale:
(i) cladiri si/sau bunuri care nu se afla pe teritoriul Romaniei;
(i) bunuri care nu se afla in locuinta asigurata sau dupa caz in anexele acesteia;
(iii) cladiri si/sau bunuri din cladiri cu uzura ridicata, deteriorate sau aflate intr-o stare de intretinere necorespunzatoare;
(iv) cladiri si/sau bunuri din clddiri construite in zone in care autoritatile in drept au interzis acest lucru prin acte publice
sau comunicate Asiguratului;
(v) cladiri si/sau bunuri din cl&diri aflate in zone cu risc ridicat de inundatii sau alunecare si prabusire de teren sau in zone
n care existd goluri in subteran, dacd aceste pericole/riscuri au fost comunicate/anuntate de catre autoritatile in drept
sau existenta lor este in general cunoscuta;
(vi) cladiri si/sau bunuri din cladiri construite (partial sau integral) din caramida nearsa, paianta, chirpici, lut, pamant, stuf
sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament termic si/sau chimic (materiale neomologate);
(vii) cladiri si/sau bunuri din cladiri nelocuite, pardsite, abandonate sau aflate in zone nelocuite. Cladirile aflate in zone
nelocuite sunt considerate cladirile situate la mai mult de 0,50 km fata de cea mai apropiata cladire locuita din localitate;
(viii) cladiri si/sau bunuri din cladiri construite integral sau partial Thainte de anul 1950;
(ix) cladiri si/sau bunuri din cladiri inregistrate de catre autoritati (experti) ca fiind cu risc seismic (indiferent de clasa de
risc seismic sau de gradul de urgenta cu exceptia celor din categoria ,Risc Seismic 4”);
(x) cladiri si/sau bunuri din cladiri construite, extinse sau modificate fara autorizatiile legale sau fara respectarea
prevederilor acestor autorizatii emise de autoritatile in drept sau a caror constructie nu respecta legislatia specifica;
(xi) cladiri si/sau alte constructii nefinalizate si/sau bunuri din acestea (exemplu: cladiriin curs de constructie, cu structura
de rezistenta nefinalizata, fara acoperis, fara inchideri exterioare, fara instalatii etc.);
(xii) bunuri folosite Th domeniul productiv, industrial sau alt domeniu, altele decét cele necesare locuintei/gospodariei ori
a caror amplasare necesita pregatiri/conditii speciale, iar acestea nu au fost respectate;
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(xiii) sere si solarii de orice fel, precum si constructii cu caracter provizoriu;

(xiv) (auto)vehicule de orice fel;

(xv) bani, hartii de valoare, obiecte de patrimoniu, obiecte din metale pretioase (bijuterii, monede etc.), perle si pietre
pretioase, blanuri, obiecte unicat sau de colectie, obiecte/colectii de artd, marci postale, manuscrise;

(xvi) bunuri localizate in exteriorul cladirii asigurate (inclusiv bunuri portabile) sau fixate pe partea exterioara a cladirii (de
exemplu: indicatoare, firme luminoase sau nu, instalatii de iluminat exterior), instalatii si linii electrice si de comunicatii
in aer liber, inclusiv piedestaluri si stalpi;

(xvii) turbine eoliene;

(viii) gradini si curti;

(xix) bunuri uzuale portabile si echipamente electronice portabile (exemplu: telefoane mobile, tablete, laptop-uri, aparate
foto/video).

(xx) carduri, documente, chei.

3. Riscurile asigurate
3.1. Riscurile asigurate in baza Contractului de asigurare sunt cele nominalizate explicit in Polita de asigurare.
3.2. Contractul de asigurare acopera un pachet comprehensiv de riscuri si costuri/cheltuieli dupa cum urmeaza:

3.2.1. Incendiu

Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc), care s-a produs in absenta unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatr3,
avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Efectul lucrului cu foc sau caldura, ca parte a unui proces sau a unei
operatiuni, avand rezultatul normal/scontat, nu se considera incendiu. De asemenea, efectul cildurii intr-un scurt-circuit
la instalatia electrica nu se considera incendiu, decat daca prin scurt-circuit se produc flacari care se extind.

Sunt despagubite daunele materiale directe si indirecte, produse de incendiu bunurilor asigurate, de natura celor
precizate mai jos:

(i) Daune directe: arderea bunurilor asigurate;

(i) Daune indirecte: topirea, afumarea, patarea cu fum, carbonizarea, avarierea instalatiilor fixe care apartin cladirii
asigurate, fisurarea/craparea obiectelor casante in urma expunerii la temperaturi inalte.

Nu sunt despagubite prejudiciile produse sau favorizate de:

(i) folosirea focului deschis, inclusiv a unei surse de lumina cu flacara deschisa (chiar aparata de sticla sau sita) in incaperi
in care sunt depozitate sau manipulate produse combustibile (furaje, in, canepa, bumbac etc.) sau inflamabile (titei,
benzina, alte derivate petroliere etc.);

(i) aprinderea si/sau nesupravegherea focului deschis in apropierea cladirii asigurate sau in care se afla bunuri asigurate;
(iii) folosirea si manipularea produselor inflamabile in incaperi in care este aprins focul (chiar in soba, plita sau masina de
gatit), in care este intretinutd lumina cu flacara (chiar aparatd de sticla sau sitd) sau in care functioneaza resouri ori
radiatoare electrice;

(iv) fumatul in incaperi in care sunt depozitate sau manipulate produse inflamabile sau combustibile.

3.2.2. Trasnet

Trdsnet: descarcare electrica luminoasa, insotita de un zgomot puternic, care se produce intre un nor si sol sau obiecte
aflate pe sol, putand fi sau nu urmat de incendiu.

Sunt despagubite daunele materiale directe, produse de trasnet bunurilor asigurate, prin lovirea directa si cu urme vizibile
a locuintei asigurate si/sau a anexelor locuintei si/sau bunurilor continute Tn acestea.

Nu sunt despagubite prejudiciile produse sau favorizate de efectul indirect al trasnetului, si anume produse de campul
electromagnetic generat de trasnet/descarcari electrice.

3.2.3. Explozie

Explozie: eliberare brusca si violenta de energie, produsa prin expansiunea gazelor sau vaporilor.

Sunt despagubite daunele materiale directe produse de explozie bunurilor asigurate ca urmare a undei de soc provocata
de aceasta.

3.2.4. Caderea aparatelor de zbor, partilor componente ale acestora si obiectelor transportate de acestea
Sunt despagubite daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de caderea accidentalad a aparatelor de zbor,
partilor componente ale acestora si obiectelor transportate de acestea.

3.2.5. Cutremur
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Cutremur: miscare seismica brusca a scoartei terestre, orizontala, verticala sau de torsiune, avand origine tectonica,
vulcanica sau de prabusire din cauze naturale.

Preluarea in asigurare a riscului de cutremur se supune in mod automat si obligatoriu Clauzei privind asigurarea
locuintelor impotriva dezastrelor naturale.

Din punct de vedere al fransizei (daca aceasta este stipulata explicit in Contractul de asigurare), daunele cauzate de
cutremurele aparute in timpul unei perioade de 72 de ore consecutive, se considerad a fi una si aceeasi dauna, Asiguratul
avand libertatea de a alege momentul de la care o asemenea perioada va incepe.

Sunt despagubite daunele materiale produse bunurilor asigurate in mod direct de cutremur cat si in mod indirect, de
incendiul sau explozia cauzate de cutremur.

Nu sunt despagubite:

- prejudicii produse de valuri/tsunami rezultate in urma cutremurului, precum si urmarile ruperii barajelor;

- prejudicii produse de cutremur la cladiri si bunuri deja avariate la momentul aparitiei acestuia;

- prejudicii produse frescelor sau decoratiunilor murale.

3.2.6. Inundatie si viitura

Inundatie: acoperirea temporara a solului cu apa ca urmare a revarsarii acesteia peste marginile cursurilor sau bazinelor
de apa, a ruperii digurilor sau malurilor, a unor ingustari bruste si neasteptate a cursurilor de apa, a unor precipitatii
abundente (exemplu: ploi torentiale), ca urmare a topirii zapezii sau ghetii ori datorita valurilor mareice/tsunami.
Viitura: masa importanta de apa care se deplaseaza cu putere in afara unei albii firesti, din cauza cresterii bruste a
nivelului unei ape curgatoare, care antreneaza de reguld mal, pietris, bolovani si alte corpuri solide.

Preluarea Tn asigurare a riscului de inundatie se supune Tn mod automat si obligatoriu Clauzei privind asigurarea
locuintelor impotriva dezastrelor naturale.

Din punct de vedere al fransizei (daca aceasta este stipulata explicit in Contractul de asigurare), daunele cauzate de
inundatiile sau viiturile aparute in timpul unei perioade de 72 de ore consecutive, se considera a fi una si aceeasi dauna,
Asiguratul avand libertatea de a alege momentul de la care o asemenea perioada va incepe.

Sunt despadgubite daunele materiale directe produse de inundatie si/sau de viitura bunurilor asigurate, cat si cele indirecte
produse prin deschizaturile cauzate de inundatie si/sau de viitura.

Nu sunt despagubite:

- prejudicii produse bunurilor depozitate in spatii situate la demisoluri sau subsoluri (boxe, beciuri) direct pe pardoseals;
- prejudicii produse de inundatii de la rezervoare si/sau de la piscine;

- prejudicii produse de cresterea nivelului marii sau a panzei freatice, maree, valuri provocate de cutremur;

- prejudicii produse ca urmare a deversarii sau formarii lacurilor de acumulare, a schimbarii artificiale a unor cursuri de
apa sau altor lucrari hidrotehnice;

- prejudicii produse de infiltrarea apei provenite din exterior, prin capilaritate sau din cauza defectelor de etanseitate ale
peretilor, acoperisurilor si teraselor, precum si prin geamuri/ferestre neinchise sau deschizaturi, mai putin daunele
produse ca urmare a unor deschizaturi/crapaturi/fisuri cauzate de inundatie.

3.2.7. Alunecare si prabusire de teren

Alunecare de teren: miscare lind a terenului, care antreneaza pamant si roci, cauzata de miscari tectonice sau de eroziune

naturala.

Prdbusire de teren: surparea bruscd a unei suprafete de teren cauzata de miscari tectonice sau de eroziune naturala.

Preluarea in asigurare a riscului de alunecare de teren se supune in mod automat si obligatoriu Clauzei privind asigurarea

locuintelor impotriva dezastrelor naturale.

Din punct de vedere al fransizei (daca aceasta este stipulatd explicit in Contractul de asigurare), daunele cauzate de

alunecarile sau prabusirile de teren aparute in timpul unei perioade de 72 de ore consecutive, se considerd a fi una si

aceeasi dauna, Asiguratul avand libertatea de a alege momentul de la care o asemenea perioada va incepe.

Sunt despagubite daunele materiale directe produse de alunecarea si/sau prabusirea de teren asupra cladirilor/bunurilor

asigurate.

Nu sunt despagubite:

- prejudicii produse prin procesul normal de tasare;

- prejudicii produse ca urmare a deversarii sau formarii lacurilor de acumulare, schimbarii artificiale a unor cursuri de apa

sau a altor lucrari hidrotehnice;

- prejudicii care apar ca rezultat al excavatiei pamantului sau altor lucrari asupra pamantului, in zona in care se afla

bunurile asigurate;

- prejudicii care apar din cauza unor cauze existente inainte de inceputul valabilitatii Politei de asigurare, cauze de care
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Asiguratul/Contractantul avea sau ar fi trebuit sa aiba cunostinta si sa le fi adus la cunostinta Asiguratorului;
- prejudiciile provocate de alunecarea/prabusirea de teren cladirilor ce nu au depasit doi ani de la finalizarea constructiei,
respectiv de la receptia cladirii de catre Asigurat.

3.2.8. Furtuna

Furtuna: fenomen atmosferic violent, produs Tn general cu descarcari electrice si care in unele cazuri poate lua si aspect
de vijelie sau chiar de tornada.

Vijelie: fenomen atmosferic localizat, caracterizat printr-o crestere brusca si foarte importanta a vitezei si directiei
vantului, cu o duratd de ordinul minutelor, care poate scddea in intensitate la fel de rapid. Spre deosebire de vantul
puternic care incepe treptat, dureaza mult, uneori cateva zile in sir si in general nu isi schimba directia, vijelia se
caracterizeaza prin inceputul si sfarsitul brusc, durata relativ scurta (in cele mai multe cazuri nu depaseste jumatate de
ora in total) si schimbarea brusca a directiei vantului.

Tornadd: Furtuna violenta (in forma de vartej/tromba) care se inalta de la suprafata pamantului pana la nivelul norilor si
care afecteaza de regula regiuni localizate, adesea insotita de ploi torentiale.

Sunt despagubite daunele materiale directe produse de furtuna bunurilor asigurate, cat si cele indirecte produse prin
patrunderea apei de ploaie prin deschizaturile cauzate de furtuna.

Nu sunt despagubite:

- prejudicii cauzate de infiltrarea apei/murdariei/grindinei/zdpezii/lapovitei provenite din exterior prin capilaritate sau din
cauza defectelor de etanseitate ale peretilor, acoperisurilor si teraselor; precum si prin geamuri/ferestre neinchise sau
deschizaturi, mai putin daunele produse ca urmare a unor deschizaturi/crapaturi/fisuri cauzate de furtuna;

- prejudicii produse imobilelor care prezinta unul sau mai multi pereti lipsa sau acoperisuri ori inchideri incomplete (chiar
daca sunt in proces de reparatie sau constructie), daune produse copertinelor sau acoperisurilor sprijinite pe stalpi si
bunurilor care se aflad in/sub aceste constructii.

3.2.9. Grindina

Grindina: precipitatie atmosferica cu particule de gheata.

Sunt despagubite daunele materiale directe produse de grindina bunurilor asigurate, cat si cele indirecte produse prin
patrunderea apei de ploaie sau grindinei prin deschizaturile cauzate de grindina.

Nu sunt despagubite:

- prejudicii cauzate de infiltrarea apei/murdariei/grindinei/zapezii/lapovitei provenite din exterior prin capilaritate sau din
cauza defectelor de etanseitate ale peretilor, acoperisurilor si teraselor, precum si prin geamuri/ferestre neinchise sau
prin deschizaturi;

- prejudicii produse imobilelor care prezinta unul sau mai multi pereti lipsa, sau acoperisuri ori inchideri incomplete (chiar
daca sunt in proces de reparatie sau constructie), daune produse copertinelor sau acoperisurilor sprijinite pe stalpi, si
bunurilor care se afld in/sub aceste cladiri.

3.2.10. Greutatea stratului de zapada sau de gheata

Greutatea stratului de zdpadd sau de gheatd: efectul presiunii excesive a unei mase de zdpada sau de gheata asupra
acoperisului si/sau celorlalte elemente constructive ale cladirilor asigurate.

Sunt despagubite daunele materiale produse:

- cladirilor, prin prabusirea totald sau partiald a acoperisului din cauza masei excesive de gheatd/zdpada acumulate pe
acoperis;

- cladirilor, prin cdderea unor mase de zapada sau de gheatd de pe cladirile/constructiile invecinate sau de pe
arborii/vegetatia din vecinatate;

- bunurilor continute in cladiri, in masura in care au suferit daune in mod indirect, ca urmare a avariilor produse cladirilor
(din cauzele sus mentionate) si in masura in care erau asigurate in baza Contractului de asigurare.

Nu sunt despagubite:

- prejudicii produse imobilelor cu structura de rezistentad sau acoperisul in curs de renovare/consolidare;

- prejudicii produse luminatoarelor, ferestrelor, geamurilor si mijloacelor de inchidere in general, hidroizolatiilor,
tencuielilor interioare, cu exceptia celor cauzate de prabusirea totala sau partiald a acoperisului ca urmare a greutatii
stratului de zapada sau gheata;

- prejudicii cauzate de infiltrarea apei/murdariei/grindinei/zapezii/lapovitei provenite din exterior, dacd acoperisul nu
prezinta deteriorari vizibile produse prin prabusirea totala sau partiala a acoperisului.

3.2.11. Avalansa de zapada
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Avalansa de zdpadad: cantitate mare de zapada care se desprinde de pe coasta unui munte si aluneca spre vale.
Sunt despagubite daunele materiale directe produse de avalansa de zapada bunurilor asigurate.

3.2.12. Unda sonica

Unda sonicéd (boom sonic): unda de soc provocata de un aparat de zbor (avion/aeronava) sau de alt obiect aflat in zbor la
o viteza superioara vitezei sunetului.

Sunt despagubite daunele materiale produse bunurilor asigurate de efectul undei sonice.

3.2.13. Lovirea de catre (auto)vehicule
Lovirea de cdtre (auto)vehicule: lovirea locuintei/bunurilor asigurate de catre (auto)vehicule.

(Auto)Vehicul: Mijloc de transport cu/fara autopropulsie, care se deplaseaza pe o cale de comunicatie

terestra.

Sunt despagubite daunele materiale directe si indirecte produse de catre (auto)vehicule prin lovirea cladirilor/bunurilor
asigurate sau altor structuri/obiecte adiacente asigurate.

Nu sunt despagubite prejudiciile produse de coliziunea cu (auto)vehicule:

- care sunt in proprietatea Asiguratului si/sau care sunt folosite de catre acesta;

- care sunt in proprietatea Beneficiarul si/sau care sunt folosite de catre acesta;

- (auto)vehicule care se afla in interiorul cladirilor asigurate.

3.2.14. Vandalism

Vandalism: distrugere/deteriorare nejustificatd a unor bunuri de catre persoane sau grupuri de persoane.

Sunt despagubite daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de actiunea persoanelor care iau parte la acte
de vandalism. Daunele materiale directe produse locuintei si anexelor asigurate ca urmare a furtului prin efractie sau
talharie sau tentativei de furt prin efractie sau talharie sunt considerate acte de vandalism.

Nu se despagubesc:

- furtul bunurilor aflate in locuinta Asiguratului ca urmare a actelor de vandalism;

- graffiti, nscrisuri pe peretii cladirilor, lipirea de afise de orice fel;

- prejudicii produse de chiriasi n urma inchirierii imobilului;

- prejudicii pentru care Asiguratul nu prezinta acte doveditoare de la organele abilitate (exemplu Politie).

3.2.15. Riscuri politice - Greve, revolte, si tulburari civile

Greva: incetare organizata, colectiva si voluntard a lucrului cu scopul satisfacerii unor revendiciri de citre angajatori.
Revolta: Demonstratii violente, spontane si neorganizate, de rezistentd sau nesupunere a unor grupuri impotriva puterii
de stat.

Tulburdri civile: Demonstratii violente, spontane si neorganizate, altele decat revoltele.

Sunt despagubite daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de actiunea persoanelor care iau parte la greve,
revolte si tulburari civile.

Sunt despagubite de asemenea si daunele directe produse de autoritatile legal constituite in suprimarea sau in incercarea
de a suprima sau limita consecintele oricaror greve, revolte, tulburari civile.

3.2.16. Furt prin efractie sau talharie

Furt prin efractie: insusirea pe nedrept de catre o persoana sau un grup de persoane a bunurilor asigurate, prin
patrunderea in locuintd/anexa asigurata prin spargerea/deteriorarea peretilor, acoperisului, tavanelor, usilor, ferestrelor,
pardoselilor imprejmuirilor/gardurilor sau prin stricarea sau fortarea dispozitivelor de inchidere ale acestora, precum si
furtul urmat de intrebuintarea unor astfel de mijloace pentru pastrarea bunului furat sau inlaturarea urmelor infractiunii,
ori pentru ca faptuitorul sa-si asigure scaparea.

Tdlhdrie: furtul savarsit prin acte de violenta sau amenintare, ori prin punerea victimei in stare de inconstienta sau
neputinta de a se apara.

Sunt despagubite:

(i) Daune directe:

- furtul prin efractie si/sau prin acte de talharie al bunurilor asigurate aflate in locuinta asigurats;

- furtul prin efractie si/sau acte de talharie, al elementelor de constructie ale cladirilor;

- furtul bunurilor asigurate prin intrebuintarea cheilor originale, insa numai daca aceste chei au fost obtinute prin acte de
talharie.
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(ii) Daune indirecte si anume costuri/cheltuieli ocazionate de:

- spargerea sau deteriorarea cu prilejul furtului sau tentativei de furt prin efractie a peretilor, acoperisului, tavanelor,
usilor, ferestrelor si pardoselilor locuintei asigurate, precum si avarierea bunurilor asigurate din interiorul acesteia.
Elementele enumerate anterior, ce pot fi deteriorate in urma furtului sau tentativei de furt, vor putea fi despagubite
numai daca pot fi identificate la locul daunei;

- inlocuirea incuietorilor avariate.

Nu se vor acorda despdgubiri in cazul furtului pentru:

- bunurile care se gasesc in locuinte si anexe situate la mai mult de 0,5 km de la cea mai apropiata cladire locuita din
localitate si care nu sunt locuite in regim permanent sau nu au paza permanenta. Se considerd paza permanenta paza
efectuata de unitati specializate de paza si interventie;

- bunurile aflate in locuri deschise sau in aer liber si care nu sunt concepute si fabricate ca sa stea sub cerul liber;
Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse prin furt in urmatoarele situatii:

-Tn timpul siTn perioada imediat urmatoare producerii incendiilor, exploziilor, caderilor de corpuri, evenimentelor cauzate
de greutatea stratului de zapada sau gheata, ori calamitatilor naturale sau actelor de terorism, greve, revolte, tulburari
civile;

- pierderi, disparitii misterioase, furtul (inclusiv talharia) care nu poate fi probat decat prin simpla declaratie a Asiguratului
(cu exceptia declaratiilor inregistrate la Politie), furt cu intrebuintare de chei potrivite (mincinoase) ori originale, cu
exceptia cazurilor in care acestea au fost furate prin acte de talharie;

- neinchiderea/neasigurarea corespunzatoare a portilor si usilor de acces, ferestrelor sau a altor deschideri exterioare ale
locuintei/anexei asigurate, cu sisteme de inchidere corespunzatoare (dupa caz: broaste, yale, lacdte, zdvoare asigurate cu
lacat);

- materiale de constructie neinglobate in constructie/nepuse in opera.

Acoperirea n cazul acestei clauze este la prim risc pentru o sublimita precizata in Polita de asigurare.

3.2.17. Caderi de corpuri terestre

Cdderi de corpuri terestre: ciderea peste bunurile asigurate a stancilor, pietrelor, copacilor/vegetatiei, elementelor
retelelor de distributie/transport pe cablu, releelor de transmisiuni, macaralelor sau elementelor acestora (inclusiv a
fncarcaturii manipulate), a elementelor de constructie ale cladirilor invecinate si alte asemenea.

Sunt despagubite daunele materiale produse de cdderea de corpuri terestre peste bunurile asigurate.

Nu sunt despagubite:

- prejudicii produse prin caderea de corpuri din interiorul locuintei/anexelor asigurate, si anume: prabusirea grinzilor,
tavanelor false, a bunurilor suspendate, a corpurilor de mobilier si alte asemenea, daca aceasta nu au fost provocate din
exterior prin caderea altor corpuri pe cladirile in care se afla aceste bunuri asigurate.

- prejudicii produse de corpuri aflate in proprietatea Asiguratului.

3.2.18. Distrugeri provocate de animale

Sunt despagubite daunele materiale directe produse de animale cladirilor/bunurilor asigurate.

Nu sunt despagubite:

- daune produse de animalele aflate in proprietatea asiguratului sau aflate in paza/custodia acestuia;
- daune produse de pasari, rozatoare sau insecte.

3.2.19. Asistenta tehnica de urgenta la locuinta asigurata
Asistenta tehnicd de urgentd la locuinta asiguratd: interventii efectuate de catre personal specializat, colaboratori ai
Asiguratorului, la instalatiile si dotarile locuintei asigurate pentru limitarea sau stoparea daunelor in cazul aparitiei unor
situatii de urgenta survenite ca urmare a producerii evenimentului asigurat.
Se considera situatie de urgenta avariile survenite ca urmare a producerii evenimentului asigurat si care indeplinesc
urmatoarele conditii:
- fac imposibil accesul in locuinta asigurata sau,
- pot duce la extinderea daunei asupra locuintei si/sau bunurilor asigurate;
- pot afecta sau pune in pericol viata sau sandtatea unor persoane sau bunuri invecinate;
- stabilirea avariilor care se incadreaza n categoria situatiilor de urgenta se efectueaza exclusiv de catre Centrul de
Asistenta.
n functie de complexitatea avariilor sau a instalatiilor si dotdrilor avariate ale locuintei, reparatiile efectuate cu ocazia
interventiilor pot fi temporare sau definitive, scopul acestora fiind acela de a impiedica extinderea avariilor si de a preveni
aparitia altor daune acoperite prin contractul de asigurare.
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3.2.19.1. In limitele mentionate in Polita de asigurare, sunt despagubite in baza prezentei acoperiri deplasarea,
constatarea, manopera si materialele/piesele de schimb aferente interventiilor pentru situatii de urgenta, in cazul
urmatoarelor evenimente asigurate:

(i) avarierea instalatiilor de apa si canalizare (exemplu: spargerea conductelor de apa);

(i) avarierea instalatiilor de incalzire (conducte, robineti, elemente de imbinare);

(iii) avarierea instalatiei electrice interioare;

(iv) deteriorarea incuietorilor, furtul, pierderea sau uitarea in interiorul locuintei asigurate a cheilor de acces, care
determina deblocarea usilor de acces in locuinta asigurata prin spargerea incuietorilor si inlocuirea acestora; in acest caz,
deblocarea se efectueaza numai in prezenta Asiguratului.

(v) avarierea geamurilor/tamplariei exterioare sparte, mai putin acele geamuri sparte de catre Asigurat, care determina
inlocuirea sau repararea acestora.

3.2.19.2. Nu se despdgubesc:

- reparatiile si interventiile care nu prezintd un caracter urgent (exemplu: reglari ale tamplariei usilor si ferestrelor,
inlocuirea elementelor neavariate ale instalatiilor, reconditionarea instalatiilor si dotarilor Tn urma zgarieturilor,
infundarilor, uzurii, viciului de constructie, reparatii si interventii la instalatiile improvizate);

- lucrarile de intretinere sau operatiile periodice impuse de cadtre producator sau de catre autoritati;

- lucrarile de modernizare ale instalatiilor si dotarilor locuintei;

- reparatiile instalatiilor si dotarilor locuintei care sunt avariate de o cauza diferita de cea a avariei pentru care s-a solicitat
interventia;

- inlocuirea caloriferelor, reparatiile la centrale termice, boilere, aparate de aer conditionat sau orice alte echipamente
conectate la reteaua de apa, instalatii de producere a energiei alternative.

- inlocuirea corpurilor de iluminat si a surselor de lumina (exemplu lustre, aplice, becuri, tuburi incandescente etc.);

- lucrarile de reparatii ale altor instalatii si dotari ce nu apartin exclusiv locuintei asigurate (exemplu parti comune in
blocuri de locuinte/condominii) si a finisajelor acestora, diferite de instalatiile si dotarile locuintei;

- lucrarile de reparatii de orice fel, inclusiv interventiile necesare in vederea remedierii reparatiilor, reconditionarilor

sau restaurarilor nereusite efectuate de catre alte persoane decat cele agreate de Asigurator;

- lucrdrile de reparatii si interventiile suplimentare ca urmare a neremedierii in termen de 5 zile lucratoare, de catre
Asigurat, a avariei pentru care s-a intervenit de urgenta.

3.2.19.3. Limite de acoperire:

n timpul unui an de asigurare se pot acorda despagubiri pentru maxim oricare doud evenimente asigurate, dintre cele
mentionate mai sus in cadrul art. 3.2.19.1; in cazul unei frecvente mari de aparitie a daunelor de acest tip, Asiguratorul
este Tndreptatit sa refuze preluarea in asigurare a acestor tipuri de riscuri la reinnoirea politei sau chiar sa refuze
refnnoirea acesteia.

3.2.19.4. Anuntarea evenimentului:

Avariile care necesita interventii de urgenta vor fi anuntate la Centrul de Asistenta, numai prin intermediul numarului de
telefon pus la dispozitie de catre Asigurator si mentionat in Polita de asigurare. Centrul de Asistentd stabileste daca
solicitarea Asiguratului se incadreaza in conditiile prezentei clauze cu privire la Asistenta tehnica de urgenta la locuinta
asiguratd si comunicd acest fapt Asiguratului. Tn situatii exceptionale, timpul de interventie poate dep3si termenul
mentionat Tn Contractul de asigurare, caz in care Asiguratul si Centrul de Asistenta vor stabili noul termen in care
interventia urmeaza sa fie efectuata.

Asiguratul, membrii familiei acestuia sau persoanele care locuiesc impreuna cu acesta, au obligatia de a permite accesul
n locuinta asigurata a colaboratorilor Asigurdtorului in vederea efectuarii interventiilor de urgenta aferente avariilor
anuntate. Daca Asiguratul, membrii familiei acestuia sau persoanele care locuiesc cu acesta nu permit accesul in locuinta
asigurata, costurile cu reparatiile ar putea fi suportate integral de catre Asigurat.

Asiguratul, membrii familiei acestuia sau persoanele care locuiesc cu acesta au obligatia de a actiona conform
instructiunilor comunicate de catre reprezentantii Centrului de Asistenta.

Asiguratul, membrii familiei acestuia sau persoanele care locuiesc cu acesta au obligatia de a nu interveni asupra avariei,
mai putin Tn cazul in care reprezentantii Centrului de Asistenta recomanda masuri urgente de limitare a avariei.
Acoperirea in cazul acestei clauze este la prim risc pentru o sublimitad precizata in Polita de asigurare.

3.2.20. Alte costuri si cheltuieli asigurate:
Tn baza unor documente justificative pot fi despagubite in limita a maximum 15% din totalul sumei asigurate a bunurilor
asigurate (aceasta limitd nu va putea fi depasita indiferent de numarul de daune survenite in cursul unui an, Asiguratorul
fiind exonerat de la plata eventualelor cheltuieli suplimentare ce ar excede aceasta limita dupa epuizarea acestui plafon
pe an sau, dupa caz, per eveniment) si urmatoarele costuri/cheltuieli:
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(i) interventia pompierilor si acoperirea pagubelor materiale directe produse de autoritati (exemplu Pompieri) locuintei
si/sau bunurilor asigurate ca urmare a masurilor de salvare luate in timpul producerii evenimentului asigurat; se acopera
si daunele colaterale provocate de Autoritati in vederea limitarii extinderii pagubelor;

(ii)) masuri de prevenire/limitare a efectelor producerii unui eveniment asigurat iminent (exemplu: demontarea sau
mutarea bunurilor asigurate);

(iii) masuri de mutare si conservare a bunurilor salvate, pana la finalizarea lucrarilor de reparatii;

(iv) curatarea locului unde s-a produs evenimentul asigurat (demolare, evacuare si transport la cel mai apropiat loc de
descadrcare sau la cel dispus de autoritati a resturilor materiale rezultate ca urmare a producerii riscului asigurat);

(v) efectuarea expertizei daunei, cu acordul prealabil al Asiguratorului.

Aceste costuri/cheltuieli constituie Th mod cumulat o sublimita in cadrul sumei asigurate totale astfel incat despagubirea
cuvenita in urma unui eveniment asigurat nu poate depasi totalul sumelor asigurate a locuintei si a bunurilor continute
de uz general asigurate.

3.2.21. Clauza privind asigurarea locuintelor impotriva dezastrelor naturale

Pentru riscurile asociate dezastrelor naturale asigurate prin Polita obligatorie (PAD), stabilite prin Legea nr. 260/2008 si
prin orice alt act legislativ conex acestei legi, suma asigurata a cladirilor cu destinatie de locuinta conform Contractului de
asigurare reprezinta valoarea care excede suma asigurabila prin Polita obligatorie de asigurare impotriva dezastrelor
naturale (PAD), conform prevederilor legale. in baza acestei clauze, prin notiunea de dezastre naturale se inteleg
urmatoarele riscuri:

- cutremur de pamant, inclusiv incendiul ca urmare a cutremurului;

- inundatie;

- alunecare de teren;

- orice alte riscuri acoperite la data producerii evenimentului asigurat prin Polita obligatorie de asigurare impotriva
dezastrelor naturale (PAD), conform prevederilor legale valabile la data producerii evenimentului asigurat.

Nu se despdgubesc sumele care la data producerii evenimentului asigurat sunt asigurabile printr-o Polita obligatorie de
asigurare impotriva dezastrelor naturale (PAD), indiferent dacd o asemenea Polita este in vigoare sau nu la data producerii
evenimentului.

4. Excluderi generale privind acoperirea
4.1. Riscuri excluse:
Asiguratorul nu despagubeste prejudiciile directe sau indirecte, cauzate sau agravate de:
(i) razboi, invazie, actiunea unui dusman extern, ostilitati (indiferent daca a fost declarata stare de razboi sau nu), razboi
civil, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rascoald, razvratire militara cu sau fara uzurparea puterii, legea martiala,
actele persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica sau terorista,
confiscare, nationalizare, expropriere, sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de
drept sau de fapt sau oricarei autoritati, acte teroriste ori sabotaj;
(ii) reactie si radiatie nucleare, contaminare radioactiva si/sau explozie atomica, poluare sau contaminare de orice fel,
chiar daca au fost provocate direct sau indirect de riscuri asigurate, manuire, tratare si/sau utilizare a azbestului;
(iii) intentia Asiguratului sau intentia Beneficiarului, daca aceasta intentie rezultd din declaratia acestora ori din acte
materiale care indica in mod neindoielnic aceasta sau din acte incheiate de catre autoritati;
(iv) nerespectarea de catre Asigurat a prevederilor legale cu privire la bunurile asigurate (exemplu: autorizarea,
construirea/productia, receptia ori reclamarea viciilor), efectuarea de lucrari, modificari sau improvizatii neautorizate de
autoritatea competenta si/sau, dupa caz, de constructor sau producator, precum si de nerespectarea instructiunilor de
utilizare/exploatare (de exemplu: imobile construite fara respectarea autorizatiei de construire, improvizatii neconforme
cu reglementarile in vigoare la instalatiile de gaze, incalzire sau electrice);
(v) imprudenta sau neglijenta Asiguratului in legatura (directa ori indirectd) cu daunele produse bunurilor asigurate (de
exemplu: uitarea robinetilor deschisi si inundarea locuintei asigurate);
(vi) actiunea dispozitivelor explozive sau a armelor de foc;
(vii) avarii accidentale la instalatiile locuintei, aparatele casnice, electrocasnice, electronice etc., inclusiv la centralele
termice, instalatiile de aer conditionat si de producere a energiei alternative. Totusi, sunt despagubite daunele cauzate
de aceste avarii altor bunuri asigurate, altele decat instalatia sau aparatul la care s-a produs avaria accidental3;
(viii) orice fel de trepidatii sau vibratii, tasari, lucrari edilitare de orice fel si orice lucrari de constructii sau de interventii,
executate la locuinta asigurata sau la alte imobile sau instalatii;
(ix) reparatii de orice fel ori demolari — fara legatura cu producerea unui eveniment asigurat;
(x) inghetarea diferitelor lichide in rezervoare, tevi, cazane/recipiente;
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(xi) reparatiile provizorii efectuate prin intermediul Asistentei tehnice la locuinta asiguratd, pentru care s-au impus
reparatii integrale ale ansamblului/subansamblului avariat, neefectuate de Asigurat in 48 ore de la interventie;

(xii) evenimente/riscuri care nu sunt mentionate in Polita de asigurare ca fiind acoperite (exemple: abraziune,
fermentatie, oxidare, corodare, erodare, uzurd de orice fel, degradari si deteriorari progresive, infiltratii ori capilaritate,
caldurd, afumare, patare sau parlire de la o sursa normala de cdldurd, inghet si dezghet, ploi acide) sau consecinte ale
unui risc asigurat (exemple: igrasie, descompunere, mucegdire, alterare, putrezire);

(xiii) pierderi financiare indirecte (exemple: reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, scaderea preturilor bunurilor,
pierderi de venit/profit);

(xiv) erori sau omisiuni din proiectare, de executie/montaj/constructie, defecte de material sau vicii existente la inceperea
asigurarii, de care Asiguratul/Contractantul avea cunostinta inaintea incheierii Contractului de asigurare si nu le-a
comunicat Asigurdtorului.

(xv) evenimente care apar datorita unor cauze existente inainte de inceperea valabilitatii Politei de asigurare;

(xvi) consecinte ale furtului, deteriorarii, disparitiei, pierderii documentelor, actelor, cardurilor bancare sau a altor
instrumente de plata (exemple: neefectuarea vacantei/calatoriei ca urmare imposibilitdtii parasirii teritoriului Romaniei,
amenzi, penalitati si pierderi financiare de orice fel, generate de imposibilitatea efectuarii de tranzactii bancare sau de
nerespectarea anumitor prevederi contractuale cu diferiti terti);

(xvii) distrugerea sau pierderea oricaror date si informatii stocate in format electronic, a oricaror sisteme si programe
informatice, defectarea oricarui echipament de procesare date sau a componentelor electronice incorporate, precum si
de pierderea in urma intreruperii activitétii rezultatd in urma acestora. In contextul acestei prevederi, distrugerea sau
pierderea oricaror date si informatii in format electronic, sisteme si programe informatice, defectarea oricarui
echipament de procesare date sau a componentelor electronice incorporate nu constituie o pierdere fizica sau materiala
n sine. Aceasta excludere se aplica indiferent de existenta oricarei alte prevederi din Conditiile de Asigurare.

4.2. Costuri/cheltuieli excluse:

Nu se acorda despagubiri pentru costuri/cheltuieli necesare, utile sau voluptuare, efectuate pentru transformarea sau
fmbunatatirea starii cladirii/bunului asigurat Tn comparatie cu starea de dinaintea producerii oricdrui eveniment asigurat
si nici cele pentru reconditionari, reparatii sau restaurdri nereusite.

5. Suma asiguratd/Limita de raspundere

5.1. Suma asigurata a bunurilor asigurate este declarata de Contractant, mentionata in Polita de Asigurare si trebuie sa
reprezinte valoarea acestora si anume:

- valoarea de piata, in cazul apartamentelor;

- costul de reconstruire (de nou), in cazul imobilelor tip casa/vila, anexelor gospodaresti;

- valoarea reald, in cazul bunurilor continute de uz general;

5.2. Limitele de raspundere pentru fiecare acoperire de raspundere civild sunt mentionate in Polita de asigurare.

5.3. Dupa plata unei despagubiri, suma asiguratad sau limita de raspundere se diminueaza cu valoarea despagubirii si
valoarea fransizei, din momentul efectuarii platii despagubirii, pana in ultima zi a perioadei de asigurare precizata in Polita
sau pana la data aniversarii asigurarii, aceasta continuand cu suma diminuata, fara modificarea primelor de asigurare.
5.4. Suma asigurata aferenta locuintei asigurate, ramasa dupa plata unei despagubiri se reintregeste automat prin:

- plata unei prime de asigurare suplimentare necesare reintregirii sumei asigurate de catre Contractant;

- la cererea Contractantului, prin deducerea din valoarea despdagubirii a primei de asigurare suplimentare necesare
reintregirii.

6. Subasigurare/Supra-asigurare

6.1. In cazul in care la data producerii evenimentului asigurat, o cladire (sau dupé caz cladiri) ce face/fac obiectul daunei
se afla in situatia subasigurarii se aplica ,Principiul proportionalitatii”, definit dupa cum urmeaza:

Principiul proportionalitatii: Tn cazul producerii evenimentului asigurat, despdgubirea cuvenita se reduce corespunzator
raportului dintre suma asigurata a cladirii/cladirilor prevazuta in Contractul de asigurare si valoarea acesteia/acestora
(conform definirii tipului de valoare din Contractul de asigurare); principiul proportionalitatii se aplica numai daca suma
asigurata a cladirii/cladirilor afectate de dauna reprezinta mai putin de 80% din valoarea acestora.

6.2. In cazul in care la data producerii evenimentului asigurat o cladire/bun (sau dupa caz o categorie de bunuri) ce face
obiectul daunei se afla in situatia supra-asigurarii, cuantumul daunei este limitat la valoarea cladirii/bunului (conform
definirii tipului de valoare din Contractul de asigurare), iar prima suplimentara incasata pentru anul de asigurare in curs
va fi restituita Contractantului, proportional cu numarul de zile pentru care a fost incasata prima de asigurare aferenta
bunurilor ce fac obiectul dosarului de dauna.
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7. Prima de asigurare

7.1. Plata primei de asigurare se face integral si anticipat intrarii in vigoare a Contractului de asigurare sau in rate.

7.2. Prima de asigurare sau dupa caz, ratele de prima trebuie achitate in cuantumul si (pana) la scadentele prevazute in
Polita, in caz contrar Asiguratorul fiind indreptatit sa refuze plata despagubirii in cazul producerii unui eveniment asigurat.
7.3. incepand cu a doua ratd de primd, Asigurdtorul oferd o ,perioadd de gratie” la plata ratelor de prim3 de 30 zile
(calendaristice), cu incepere din ziua urmatoare datei scadentei.

n cazul in care in timpul perioadei de gratie s-a produs un eveniment asigurat, Asiguratorul va acorda despagubiri numai
daca plata ratei/ratelor de prima scadente s-a efectuat pe durata perioadei de gratie.

7.4. Prima de asigurare se achita in moneda politei sau in Lei (RON) la cursul BNR din data platii, daca moneda politei este
n valuta.

n cazul platilor prin virament bancar, comisioanele sau spezele bancare n legiturd cu plata primei de asigurare sau cu
ratele acesteia sunt in sarcina Contractantului.

7.5. Asiguratorul nu are obligatia de a comunica/aviza Contractantul cu privire la scadenta obligatiilor de plata.

8. Obligatiile Asiguratului/Contractantului
8.1. Asiguratul/Contractantul are urmatoarele obligatii:
8.1.1. Tnaintea intrarii in vigoare a Politei de asigurare si in timpul derulirii acesteia:
(i) sa raspunda in scris la solicitdrile Asiguratorului cu privire la potentialele riscuri, pe care le cunoaste si sa se conformeze
instructiunilor comunicate de acesta in legatura cu masurile rezonabile de prevenire a daunelor;
(i) sa comunice Tn scris Asiguratorului in termen de maximum 15 zile calendaristice orice modificare a adresei
domiciliului/resedintei sale sau a datelor de contact (nr. tel., adresa e-mail);
(iii) sa puna n aplicare toate masurile necesare si posibile de prevenire a producerii, aparitiei sau intinderii unor daune;
(iv) sa scoata din functiune, daca este posibil, instalatiile si echipamentele electrice in cazul in care, din diferite cauze, apa
a inceput sd patrunda in interiorul locuintei asigurate sau in locuinta in care se afld bunuri asigurate;
(v) sa nu faca si sa nu permita modificari neautorizate legal sau de catre producator, improvizatii ale bunurilor asigurate
si modificari ale folosintei acestora, care pot conduce la majorarea probabilitatii de aparitie a unui risc, cu exceptia cazului
n care, Asiguratorul confirma n scris aprobarea acestor modificari;
(vi) sa@ permita Asiguratorului sa efectueze inspectii sau constatari ale bunurilor asigurate, oricind acesta considera
necesar;
(vii) sa achite ratele de prima de asigurare in cuantumul si la datele scadente stabilite prin Contractul de Asigurare;
(viii) sa intretind bunurile asigurate in bune conditii si conform cu dispozitiile legale si cu recomandarile constructorului
sau producatorului, in scopul prevenirii producerii oricaror evenimente asigurate;
(ix) s comunice de indata Asiguratorului incetarea dreptului de proprietate sau de folosinta;
(x) pe durata absentei Asiguratului de la locuinta asigurata, portile, usile de acces in locuinta, ferestrele si celelalte cai de
acces in locuinta asigurata, sa fie tot timpul incuiate cu dispozitive de inchidere, bine intretinute si in stare de functionare;
(xi) sa inchida sau sa goleasca si sa mentina golite instalatiile prin care circulad apa, aferente cladirilor nefolosite in regim
permanent sau partilor nefolosite de cladire, daca exista posibilitatea de inchidere sau golire a acestora.
8.1.2. Tn cazul producerii sau aparitiei oricirui eveniment asigurat:
(i) sa instiinteze de indata, potrivit evenimentului asigurat, cea mai apropiata unitate de pompieri, politie sau alte institutii
abilitate prin lege, solicitand intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurdrile producerii evenimentului, la daunele
provocate si eventualele persoane vinovate;
(ii) sa puna in aplicare toate masurile necesare si posibile pentru limitarea daunelor, respectiv pentru protejarea, salvarea,
pastrarea si paza bunurilor asigurate ramase in urma producerii evenimentului asigurat, precum si pentru prevenirea
degradarilor ulterioare ale acestora;
(iii) sa Instiinteze 1n scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, cadt mai curand posibil, dar nu mai tarziu
de 48 de ore de la momentul in care a cunoscut sau putea sa ia cunostinta de producerea acestuia, precizand seria,
numarul si data emiterii politei de asigurare, dand informatii despre natura daunei, locul, data, ora, cauzele si
imprejurarile producerii evenimentului asigurat, bunurile avariate sau distruse, marimea probabila a daunei, precum si
locul unde se afla bunurile distruse si/sau persoanele vatamate;
(iv) sa pastreze starea de fapt in urma producerii evenimentului asigurat pana la obtinerea acordului Asiguratorului pentru
inceperea activitatilor de indepartare a urmarilor daunei, cu exceptia masurilor care se impun conform pct. (ii) si sa
furnizeze acestuia toate informatiile, documentele si probele solicitate, permitand Asiguratorului sa faca investigatii
referitoare la cauza si marimea daunei, precum si la valoarea despagubirii cuvenite;
(v) sa inceapa lucrarile de reparatie prin intermediul societatilor specializate numai dupa avizarea de catre Asigurator a
devizelor de reparatii intocmite de catre aceste societati;
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(vi) sa repuna in functiune bunurile afectate de evenimentul asigurat numai dupa primirea acordului Asiguratorului;

(vii) sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru recuperarea de catre Asigurator a sumelor platite
cu titlu de despagubiri de la persoanele vinovate de producerea evenimentului asigurat;

(viii) daca 1n urma reparatiilor prin intermediul Asistentei tehnice la locuinta asigurata se impun reparatii integrale ale
ansamblului/subansamblului avariat, Asiguratul are obligatia ca in 48 ore de la interventie sa remedieze avaria;

(ix) sa facd dovada dreptului la despagubire.

Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde (partial sau in totalitate) despdgubiri daca datorita nerespectarii acestor
obligatii nu s-au putut determina cauzele producerii daunei si marimea acesteia.

8.2.71n cazul in care Contractul de asigurare este semnat de un Contractant, diferit de Asigurat, acesta va trebui sa respecte
obligatiile care deriva din Conditiile de Asigurare, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.
8.3. Neindeplinirea de catre Asigurat a obligatiilor stabilite prin Contractul de asigurare va conduce la neachitarea de cdtre
Asigurator a eventualelor despagubiri cuvenite Beneficiarului.

8.4. Plata despagubirii catre Beneficiar este conditionata de respectarea si indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor
prevazute in Contractul de asigurare si a instructiunilor/recomandarilor Asiguratorului.

9. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor

9.1. Constatarea daunelor se face de catre Asigurator, direct sau prin Tmputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau
imputernicitii acestuia.

9.2. Evaluarea daunelor se face de catre Asigurator, inclusiv prin experti, in baza informatiilor mentionate in Polita de
asigurare, eventuale acte aditionale sau Tn orice alt document anexat si mentionat in Polita de asigurare, a conditiilor de
asigurare, cat si conform informatiilor si documentelor furnizate de Asigurat sau constatate in urma producerii sau
aparitiei oricarui eveniment asigurat.

9.3. Despdgubirea cuvenita se calculeaza in functie de marimea daunei, starea bunului asigurat din momentul producerii
evenimentului asigurat, pe baza documentelor referitoare la cauzele, imprejurarile si consecintele producerii
evenimentului asigurat si a oricaror alte documente solicitate de Asigurdtor (pe care Asiguratul are obligatia legald de a
le detine).

9.4. Despagubirea cuvenitd nu poate depasi valoarea daunei, suma asigurata si nici valoarea bunului asigurat (valoarea
reald, de piatd sau de nou, valoare ce corespunde bunului asigurat: apartament/casa/vila, bunuri de uz general, in
custodie sau portabile continute in locuintd) la data producerii oricarui eveniment asigurat, daca nu este altfel stabilit prin
clauze aditionale.

9.5. Din despagubirea cuvenita se deduc: valoarea fransizei prevazute in Polita de asigurare si a ratelor de prima
neachitate aferente anului de asigurare in care s-a produs dauna.

9.6. in cazul in care, cu ocazia reparatiei sau restaurarii bunurilor avariate se observa si alte avarii aparute ca urmare a
producerii oricarui eveniment asigurat, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul trebuie sa instiinteze Asiguratorul,
pentru efectuarea unei constatari suplimentare.

9.7. Prin cuantumul daunei se intelege:

(i) in caz de dauna totala:

- valoarea de piata a apartamentului la data producerii evenimentului asigurat;

- valoarea de nou a casei/vilei la data producerii evenimentului asigurat;

- valoarea reald a bunurilor de uz general, in custodie sau portabile continute in locuinta, la data producerii evenimentului
asigurat, din care se scade valoarea eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si/sau valorifica;

(ii) In caz de dauna partiala:

- pentru imobile si instalatii se va despagubi costul reparatiei, reconditionarii sau restaurarii, in limita valorii de nou a
locuintei asigurate, din care se scade valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta sau valorifica;

- pentru bunuri de uz general, in custodie sau portabile continute in locuinta, se va despdgubi costul reparatiei,
reconditionarii sau restaurarii, in limita valorii reale a fiecarui bun asigurat, din care se scade valoarea resturilor ce se mai
pot intrebuinta sau valorifica;

(iii) prin exceptie de la prevederile paragrafului precedent, in cazul finisajelor interioare si exterioare ale cladirilor
(exemple: tencuieli, gletuiri, zugraveli, vopsitorii, lambriuri, tapet, faianta, gresie), si in cazul pardoselilor interioare
(exemple: covor PVC, mocheta adeziva, parchet, gresie, granit) se va despagubi costul integral al refacerii suprafetelor
afectate, la preturile uzuale de piata.

9.8. Valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica se determina de Asigurator pe baza preturilor de catalog si
a preturilor practicate pe piata locald. Tn cazul in care partile nu cad de acord asupra valorii resturilor ce se va scidea din
despagubire, se procedeaza astfel:

(i) ™n cazul avarierii bunurilor imobile, se poate efectua o expertiza independenta pentru determinarea valorii resturilor
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recuperabile si valorificabile.

(ii) Tn cazul avarierii bunurilor mobile, Asiguratorul poate efectua plata despagubirilor fara scaderea valorii resturilor

recuperabile, dar bunul afectat de dauna va intra in proprietatea Asigurdtorului. Daca acesta nu solicita in termen de 60

zile de la plata despagubirii predarea acestui bun, atunci Asiguratul va ramane proprietarul bunului respectiv.

9.9. La stabilirea valorii daunei se folosesc preturile uzuale de piatd. Acestea nu includ adaosuri pentru munca prestata in

regim exceptional (exemple: adaosuri datorate muncii in regim de ore suplimentare, zile libere sau sarbatori legale,

transport rapid sau aerian, alte prestatii in regim de urgenta).

9.10. in cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul valorii daunei se ia in considerare numai

inlocuirea/repararea partilor componente care au fost avariate. Aceastd prevedere nu se aplica in situatia in care

piesa/partea componenta avariata nu se poate inlocui individual ci numai impreuna cu ansamblul/subansamblul din care

face parte.

Partile componente sau piesele avariate se pot Tnlocui numai daca valoarea reparatiilor egaleaza sau depdseste valoarea

reala a acestora ori dacd procesele tehnologice existente nu permit reparatia.

in cazul refacerii finisajelor cladirilor si pardoselilor interioare ca urmare a producerii evenimentului asigurat,

despagubirile se vor acorda proportional cu suprafetele afectate. Pentru zugraveli sau vopsitorii ale peretilor se va

despagubi costul refacerii acestora pentru intreaga incapere daca prin reparatie nu se poate asigura aceeasi calitate si

nuanta pentru toata incaperea.

9.11. Nu sunt despagubite taxele platite de Asigurat/Beneficiar in strdindtate sau in Romania si pe care acesta are dreptul

sa le recupereze conform legii (exemplu: T.V.A.).

9.12. La cererea expresa a Asiguratului, Asiguratorul poate sa acorde avansuri din despagubire pe baza unui antecalcul,

dar numai ca urmare a unei daune deja constatate.

9.13. Reparatia bunului asigurat ca urmare a producerii unei daune se efectueaza de catre unitdti autorizate ori in regie

proprie.

Reparatia unui bun in strainatate se poate efectua numai cu acordul prealabil al Asiguratorului.

9.14. In cazul riscului de furt, Asiguratul va avea in vedere ca:

Tn cazul in care inainte de plata despégubirii, bunurile furate au fost gasite, despdgubirea se acordd numai pentru

eventualele daune aparute ca urmare a furtului.

(i) Plata despagubirii se va face numai cu conditia ca Asiguratul sa se oblige, in scris, sa restituie total sau partial, dupa caz,

despdgubirea primita, daca, dupa plata despagubirii, bunurile sau o parte dintre acestea au fost gasite. Valoarea restituirii

va fi egala cu valoarea bunurilor gasite, din care se scade, daca este cazul, valoarea daunelor produse bunurilor respective.

Prin acordul partilor, Asiguratorul poate prelua (partial sau in totalitate) bunurile furate gasite, caz in care Asiguratul va

ramane n posesia despagubirii primite aferente acestor bunuri.

(i) Se pot acorda despdgubiri numai in cazul in care organele de Politie confirma, in scris, urmatoarele:

- s-a declansat urmarirea penal3;

- bunurile nu au fost gasite dupa trecerea termenului de 30 de zile calendaristice de la declararea furtului sau, dupa caz,

starea in care acestea au fost gasite.

9.15. Tn cazul daunelor aferente acoperirii de raspundere civil3 fatd de terti, a proprietarului fatd de chirias si a chiriasului

fata de proprietar, Asiguratul va avea in vedere ca:

(i) Despagubirile se stabilesc pe baza intelegerii tripartite dintre Asigurat, Beneficiar si Asigurator, sau prin hotarare

judecatoreasca definitiva, investita cu formula executorie.

intelegerile incheiate intre Asigurat si Beneficiar cu privire la plata despdgubirilor nu obliga Asiguratorul la nici un fel de

plata.

(ii) Stabilirea despagubirilor pe cale amiabila se poate face numai daca din actele intocmite de autoritatile competente si

din instiintarea Asiguratului rezulta cu certitudine raspunderea civila a acestuia pentru producerea daunelor, iar persoana

pagubita face dovada dreptului la despadgubire si a prejudiciului suferit.

(iii) Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza intelegerii dintre parti, in cazul in care:

- nu pot fi determinate cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat, persoana raspunzatoare de producerea

daunelor, sau valoarea acestora;

- persoana pagubita solicita despagubiri sub forma de prestatii banesti periodice (exemplu: pensie de intretinere).

(iv) Tn cazul in care producerea unui eveniment asigurat este cauzata de actiuni simultane sau succesive a mai multor

persoane, Asiguratorul acorda despagubiri conform procentului de vinovatie al Asiguratului, rezultat din documentele

emise de organele competente si/sau declaratii de martori. Tn cazul in care din aceste acte nu rezultd mésura raspunderii

fiecarei persoane, aceasta se va stabili in cote egale in raport cu numarul partilor implicate in producerea evenimentului

asigurat.

n cazul in care Beneficiarul a contribuit din culpa la producerea evenimentului asigurat sau la marirea daunei, Asiguratul
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este considerat raspunzator numai pentru partea din dauna pe care a produs-o.

(v) Despagubirea nu poate depdsi valoarea limitei de raspundere mentionata in Polita de asigurare.

n cazul daunelor materiale desp&gubirile reprezinta costul reparatiei, refacerii ori restaurdrii bunurilor avariate sau costul
procurarii unor bunuri asemanatoare celor avariate (din punct de vedere tehnic si al vechimii) din care se scade uzura
si/sau valoarea resturilor care se pot valorifica. Daca bunurile avariate sau distruse pentru care se datoreaza despagubiri
fac obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul acorda despagubiri Beneficiarului in limita diferentei
dintre cuantumul daunei si despagubirile platite de asigurarile deja incheiate.

n cazul vatamadrii corporale despagubirea reprezintd cheltuielile medicale necesare restabilirii sau ameliorarii starii de
sanatate, neacoperite de sistemele de asigurare sociald, efectuate de persoana prejudiciata.

n cazul decesului despigubirea reprezintd limita maxima de raspundere aferenta acoperirii de raspundere civild, mai
putin eventualele despagubiri platite anterior ca urmare a unuia si aceluiasi eveniment pentru daune materiale si/sau
vatamari corporale.

Tn cazul decesului sau vatamérii corporale a unor persoane, Asigurdtorul pliteste indemnizatia la care persoana
prejudiciata are dreptul conform prezentelor conditii de asigurare independent de despagubirile ce se acorda in baza
unei/unor eventuale asigurari facultative de accidente de persoane.

(vi) Asiguratorul plateste despdgubirea cuvenita nemijlocit Beneficiarului, daca Beneficiarul nu a fost despagubit de
Asigurat. Tn cazul in care Asiguratul dovedeste ca |-a despagubit pe Beneficiar, despagubirea se plateste Asiguratului, cu
conditia ca aceasta sa fie justificata cu documente si recunoscuta de Asigurator.

9.16. Societatea de asigurare este indreptatita sa nu acorde despagubiri daca:

- Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile ce decurg din Contractul de asigurare;

- dauna s-a produs in perioada de suspendare a Contractului de asigurare sau dupa rezilierea acestuia;

- se constata cd Asiguratul/Beneficiarul a savarsit fapte contrare legii, in legatura cu producerea sau aparitia oricarui
eveniment asigurat;

- se constata cresterea probabilitatii de aparitie a unui risc sau aparitia unor riscuri suplimentare, fata de conditiile initiale
pe baza carora a fost incheiata asigurarea;

- Asiguratul/Contractantul sau reprezentantii acestora declard informatii neadevarate, false, incomplete sau exagerate
sau prezinta documente care contin informatii de acest fel, sau modifica urmarile evenimentului asigurat, pentru a obtine
despdgubiri care nu i-se cuvin;

- Asiguratul/Contractantul nu a comunicat de indata cresterea probabilitdtii de aparitie a unui risc, aparitia unor riscuri
suplimentare sau modificari ale conditiilor, fata de cele de la momentul incheierii Contractului de asigurare;

- Asiguratul nu a respectat instructiunile/recomandarile Asigurdtorului, iar din constatarile facute dupa producerea
evenimentului asigurat rezulta c3, din acest motiv, dauna nu a putut fi evitata, a fost favorizata sau s-a marit;

- Asiguratul nu prezinta dovezi suficiente pentru justificarea dreptului sau la plata despagubirii;

- n legdtura cu producerea oricarui eveniment asigurat s-a declansat procesul penal impotriva Asiguratului sau
reprezentantului legal, administratorilor, directorilor, actionarilor/asociatilor sau altor prepusi ai Asiguratului, pana la
finalizarea procesului penal;

9.17. Tn cazul Politelor de asigurare care au ca obiect bunuri asigurate gajate/ipotecate in favoarea unui creditor,
despdgubirea va fi platita direct creditorului respectiv, pana la concurenta dreptului sau, prin instiintarea in scris a
Asiguratului, iar Asiguratului i se va achita diferenta. Cu acordul expres al creditorului, despdgubirea poate fi acordata
Asiguratului.

9.18. Dreptul la despagubire in caz de daung, in conditiile prevazute in Contractul de asigurare apartine Asiguratului, iar
Contractantul nu poate exercita acest drept chiar daca este in posesia Politei, cu exceptia cazului in care este imputernicit
n acest sens de catre Asigurat.

9.19. Despagubirea cuvenita se plateste in moneda in care a fost platita prima de asigurare sau in Lei (RON).

9.20.Tn caz de deces al Asiguratului/Beneficiarului, Asigurdtorul se obligs s& plateasca despégubirea cuveniti persoanelor
indreptatite, respectiv mostenitorilor legali iar in lipsa, testamentari.

9.21. Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, fata de Asigurator, in
legatura cu dauna respectiva.

9.22. Persoanele pagubite se pot indrepta impotriva persoanelor responsabile de producerea daunei, potrivit dreptului
comun, pentru tot ceea ce depdseste despagubirea cuvenita conform Contractului de asigurare.

10. Alte asigurari

10.1. Asiguratul are obligatia sa instiinteze Tn scris Asiguratorul, atat cu ocazia solicitarii asigurarii cat si cu ocazia avizarii

producerii evenimentului asigurat, despre existenta oricarei alte asigurari (contractata de catre Asigurat sau in numele

acestuia) care este in vigoare la data producerii evenimentului asigurat, avand obiectul asigurarii, riscurile si
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costurile/cheltuielile asigurate partial sau in totalitate similare cu cele asigurate prin Contractul de asigurare.

11. Cesionarea drepturilor din despagubiri

11.1. Asiguratul poate solicita cesionarea Contractului de asigurare unei terte parti (exemplu creditor) cu acordul scris al
Asiguratorului si cu Tnscrierea cesiunii respective in Contractul de asigurare (cu ocazia emiterii sau ulterior, printr-un act
aditional la aceasta). Asiguratul poate ceda dreptul la primirea despagubirii cuvenite si dupa producerea evenimentului
asigurat, cu conditia ca aceasta cedare sa nu determine o crestere a riscului asigurat. Cel in favoarea caruia se cesioneaza
drepturile din despagubiri nu va avea calitatea de Asigurat si nu va avea decat acele drepturi pe care le are Asiguratul la
momentul cesiunii si doar in cuantumul valorii dreptului sau.

12. Comunicari intre parti

12.1. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu Contractul de asigurare se face exclusiv in scris,
prin:

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului/Contractantului mentionatd in Polita de asigurare sau,
in cazul in care aceasta a fost schimbata, la ultima adresd comunicata de catre Asigurat/Contractant, iar in cazul
Asiguratorului, la adresa sediului acestuia;

(ii) iTnmanare directa:

- la registratura Asiguratului persoana juridica, sau prin semndtura de primire a Asiguratului persoana fizica;

- la registratura Asiguratorului.

(iii) modalitati de comunicare la distanta si anume prin:

- posta electronica (e-mail) la adresa asigurari@eurolife-asigurari.ro

-fax—lanr.031.418.40.84;

- telefon — la nr. 031.423.00.80 (Call Center — Eurolife FFH Asigurari Generale).

12.2. Orice comunicare/notificare se considera primita in aceeasi zi daca este facuta pana la ora 17:00 (inclusiv); daca este
facuta dupa ora 17:00 se considera primita in urmatoarea zi lucratoare.

12.3. Comunicarile/notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre partile contractante daca nu sunt
confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute mai sus.

13. Modificarea Contractului de asigurare

13.1. Prevederile Contractului de asigurare, inclusiv Polita si Conditiile de asigurare, pot fi modificate prin acordul partilor
atat inaintea incheierii acestuia cat si in timpul perioadei de asigurare, prin acte aditionale, modificarile respective intrand
n vigoare n conditiile si de la data convenite de parti.

13.2. Tn cazul politelor pentru care drepturile de despagubire sunt cesionate in favoarea unui tert, orice modificare a Politei de
asigurare se va face numai cu acordul scris al acestuia.

13.3. Nu sunt permise modificari, completari sau corectii olografe (manuale) pe Contractul de asigurare.

14. Perioada de asigurare. Suspendarea Contractului de asigurare

14.1. Perioada de asigurare este de 1 an.

14.2. Perioada de asigurare incepe la ora 00:00 a zilei precizata in Polita de Asigurare, dar nu mai devreme de ora 24:00

a zilei In care s-a platit prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai rata a acesteia, si in care s-a incheiat Contractul de

asigurare.

14.3. Perioada de asigurare inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizata in Polita.

14.4. Tnceperea si terminarea aplicirii modificirilor introduse prin acte aditionale la Contractul de asigurare respect

aceleasi reguli privind perioada de asigurare aferenta actului aditional.

14.5. Tn cazul in care Asiguritorul constat3 degradarea conditiilor de risc existente la data incheierii asigurarii, cresterea

probabilitatii de aparitie a unui risc sau de aparitie a unor riscuri suplimentare, acesta are dreptul sa suspende Contractul

de asigurare sau prevederi ale acestuia printr-o notificare comunicata Asiguratului/Contractantului, suspendarea intrand

in vigoare in termen de 48 de ore de la data primirii comunicarii/notificarii; pe perioada suspendarii raspunderea

Asiguratorului inceteaza.

Tn urma remedierii situatiilor de mai sus de citre Asigurat si in baza declaratiilor Contractantului/Asiguratului cu privire la

masurile luate cu privire la controlul nivelului de risc, Asiguratorul va comunica Contractantului/Asiguratului reintrarea in

vigoare a Contractului de asigurare in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare de la data notificarii

Asiguratorului; Tn situatiile Tn care Asiguratorul considera ca necesara si relevanta efectuarea unei inspectii de risc, acest

termen va putea fi prelungit cu perioada aferenta efectuarii inspectiei de risc.

Refuzul Contractantului/Asiguratului de a permite efectuarea inspectiei de risc va fi interpretat prin Contractul de
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asigurare ca o degradare a conditiilor de risc, cu toate consecintele sus-mentionate.

15. Rezilierea si Nulitatea Contractului de asigurare

15.1. Valabilitatea Contractului de asigurare inceteaza la una din urmatoarele date:

a) data daunei totale a locuintei asigurate sau a tuturor bunurilor de uz general continute in locuintd Tn cazul in care
Asiguratul are calitatea de chirias, fara drept de a primi despagubiri aferente locuintei;

b) data notificarii Asiguratorului cu privire la instrainarea bunurilor asigurate;

c) dupa expirarea perioadei de gratie aferenta ratei de prima neplatite;

d) la data aniversarii, daca nu sunt indeplinite prevederile legale ori contractuale pentru reinnoirea contractului.

15.2. Tn cazul neplétii unei rate de prim4, la data scadents, inclusiv pe durata perioadei de gratie, Contractul de asigurare
se suspenda pentru o perioada de 60 zile, incepand cu data imediat urmatoare primei scadente neachitate.

Contractul de asigurare reintra in vigoare, de la ora 00.00 a celei de 3-a zi de la data platii ratei de prima neachitata, daca
plata s-a efectuat in perioada de suspendare.

n cazul in care Contractul de asigurare nu reintra in vigoare, ca urmare a platii primei de asigurare restante, conform
celor de mai sus, acesta se reziliaza automat incepand de la data primei scadente neachitate.

Asiguratorul nu este obligat sa anunte Contractantul cu privire la suspendarea sau rezilierea Contractului de asigurare.
15.3. Tn cazul rezilierii Politei de asigurare la cererea Contractantului, Asiguratorul va restitui acestuia prima pentru
perioada ulterioara rezilierii, mai putin cheltuielile efectuate de Asigurator in vederea administrarii Politei de asigurare,
inclusiv cele legate de reasigurare.

n cazul in care se constatd cd Asiguratul a dat dovadd de rea-credintd sau a sivarsit fapte contrare legii in legéturd cu
evenimentul asigurat, Thainte de sau dupa producerea acestuia sau cresterea probabilitatii de aparitie a unui risc
(modificarea conditiilor initiale pe baza carora a fost incheiata asigurarea) si aparitia unor riscuri suplimentare,
Asiguratorul are dreptul sa rezilieze Contractul de asigurare, fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind
efectiva de la data comunicarii acesteia Asiguratului.

Prima de asigurare nu va fi restituita in cazul rezilierii politelor pentru care au fost primite cereri de despagubire, aferente
aceluiasi an de asigurare.

n cazul rezilierii Politei de asigurare, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile de dauna survenite inainte de
reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.

16. Drepturile de recuperare a despagubirilor (Subrogarea)

16.1. Dupa plata despagubirilor, Asiguratorul preia de la Asigurat sau Beneficiar drepturile de recuperare a acestora de la
persoanele vinovate de producerea sau extinderea daunei.

16.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fatd de Asigurator pentru prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica
exercitarea dreptului de recuperare a despagubirilor de la persoanele vinovate de producerea daunei ori de marirea
acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta prin orice modalitate juridica la drepturile sale de despagubire fata
de persoanele vinovate sau face o intelegere cu acestia, despagubirea care s-ar cuveni Asiguratului sau, dupa caz,
Beneficiarului se va reduce in mod corespunzdtor cu sumele care au facut obiectul acestor acte juridice. Daca plata
despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat sa Tnapoieze despagubirea incasata.

17. Forta majora

17.1. Forta majora: situatie invocata de una din parti, dovedita cu documente emise de autoritati publice competente,
absolut imprevizibila la data incheierii asigurarii, absolut invincibila, independentda de vointa partilor, de natura sa
impiedice indeplinirea obligatiilor contractuale.

Partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile in care vor dovedi ca nerespectarea obligatiilor asumate se datoreaza
fortei majore.

18. Legislatie

18.1. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sd obtind pe nedrept despagubiri din asigurare sau cei care
inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori fapta intruneste elementele unei infractiuni.
18.2. Asigurarea incheiatd potrivit prezentelor Conditii este supusa legilor din Romania, iar prezentele Conditii se
completeaza cu prevederile legale in vigoare privitoare la asigurari.

18.3. Prezentul contract de asigurare reprezinta o asigurare facultativa a locuintelor si nu reprezinta si nici nu inlocuieste
Polita de asigurare obligatorie a locuintelor Tmpotriva cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor (PAD),
reglementatd in baza Legii nr. 260/2008, cu modificarile si completarile ulterioare. Obligativitatea incheierii politei PAD
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revine Tn exclusivitate Asiguratului.

19. Litigii

19.1. Orice petitie privitoare la Contractul de asigurare se va face in scris, prin fax/e-mail/scrisoare catre Asigurator sau
prin intermediul aplicatiei on-line postatd pe site-ul Asiguratorului. Petitia trebuie sa contina cel putin numele/prenumele
si CNP-ul asiguratului/petentului. Asiguratorul va raspunde petentului in scris, in cel mult 30 zile, calculate de la data
inregistrarii la sediu a reclamatiei.

19.2. Daca din punctul de vedere al petentului, raspunsul Asiguratorului nu este conform cerintelor sale, la solicitarea
acestuia, partile pot conveni organizarea unei intdlniri pentru solutionarea cererii. in situatia in care nu s-a reusit
solutionarea cazului pe cale amiabild, petentul se poate adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF). Totodata, in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, consumatorul are dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile Tn care Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF) are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune
sau impune, dupa caz, o solutie partilor.

19.3. Orice litigiu in legatura cu interpretarea, executarea si/sau derularea prezentei Polite de Asigurare se rezolva prin
conciliere directa intre parti sau, Tn cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre instantele judecatoresti competente
din Romania.

20. Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare

20.1. Conform legislatiei fiscale in vigoare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de T.V.A. si nu sunt deductibile in
calculul impozitului pe venit/profit. Orice despagubire aferentd asigurarii locuintei/bunurilor continute nu este supusa
impozitului pe venit. Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul fiscal si orice
act normativ adoptat in aplicarea acestuia).

21. Existenta fondului de garantare

21.1. in vederea protejérii Asiguratilor si Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH
Asigurari Generale) in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele
acumulate sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul
constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

22. Dispozitii finale

22.1. Asiguratul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Asiguratorului, cum ar fi (dar fard a se limita
la): denumire, forma juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia
prin mentionarea acestora pe pagina de internet a societatii de asigurare (www.eurolife-asigurari.ro).

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Asiguratorul trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in vigoare sunt
si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.
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G.LTCT.RDCC.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa Ta”
Clauza suplimentara Refacerea documentelor uzuale, cardurilor si cheilor

(apartinand persoanelor fizice)

Prevederi introductive

Clauza suplimentara Refacerea documentelor uzuale, cardurilor si cheilor (apartinand persoanelor fizice) este valabild numai
impreund cu Conditiile contractului de asigurare de ,Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretata in
completarea acestora, dupa cum urmeaza:

- in situatia Tn care in Conditiile contractului de asigurare ,Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu acelasi
titlu/continut, prevederile acestora se cumuleaza;

- in situatia Tn care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta clauza
suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Documente uzuale: documente oficiale emise pe numele Asiguratului — persoana fizica — si anume:

- documente de identitate/legitimatii;

- permise de conducere;

- documente aferente autovehiculelor;

- acte de proprietate imobiliara.

Carduri: carduri bancare emise in Romania pe numele Asiguratului — persoana fizica.

Chei: sunt atasate acestei notiuni atat cheile propriu-zise (apartinand Asiguratului — persoana fizica) cat si orice alt instrument
(inclusiv cartele de acces) ce serveste la inchiderea/deschiderea ori activarea/dezactivarea (inclusiv de la distanta) a:
- usilor/portilor (locuintei, anexelor);

- sistemelor de alarma (aferente locuintei, anexelor);

- seifurilor/casetelor de valori (inclusiv celor inchiriate de catre Asigurat).

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii este reprezentat de refacerea documentelor uzuale, cardurilor si cheilor (apartinand persoanelor fizice) distruse
ca urmare a unor evenimente asigurate aparute la locuinta asigurata. Asiguratorul se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei unui
Eveniment asigurat pe perioada de asigurare, sub rezerva respectarii de catre Asigurat intocmai a conditiilor de asigurare, tinand
cont de excluderile si clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului, despagubirea cuvenitd in conditiile si in
cuantumul prevazut in prezentul contract de asigurare.

Limita maxima de raspundere pe eveniment si in agregat (in total) anual asumata de Asigurdtor este cea prevazuta in Polita de
asigurare.

Acoperirea Tn cazul acestei clauze este la prim risc, deci fara aplicarea principiului proportionalitatii.

3. Riscurile asigurate

Sunt despagubite daune produse documentelor uzuale, cardurilor si cheilor de evenimente asigurate ce afecteaza locuinta si/sau
bunurile continute asigurate si anume cheltuieli in legatura cu:

- inlocuirea documentelor (sau, dupa caz, emiterea unor copii legale/legalizate);

- reemiterea cardurilor bancare;

- inlocuirea cheilor.

4. Excluderi generale privind acoperirea

Nu se despagubesc:

- prejudicii la bunuri ce nu apartin Asiguratului persoana fizica;

- prejudicii Tn legdtura cu lucrari efectuate de institutii/unitati neabilitate legal pentru refacerea/inlocuirea bunurilor asigurate in
baza prezentei clauze.
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G.LTCT.RCFT.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa ta”

Clauza suplimentara Asigurarea de Raspundere Civila fata de Terti

Prevederi introductive

Clauza suplimentara Asigurarea de Raspundere Civila fata de Terti este valabila numai impreuna cu Conditiile
contractului de asigurare de ,Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretatd in completarea
acestora, dupa cum urmeaza:

- In situatia n care in Conditiile contractului de asigurare , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu
acelasi titlu/continut, prevederile acestora se cumuleazs;

- In situatia n care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta
clauza suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Imprudenta este caracterizata prin faptul ca autorul prevede posibilitatea producerii prejudiciului ca urmare a faptei
sale, dar nu 1l accepta, considerand in mod nejustificat ca acel rezultat nu se va produce.

Neglijenta este caracterizata prin faptul ca autorul faptei pagubitoare nu prevede rezultatul faptei sale, desi trebuia si
putea sa il prevada.

Terti: toate persoanele, mai putin:

- membrii familiei Asiguratului, persoanele care locuiesc impreuna cu acesta, sau orice alte persoane pentru care acesta
raspunde n baza legii, rude sau rude prin alianta ale acestuia, in cazul persoanelor fizice;

- persoanele fizice sau juridice, care au incheiate cu Asiguratul persoana juridica, contracte de colaborare, si anume:
actionari, administratori, angajati, societati colaboratoare si angajatii acestora etc..

n cazul in care fapta comisa din imprudentd sau neglijenta de Asigurat provoaca prejudicii la imobile Tnvecinate si/sau
bunuri continute in acestea aflate in proprietatea membrilor familiei Asiguratului, persoanelor care locuiesc impreuna
cu acesta, sau oricaror altor persoane pentru care acesta raspunde n baza legii, rudelor sau rudelor prin alianta, in cazul
Asiguratului persoana fizica, sau in proprietatea persoanelor fizice sau juridice, care au incheiate cu Asiguratul persoana
juridica, contracte de colaborare, acestia din urma vor fi considerati ca terte persoane.

Dauna materiald: prejudiciu material constand in avarierea sau distrugerea unor bunuri.

Védtdmare corporala: orice vatamare fizica suferita de catre o terta persoana.

Caini periculosi: cainii apartinand urmatoarelor rase, grupate in doua categorii, dupa cum urmeaza:

a) categoria I: cainii de lupta si de atac, asimilati prin caracterele morfologice cu céaini de tipul Pit Bull, Boerbull, Bandog
si metisii lor;

b) categoria a ll-a: cdinii din rasele Staffordshire Bull Terrier, American Staffordshire Terrier, Tosa, Rottweiller, Dog
Argentinian, Mastino Napoletano, Fila Brazileiro, Mastiff, Ciobanesc Caucazian, Cane Corso si metisii lor.

Cdini agresivi: Prin caini agresivi se intelege:

a) orice caine care, fara sa fie provocat, musca sau atacad persoane ori animale domestice in locuri publice sau private;
b) orice caine care participa la lupte intre caini sau care a fost antrenat in acest scop.

Nu intrd in categoria cainilor agresivi cainii care ataca sau musca o persoana care a patruns fara drept, in orice mod, pe
o proprietate privatad sau publica protejata de acel caine.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul raspunderii civile fata de terti, il constituie acoperirea prejudiciilor (daune materiale, vatamari corporale sau
decesul) cauzate tertilor, de evenimente aparute in cadrul locuintei asigurate, din imprudenta sau neglijenta Asiguratului
sau a membrilor familiei acestuia, in cazul Asiguratului persoana fizica, sau a actionarilor/asociatilor si angajatilor, in
cazul Asiguratului persoana juridica, in timpul perioadei asigurate, pentru care acesta raspunde civil, conform legii si
pentru care Asiguratul a primit o cerere de despagubire. Sunt acoperite si prejudiciile cauzate de animale de companie
sau domestice, cu exceptia cainilor agresivi si/sau periculosi, animalelor salbatice, animalelor a caror detinere necesita
autorizatie speciald sau este interzisa prin lege, aflate in proprietatea/custodia Asiguratului.
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Limita maxima de raspundere pe eveniment si in agregat (in total) anual asumata de Asigurator este cea prevazuta in
Polita de asigurare.

3. Riscurile asigurate

Sunt despagubite:

(i) Prejudicii directe: daune materiale, vatamari corporale, deces.

(ii) Prejudicii indirecte: despagubirile pe care Asiguratul a fost obligat sa le plateasca tertului prejudiciat, in procesul
civil/penal, in urma faptei comise n cadrul locuintei asigurate, din imprudenta sau neglijenta Asiguratului.

4. Excluderi generale privind acoperirea
Nu se vor acorda despagubiri in cazul acoperirii de raspundere civilda pentru:
- prejudicii de orice fel suferite de catre Asigurat, inclusiv cele aferente bunurilor Asiguratului, bunurilor detinute spre
pastrare, folosinta ori in grija sau custodia Asiguratului, precum si bunurilor vandute dar nepredate inca, cu exceptia
prejudiciilor la imobilele si/sau bunurile continute in acestea care se invecineaza cu bunurile asigurate, aflate in
proprietatea membrilor familiei Asiguratului, persoanelor care locuiesc impreuna cu acesta, in cazul Asiguratului
persoana fizicd, sau in proprietatea persoanelor fizice sau juridice, care au incheiate cu Asiguratul persoana juridica,
contracte de colaborare;
- prejudicii cauzate tertilor de fapte comise la adrese diferite de adresa locuintei asigurate;
- prejudicii provocate de Asigurat, Tn situatia In care acesta se afla sub influenta narcoticelor, substantelor excitante sau
alcoolului;
- prejudicii cauzate de cdini agresivi sau periculosi, animale veninoase sau animale salbatice;
- prejudicii cauzate de animalele de companie/domestice ca urmare a provocarii acestora in mod intentionat de catre
Asigurat;
- prejudicii cauzate de animalele de companie/domestice abandonate;
- prejudicii reclamate de alte persoane, diferite de persoanele vatamate;
- pretentii solicitate Asiguratului de catre persoanele care au provocat, din imprudenta sau neglijenta proprie sau cu
intentie, producerea evenimentului si anume: patrunderea fara drept si in orice mod in proprietatea Asiguratului,
savarsirea unei actiuni de violenta asupra Asiguratului, membrilor familiei acestuia sau persoanelor care locuiesc
fmpreuna cu acesta, provocarea cu intentie a animalelor de companie/domestice etc.;
- pretentii de despdgubire solicitate de catre chiriasi;
- datorii ale persoanelor vatamate catre creditori, care nu mai pot fi achitate ca urmare a incapacitatii de munca
permanente ale acestora;
- prejudicii rezultand din orice activitati comerciale, productie, artistice sau specifice oricarei profesii;
- raspunderea Asiguratului care se naste din orice contract sau intelegere scrisa, verbala sau subinteleasa;
- orice fel de prejudicii care rezultd din raspundere profesionald (cum ar fi, dar fard a se limita la: raspunderea
administratorului, réspunderea directorilor/managerilor etc.)
- prejudicii care rezulta din raspunderea in legatura cu circulatia pe drumurile publice a oricarui vehicul, raspunderea in
legatura cu orice ambarcatiune, aeronava sau alt mijloc de transport, raspunderea n legatura cu orice operatiune de
descarcare/incarcare a unui mijloc de transport;
- activitati de constructii, consolidari sau demolari efectuate de Asigurat sau de alta persoana fizica sau juridica;
- incalcarea dreptului de proprietate intelectual3;
- daunele morale;
- orice pretentie de despagubire decurgand din reducerea valorii bunurilor avariate dupa reparatia acestora;
- prejudicii produse ca urmare a actelor de vandalism sau in timpul comiterii unor fapte care fac obiectul unui proces
penal;
- prejudicii cauzate de fabricarea, detinerea sau folosirea substantelor explozive si a armelor de orice fel;
- amenzi de orice fel, penalitati, dobanzi, cheltuieli de judecata si alte cheltuieli suportate de asigurat in relatia cu experti
si consilieri neagreati de catre Asigurator;
- actiunea campurilor electromagnetice; incapacitatea oricarui calculator sau echipament electronic de procesare a
datelor, de a recunoaste corect data calendaristica si/sau de a functiona si interpreta/procesa corect datele;
- daune cauzate de persoane aflate ocazional la locuinta asigurata;
- daune cauzate de animale, altele decat animalele de companie din proprietatea Asiguratului;
- prejudicii produse la hartii de valoare, documente, bani, obiecte de valoare, de colectie, istorice sau de patrimoniu,
bijuterii etc.;
- prejudicii cauzate direct/indirect de infiltratii;
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- infiltratii, poluare sau contaminare a aerului, solului, apei sau a oricarui bun, colectarea si evacuarea deseurilor sau
activitati in legatura cu facilitati de colectare si evacuare a deseurilor;

- méanuirea, tratarea si/sau utilizarea azbestului;

- prejudicii aparute ca urmare a introducerii si/sau raspandirii bolilor contagioase (incluzand HIV, Hepatita, BSE “boala
vacilor nebune”) in randul persoanelor, animalelor sau plantelor;

- pretentii de despagubire Tn legatura cu o hotdrare judecadtoreasca, sentinta arbitrala sau intelegere amiabila intre parti,
inclusiv cele realizate prin intermediul unui mediator, pronuntatd sau incheiata in SUA sau Canada, ori in tari care au
sisteme legislative apropiate sau identice celor din SUA sau Canada.

G.LTCT.BUPO.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa ta”

Clauza suplimentara Bunurilor uzuale portabile (in locuinta asigurata)

Prevederi introductive

Clauza suplimentara Asigurarea Bunurilor uzuale portabile (in locuinta asigurata) este valabila numai impreuna cu Conditiile
contractului de asigurare de , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretata in completarea acestora, dupa
cum urmeaza:

- in situatia n care n Conditiile contractului de asigurare , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu acelasi
titlu/continut, prevederile acestora se cumuleaza;

- In situatia in care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta clauza
suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Bunuri uzuale portabile: bunuri aflate in interiorul locuintei Asiguratului, precum: imbracaminte/incaltaminte; articole de sport si
voiaj; veseld; scule si unelte portabile de tipul: surubelnitelor electrice, bormasinilor, rotopercutoarelor, polizoarelor unghiulare,
frezelor electrice, drujbelor, motocoaselor, uneltelor de gradinarit si altor asemenea bunuri.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii este reprezentat de bunurile uzuale portabile aflata in locuinta asigurata, distruse ca urmare a unor evenimente
asigurate aparute la locuinta asigurata. Asiguratorul se obligd ca, in urma producerii sau aparitiei unui Eveniment asigurat pe
perioada de asigurare, sub rezerva respectarii de catre Asigurat intocmai a conditiilor de asigurare, tinand cont de excluderile si
clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului, despagubirea cuvenita in conditiile si in cuantumul prevazut in
prezentul contract de asigurare.

Suma asigurata este cea mentionata in Polita de asigurare.

3. Riscurile asigurate

Sunt despagubite daune produse bunurilor uzuale portabile aflate in locuinta asiguratd, corespunzator riscurilor si
costurilor/cheltuielilor din ,,pachetul comprehensiv”.

Baza despagubirii este valoarea de inlocuire in cazul daunelor partiale si valoarea reala in cazul daunelor totale.

4. Excluderi generale privind acoperirea

Nu se despagubesc:

(i) prejudicii cauzate de furtul simplu ori de pierderi inexplicabile (cand nu se poate proba efractia/talharia);

(i) prejudicii datorate:

- avariilor accidentale (de natura mecanica sau electronica);

- neglijentei; se considera neglijenta acte ca: scaparea din mana, ldsarea nesupravegheata a bunurilor in spatii publice, alte fapte
culpabile prin care autorul acestora nu prevede rezultatul faptelor sale desi putea si trebuia sa-l prevada;

- furtului bunurilor dintr-un autovehicul.
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G.LTCT.EEPO.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa ta”

Clauza suplimentara Asigurarea echipamentelor electronice portabile (in locuinta asigurata)

Prevederi introductive

Clauza suplimentara Asigurarea echipamentelor electronice portabile (in locuinta asigurata) este valabild numai
fmpreuna cu Conditiile contractului de asigurare de ,,Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretata
in completarea acestora, dupa cum urmeaza:

- in situatia Tn care in Conditiile contractului de asigurare , Locul tdu. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu
acelasi titlu/continut, prevederile acestora se cumuleazs;

- In situatia in care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta
clauza suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Echipamente electronice portabile: echipamente cu o vechime de maximum 2 ani la momentul intrarii in vigoare a
acoperirii, de tipul:

- telefoanelor mobile;

- laptop-urilor si aparatelor foto/video;

- tabletelor.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurdrii este reprezentat de echipamentele electronice portabile aflata in locuinta asigurata, distruse ca
urmare a unor evenimente asigurate aparute la locuinta asigurata. Asiguratorul se obliga ca, in urma producerii sau
aparitiei unui Eveniment asigurat pe perioada de asigurare, sub rezerva respectdrii de catre Asigurat intocmai a
conditiilor de asigurare, tinand cont de excluderile si clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului,
despdgubirea cuvenita in conditiile si in cuantumul prevazut in prezentul contract de asigurare.

Suma asigurata este cea mentionata in Polita de asigurare.

3. Riscurile asigurate

Sunt despdagubite daune produse echipamentelor electronice portabile aflate in locuinta asigurata, corespunzator
riscurilor si costurilor/cheltuielilor din ,,pachetul comprehensiv”.

Baza despagubirii este valoarea de inlocuire in cazul daunelor partiale si valoarea reala in cazul daunelor totale.

4. Excluderi generale privind acoperirea

Nu se despagubesc:

(i) prejudicii cauzate de furtul simplu ori de pierderi inexplicabile (cdnd nu se poate proba efractia/talharia);

(i) prejudicii datorate:

- avariilor accidentale (de natura mecanica sau electronica);

- neglijentei; se considera neglijentd acte ca: scdparea din mana, lasarea nesupravegheata a bunurilor in spatii publice,
alte fapte culpabile prin care autorul acestora nu prevede rezultatul faptelor sale desi putea si trebuia sa-| prevada;

- furtului bunurilor dintr-un autovehicul.
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G.LTCT.EXTR.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa ta”

Clauza suplimentara Asigurarea bunurilor portabile si echipamentelor electronice portabile in afara
locuintei asigurate

Prevederi introductive:

Clauza suplimentara Asigurarea bunurilor portabile si echipamentelor electronice portabile in afara locuintei asigurate este
valabila numai Tmpreund cu Conditiile contractului de asigurare de ,Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi
interpretata in completarea acestora, dupa cum urmeaza:

- in situatia n care n Conditiile contractului de asigurare , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu acelasi
titlu/continut, prevederile acestora se cumuleaza;

- In situatia in care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta clauza
suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Echipamente electronice portabile: echipamente cu o vechime de maximum 2 ani la momentul intrarii in vigoare a acoperirii, de
tipul:

- telefoanelor mobile;

- laptop-urilor si aparatelor foto/video;

- tabletelor.

Bunuri uzuale portabile: bunuri aflate in interiorul locuintei Asiguratului, precum: imbracaminte/incaltaminte; articole de sport si
voiaj; veseld; scule si unelte portabile de tipul: surubelnitelor electrice, bormasinilor, rotopercutoarelor, polizoarelor unghiulare,
frezelor electrice, drujbelor, motocoaselor, uneltelor de gradinarit si altor asemenea bunuri.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii este reprezentat de extinderea acoperirii pentru bunurile portabile si echipamentele electronice portabile in
afara locuintei asigurate, distruse ca urmare a unor evenimente asigurate. Asiguratorul se obliga ca, Tn urma producerii sau aparitiei
unui Eveniment asigurat pe perioada de asigurare, sub rezerva respectarii de catre Asigurat intocmai a conditiilor de asigurare,
tinand cont de excluderile si clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului, despagubirea cuvenita in conditiile si
in cuantumul prevazut in prezentul contract de asigurare.

Limita maxima de raspundere pe eveniment si in agregat (in total) anual asumatad de Asigurator este cea prevazuta in Polita de
asigurare.

Acoperirea in cazul acestei clauze este la prim risc, deci fara aplicarea principiului proportionalitatii.

Suma asigurata este cea mentionata in Polita de asigurare.

3. Riscurile asigurate

Bunurile uzuale portabile si echipamentele electronice portabile apartindnd persoanelor fizice sunt asigurate pentru aceleasi riscuri
pentru care sunt asigurate si la locuinta asigurata dar care la momentul producerii evenimentului asigurat se afla pe teritoriul
Romaniei.

4. Excluderi generale privind acoperirea
Nu se asigura si respectiv nu se despagubesc:
(i) bunuri de valoare, cu exceptia celor mentionate la art. 1;
(i) prejudicii datorate:
- neglijentei; se considera neglijenta acte ca: scaparea din mana, lasarea nesupravegheata a bunurilor in spatii publice, alte fapte
culpabile prin care autorul acestora nu prevede rezultatul faptelor sale, desi putea si trebuia sa-l prevada;
- disparitiei misterioase (disparitia bunurilor fara a se putea proba efractia sau talharia);
- furtului bunurilor din autovehicul daca:
- autovehiculul nu a avut caroserie dura;
- autovehiculul nu a fost Tncuiat dupa ce a fost parcat;
- bunul asigurat nu a fost plasat inauntrul autovehiculului intr-un loc nevizibil din afara (ex: torpedo, portbagaj).
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G.LTCT.AVIS.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa Ta”

Clauza suplimentara Avarii accidentale la instalatiile de gaze, apa, canal si incalzire aferente locuintei
asigurate

Prevederi introductive:

Clauza suplimentara Avarii accidentale la instalatiile de gaze, apa, canal si incalzire aferente locuintei asigurate este valabila
numai impreuna cu Conditiile contractului de asigurare de , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretata in
completarea acestora, dupd cum urmeaza:

- in situatia n care n Conditiile contractului de asigurare , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu acelasi
titlu/continut, prevederile acestora se cumuleazs;

- In situatia n care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta clauza
suplimentara.

1. Definitii si interpretari
Auvarii accidentale la instalatiile de gaze, apa, canal si incalzire aferente locuintei asigurate: avarii suferite de instalatiile locuintei
asigurate ca urmare a proceselor interne de functionare.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii este reprezentat de avariile accidentale la instalatiile de gaze, apa, canal si incalzire aferente locuintei asigurate,
ca urmare a unor evenimente asigurate aparute la locuinta asigurata. Asiguratorul se obliga ca, Tn urma producerii sau aparitiei
unui Eveniment asigurat pe perioada de asigurare, sub rezerva respectarii de catre Asigurat intocmai a conditiilor de asigurare,
tinand cont de excluderile si clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului, despagubirea cuvenita in conditiile si
in cuantumul prevazut in prezentul contract de asigurare.

3. Riscurile asigurate

Sunt despagubite:

(i) Daune directe: repararea sau inlocuirea partilor/componentelor avariate, din urmatoarele cauze: defecte de material, defecte
de fabricatie sau erori de montare, fisurare, suprapresiune, implozie, scurt-circuit, fluctuatii de tensiune, supratensiune,
suprasarcina, inductie.

(ii) Daune indirecte: refacerea elementelor constructive si finisajelor cladirii care au fost deteriorate in vederea investigarii si
repararii avariei accidentale.

4. Excluderi generale privind acoperirea
Nu se despagubesc:
- instalatiile electrice ale locuintei asigurate, inclusiv instalatiile electrice de incalzire prin pardoseala, degivrare etc.;
- centralele termice, instalatiile de aer conditionat, si producere de energie alternativa;
- instalatiile sau parti ale acestora, avariate din cauza unor factori externi, de natura fizica, termica sau chimica (ex. lovire, crapare,
taiere, perforare, topire, coroziune etc.);
- daunele produse de actiunea normala a curentului electric asupra instalatiilor;
- daunele produse de eroziune, coroziune, depuneri la interiorul conductelor, depreciere sau uzura a oricaror parti ale instalatiilor,
cauzate de desfasurarea normala a activitatii si orice alte influente chimice sau atmosferice continue, depuneri de rugina, noroi,
zgura din conducte sau alte depuneri;
- erorile sau defectele existente la momentul inceperii valabilitatii Politei de asigurare;
- daunele sau avariile pentru care producatorul sau furnizorul bunului este raspunzator, fie conform legii, fie conform obligatiilor
contractuale;
- avariile cauzate de testari, supraincarcare intentionata sau experimente in conditii exceptionale de exploatare;
- pagubele produse de inghet;
- cheltuielile cu reparatii suplimentare ca urmare a reparatiilor, reconditionarilor sau restaurarilor nereusite;
- cheltuielile cu lucrarile de intretinere sau operatiile periodice impuse de catre producator sau de catre autoritati.
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G.LTCT.APAC.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa ta”

Clauza suplimentara Inundarea cu apa de conducta, apa provenita de la vecini sau in urma
refularii

Prevederi introductive:

Clauza suplimentara Inundarea cu apa de conducta, apa provenita de la vecini sau in urma refularii este valabila numai
fmpreuna cu Conditiile contractului de asigurare de ,,Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretata
in completarea acestora, dupa cum urmeaza:

- In situatia Tn care in Conditiile contractului de asigurare , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu
acelasi titlu/continut, prevederile acestora se cumuleazs;

- In situatia in care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta
clauza suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Apd de conducta: scurgere de apa (potabila, pentru stingerea incendiilor, calda menajera, de canalizare, pluviala, ori ca
agent termic) Tn urma avariilor accidentale ale instalatiilor care apartin locuintei asigurate sau imobilului in care se afla
locuinta asigurata.

Apd provenita de la vecini: scurgere accidentald de apa de la apartamentele care nu apartin Asiguratului, situate la
etajele superioare sau la acelasi eta;j.

Refulare: evacuarea apelor reziduale sau pluviale prin conductele de evacuare sau canalizare, care apartin locuintei
asigurate sau imobilului in care se afla locuinta asigurata, in sens opus celui proiectat, ca urmare a obturarii acestor
conducte.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii este reprezentat de inundarea locuintei/anexelor asigurate cu apa de conductd, apa provenita de la
vecini sau in urma refuldrii. Asiguratorul se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei unui Eveniment asigurat pe
perioada de asigurare, sub rezerva respectarii de catre Asigurat intocmai a conditiilor de asigurare, tinand cont de
excluderile si clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului, despagubirea cuvenita in conditiile si in
cuantumul prevazut in prezentul contract de asigurare.

3. Riscurile asigurate
Sunt despagubite daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de inundarea cu apa de conducta, refulare sau
apa provenita de la vecini.

4. Excluderi generale privind acoperirea

Nu se despagubesc:

- prejudicii produse la bunuri depozitate in spatii situate la demisoluri sau subsoluri (boxe, beciuri) direct pe pardoseal3;
- prejudicii produse ca urmare a lucrarilor de reparatii la instalatiile aferente locuintei asigurate;

- prejudicii produse ca urmare a probelor tehnice sau a celor efectuate dupa orice interventie asupra instalatiilor aferente
locuintei asigurate;

- prejudicii produse ca urmare a avarierii bazinelor de apa/rezervoarelor de apa amenajate in cadrul locuintei asigurate
sau n spatiile comune, care deservesc locuinta asiguratd, daca acestea nu sunt explicit preluate in asigurare ca anexe;

- prejudicii produse de apa freatica si de apele statatoare;

- prejudicii in legatura cu cantitatea de apa/agent termic pierduta in urma avariilor accidentale ale instalatiilor locuintei
asigurate.

Acoperirea in cazul acestei clauze este la prim risc pentru o sublimita precizata in Polita de asigurare.

n timpul unui an de asigurare se pot acorda desp&gubiri pentru maxim doui evenimente asigurate de acest fel.
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G.LTCT.AVCT.CSU.001

Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa ta”

Clauza Aditionala pentru Avarii accidentale ale centralelor termice, instalatiilor de aer conditionat si
instalatiilor de producere de energie alternativa

Prevederi introductive:

Clauza suplimentara Avarii accidentale ale centralelor termice, instalatiilor de aer conditionat si instalatiilor de producere de
energie alternativa este valabila numai Tmpreund cu Conditiile contractului de asigurare de ,Locul tdu. Casa ta”
(G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretata in completarea acestora, dupa cum urmeaza:

- in situatia n care in Conditiile contractului de asigurare , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu acelasi
titlu/continut, prevederile acestora se cumuleazs;

- in situatia Tn care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta clauza
suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Auvarii accidentale ale centralelor termice, instalatiilor de aer conditionat si instalatiilor de producere de energie alternativa:
avarii suferite de centralele termice, instalatiile de aer conditionat si instalatiile de producere de energie alternativa care
deservesc locuinta asiguratd, ca urmare a proceselor interne de functionare.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asiguradrii este reprezentat de avarierea accidentala a centralelor termice, instalatiilor de aer conditionat si instalatiilor
de producere de energie alternativa. Asiguratorul se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei unui Eveniment asigurat pe
perioada de asigurare, sub rezerva respectarii de catre Asigurat intocmai a conditiilor de asigurare, tinand cont de excluderile si
clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului, despagubirea cuvenitd in conditiile si in cuantumul prevazut in
prezentul contract de asigurare.

Pentru a fi preluate in asigurare, centralele termice, instalatiile de aer conditionat si instalatile de producere de energie
alternativa, trebuie sa indeplineasca cumulativ conditiile de mai jos:

- au fost puse in functiune de catre societéti/persoane autorizate;

- testele de punere in functiune s-au finalizat cu succes;

- sunt intretinute si utilizate conform specificatiilor producatorului;

- reviziile si inspectiile tehnice sunt efectuate n conditiile si la termenele comunicate de producator si de catre autoritati;

- au vechime de maxim 7 ani (la momentul intrarii in vigoare a acoperirii).

Prin instalatii de producere de energie alternativa se inteleg panourile solare si/sau fotovoltaice, montate pe locuinta asigurata.

3. Riscurile asigurate

Sunt despagubite repararea sau finlocuirea partilor sau componentelor avariate, din urmatoarele cauze: nefunctionarea
dispozitivelor de protectie, pierderea accidentala a fluidului de lucru, defecte de material, defecte de fabricatie sau erori de
montare, patrunderea de corpuri strdine in corpul instalatiei, fisurare, suprapresiune, implozie, scurt-circuit, supratensiune,
suprasarcina.

4. Excluderi generale privind acoperirea

Nu se despagubesc:

- centralele termice, instalatiile de aer conditionat si instalatiile de producere de energie alternativa care nu au fost achizitionate

si montate ca echipamente noi;

- centralele termice, instalatiile de aer conditionat si instalatiile de producere de energie alternativa neomologate, artizanale,

experimentale sau prototipuri;

- centralele termice, instalatiile de aer conditionat si instalatiile de producere de energie alternativa, cu reparatii si/sau revizii

facute de catre societati/persoane neautorizate;

- daunele la parti componente sau piese care prin intrebuintarea si/sau natura lor sufera un grad mare de uzura sau depreciere
Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 5.779.208,31 EURQ

Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. Inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. EUQOU FE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 — Lascar 31 Business Center
Etaj 10 si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

@ T: (+40) 31 423 00 80; F: (+ 40) 3141840 84 www.eurolife-asigurari.ro @ asigurari@eurolife-asigurari.ro

necesitand Tnlocuire periodica (exemplu: obiecte de sticla/portelan, cabluri, curele, site, garnituri si alte asemenea), materiale
consumabile (exemplu: lubrifianti, combustibili);

- daunele produse de coroziune, depuneri in interiorul conductelor, depreciere sau uzura normala a oricdror parti ale instalatiilor,
actiunea caldurii asupra gratarelor, duzelor, injectoarelor si alte similare si orice alte influente chimice sau atmosferice continue,
depuneri de rugina, noroi, zgura din conducte sau alte depuneri;

- erorile sau defectele existente la momentul intrarii in vigoare a Contractului de asigurare si de care Asiguratul/Contractantul
avea sau ar fi trebuit sa aiba cunostinta si sa le fi adus la cunostinta Asiguratorului;

- daunele sau avariile pentru care producatorul, furnizorul bunului sau unitatea reparatoare sunt raspunzatoare, fie conform legii,
fie conform obligatiilor contractuale;

- cheltuielile cu reparatii suplimentare ca urmare a reparatiilor, reconditionarilor sau restaurarilor nereusite;

- cheltuielile cu lucrarile de intretinere sau operatiile periodice impuse de catre producator sau de catre autoritati;

- avariile cauzate de testdri, supraincarcare intentionatd sau experimente presupunand impunerea unor conditii exceptionale de
exploatare;

- pagubele produse de inghet.

G.LTCT.SVBC.CSU.001
Conditiile contractului de asigurare privind asigurarea facultativa a locuintelor
,Locul tau. Casa ta”

Clauza suplimentara Spargerea suprafetelor vitrate si a bunurilor casabile

Prevederi introductive

Clauza suplimentara Spargerea suprafetelor vitrate si a bunurilor casabile este valabila numai impreuna cu Conditiile
contractului de asigurare de ,Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001), urmand a fi interpretata in completarea
acestora, dupa cum urmeaza:

- in situatia Tn care in Conditiile contractului de asigurare , Locul tau. Casa ta” (G.LTCT.ONL.CCG.001) exista capitole cu
acelasi titlu/continut, prevederile acestora se cumuleazs;

- In situatia in care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in prezenta
clauza suplimentara.

1. Definitii si interpretari

Suprafete vitrate si bunuri casabile: bunuri din categoriile geamuri/oglinzi, lampi electrice, bunuri de natura obiectelor
sanitare din materiale casabile, ceramica sau placi de marmura, mobilier din materiale casabile, inscrisuri, folii si/sau
foite aplicate pe suprafetele vitrate.

2. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii este reprezentat de spargerea suprafetelor vitrate si a bunurilor casabile, ca urmare a unor
evenimente asigurate aparute la locuinta asigurata. Asigurdtorul se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei unui risc
asigurat pe perioada de asigurare, sub rezerva respectarii de catre Asigurat intocmai a conditiilor de asigurare, tinand
cont de excluderile si clauzele convenite de comun acord, sa plateasca Beneficiarului, despagubirea cuvenita in conditiile
si in cuantumul prevazut in prezentul contract de asigurare.

Acoperirea in cazul acestei clauze este la prim risc pentru o sublimita precizata in Polita de asigurare.

3. Riscurile asigurate

Este despagubita inlocuirea suprafetelor vitrate si a bunurilor casabile avariate ca urmare a:
- variatiilor de temperatura, altele decat cele datorate unei surse normale de caldura;

- lovirii acestora de catre mijloace de transport, animale, obiecte sau persoane.

4. Excluderi generale privind acoperirea
Nu se despagubesc:
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- prejudicii produse suprafetelor vitrate si bunurilor casabile aflate Tn afara locuintei asigurate sau anexelor care nu sunt
legate structural de locuintd/anexa;

- cheltuieli legate de perfectionarea bunurilor in comparatie cu starea acestora dinaintea producerii evenimentului
asigurat;

- cheltuielile cu reparatii suplimentare ca urmare a reparatiilor, reconditionarilor sau restaurarilor nereusite;

- daune produse de prabusirea cladirilor sau a constructiilor de sustinere, ca urmare a erorilor de proiectare si/sau
defectelor de constructie, a proastei intretineri, a vechimii sau a starii lor de degradare, fara legatura cu riscurile
asigurate;

- daune produse de prabusirea cladirilor si/sau a structurilor de sustinere, ca urmare a erorilor de proiectare si/sau
defectelor de constructie, a proastei intretineri, a vechimii sau a starii lor de degradare, fara legatura cu riscurile
asigurate;

- pagube produse la suprafata bunurilor asigurate (de exemplu dar nu limitat la: schimbarea culorii in timp, matuiri,
zgarieturi, aschieri, ciuntituri, ciobiri);

- pagube produse becurilor electrice sau altor surse de iluminat;

- pagube produse cu ocazia lucrarilor de montare sau de demontare sau cu ocazia mutarilor acestora.
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