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Conditiile contractului de asigurare Zen Medical
Asigurare de viata si asistenta medicala din imbolnavire si accident

Art. 1. Prevederi introductive

Prezentele conditii contractuale sunt aferente produsului de Asigurare de viata si asistenta medicald din
imbolnavire si accident al Eurolife FFH Asigurari de Viata si se aplica pe toata durata valabilitatii contractului.
Pentru clarificari sau informatii suplimentare, va stam la dispozitie la numarul de telefon 031.423.00.80, e-mail:
asiqurari@eurolife-asigurari.ro sau la urmatoarea adresa: strada Vasile Lascar 31, Lascar 31 Business Center,
Etajul 10 si 11, sector 2, 020492, Bucuresti.
Contractul de asigurare se incheie cu Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A. si cuprinde urmatoarele documente:
- Oferta de asigurare;
- Cererea de Asigurare;
- Conditiile contractului de asigurare;

Nota de Informare a Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in baza
Regulamentulw (UE) 2016/679 si a legislatiei conexe din Romania;
- Polita de asigurare si eventuale acte aditionale incheiate intre parti.

Art. 2. Principalii termeni folositi in cadrul Conditiilor Contractuale si definitiile acestora
Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, care
cauzeaza vatamari corporale ca urmare a actiunii bruste a unor factori externi fizici
(mecanici, termici, electrici) sau chimici, survenit pe perioada de valabilitate a politei.

Accident . . . . . L
Infectiile de orice fel (virale, bacteriene, fungice etc.), efortul fizic si accidentul vascular
cerebral nu sunt considerate a fi accidente in acceptiunea prezentelor conditii de
asigurare.
. Orice manifestare patologica sau altd conditie medicala rezultata Tn urma unei
Afectiune

imbolnaviri sau a unui accident, care a fost diagnosticata, investigata sau tratata

preexistenta . VA . .
anterior datei intrarii Tn vigoare a politei de asigurare.

Persoana fizica ce indeplineste toate criteriile de acceptare si este preluata in asigurare

Asigurat de catre Asigurator.
Asigurator Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A.
Persoana cdreia 1i va fi platita Indemnizatia de asigurare in cazul producerii
Beneficiar Evenimentului asigurat, respectiv Asiguratul pentru toate riscurile asigurate cu exceptia
decesului, pentru care beneficiari sunt mostenitorii Asiguratului.
Cheltuieli Costul serviciilor medicale accesate de Asigurat ca urmare a unei imbolnaviri sau a unui
medicale accident, asa cum sunt descrise in cadrul prezentelor Conditii Contractuale.
Contractant Persoana fizica sau juridica ce incheie contractul de asigurare cu Asiguratorul si se
obliga sa plateasca prima de asigurare si sa respecte obligatiile contractuale.
Data de intrare Data inceperii preludrii riscului producerii Evenimentului asigurat de catre Asigurator,
in vigoare asa cum este mentionata in Polita de asigurare.
Eveniment Evenimv;ent. proc!us rje durata pe.riczadvei dfe vaIaE)iIitate a 'con'tractului' de asigurare, in
asigurat urma caruia Asiguratorul se obliga sa plateasca Indemnizatia de asigurare, conform

prezentelor Conditii contractuale

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3247/16.02.2007 CUI 21112449; Capital social subscris si varsat: 6.099.946,72 EURO
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 578/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/060/20.08.2007 Cod LEI: 213800BQQJITVLKVBB33



Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A. EU Q OUFE [(_ CH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31— Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2,020492

@ T: (+40) 31423 00 80; F: (+ 40) 314184084 www.eurolife-asigurari.ro @ asigurari@eurolife-asigurari.ro

Indemnizatia de | Suma platibila de Asigurator, in conformitate cu prevederile prezentului contract de
asigurare asigurare, ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Elementul esential al contractului de asigurare reprezentat de relatia financiara dintre
Asigurat, Contractant si Beneficiar, asa incat ultimii doi sa beneficieze in cazul in care
viata/sanatatea Asiguratului sunt prezervate sau sa sufere un prejudiciu financiar in
cazul in care are loc evenimentul asigurat.

Procedura sau tehnica chirurgicala efectuata asupra Asiguratului intr-un spital, de catre
un medic cu drept de libera practica, specializat intr-o disciplina chirurgicala, pentru
Interventie tratarea unei boli sau vatamari corporale suferite de Asigurat. Procedura sau tehnica
chirurgicala chirurgicala trebuie sa implice o manevra invaziva (incizie, excizie, reparare) si sa fie
efectuata sub anestezie locala ori loco-regionala sau sub anestezie generala in prezenta
unui medic anestezist.

Modificarea organica sau functionala a starii de sanatate, diagnosticata ca atare de un
medic de specialitate.

Intervalul de 24 ore petrecut efectiv de catre Asigurat in Spital in urma internarii.
Ozide Ca exceptie, prima zi de spitalizare Tncepe la data internarii Asiguratului si se termina la
spitalizare ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare, iar ultima zi de spitalizare incepe la
ora 00:00 si se termina la momentul externarii.

Intervalul de timp in care riscul este acoperit si care incepe la Data intrarii in vigoare a

Interes asigurabil

imbolnivire

Perioada de e . . - . o
valabilitate a acope.rlru prin Prezenth.FonAtract de asigurare .sludat.a.expwaru a.cestu.lla confczrm Politei
acoperirii de a5|gurar.e, in conditiile Tn care nu se aplica niciuna din situatiile de Tncetare a
contractului
Perioada de timp de 60 de zile, in care nu se acorda indemnizatia pentru spitalizare,
Perioada de interventie chirurgicala si cheltuieli medicale, cu exceptia cazului in care riscul asigurat
asteptare este produs in urma unui accident petrecut pe durata contractului de asigurare.
Perioada de asteptare se calculeaza incepand de la Data intrarii in vigoare a
contractului, mentionata ca atare in cadrul Politei de asigurare
Polita de Document eliberat de catre Asigurator Contractantului pentru a confirma incheierea
asigurare contractului de asigurare
Prima de Costul asigurarii .pe carAe Cor.1tractantcul trebuie séA l Aachite, conform .frecven';e:i .si
asigurare scadentelor mentionate in Polita de asigurare, astfel incat contractul de asigurare sa fie

valabil.
Document eliberat de un medic cu drept de libera practica, ce contine minimum
urmatoarele informatii obligatorii: datele de identificare ale Asiguratului, diagnosticul,
investigatiile si tratamentul efectuat, recomandarile medicale, data, semnatura si
parafa medicului.
Asigurarea transportului Asiguratului din Romania pana in tara a carei cetatenie o
Repatriere poseda Asiguratul, mentionata Tn Specificatia Politei, in cazul producerii evenimentului
asigurat.
Institutie sanitara care indeplineste concomitent urmatoarele cerinte:

a) Functioneaza in temeiul legii, Tn cadrul sistemului medical public si privat si in

conditii de deplina autorizare si/sau acreditare;

Spital b) Acordd permanent asistentd medicala de specialitate (pentru diagnosticul si
tratamentul medical sau chirurgical al persoanelor bolnave sau accidentate) prin
personal calificat: medici si asistenti medicali, cu diploma recunoscuta si cu drept
de exercitare a profesiei;

Raport medical
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c) Dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor
specifice de diagnostic si tratament;

d) Tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice in
Foaia de Observatie Clinica si a procedurilor terapeutice care se executa pentru
fiecare pacient.

Nu se considera a fi Spital:

a) Institutiile destinate Tngrijirii alcoolicilor, persoanelor dependente de droguri;

b) Sanatoriile balneo-climaterice, TBC sau de recuperare neuro-psihomotorie;

c) Institutiile pentru tratarea bolilor psihice, inclusiv Sanatorii de nevroze sau de
neuro-psihiatrie;

d) Institutiile de reabilitare, preventorii;

e) Atzilele pentru batrani, inclusiv Unitati rezidentiale pentru persoane varstnice
care ofera si ingrijiri medicale.

Perioada in care o persoana este internata intr-un Spital pentru a beneficia de asistenta
medicala de specialitate.

Suma maxima de bani platibilda ca indemnizatie de asigurare in baza prezentului
contract. Suma asigurata este mentionata in polita de asigurare.

Institutie autorizata apartinand retelei nationale de stat si private specilizate in
Unitate medicala | furnizarea de servicii de asistenta medicald, pentru diagnosticul si tratamentul
persoanelor bolnave sau accidentate.

Spitalizare

Suma asigurata

Art. 3. Obiectul asigurarii

Este reprezentat de viata si starea de sanatate a Asiguratului.

3.1 Riscurile acoperite sunt urmatoarele:
e Decesul dinTmbolnavire sau accident al Asiguratului, survenit pe parcursul perioadei de valabilitate
a contractului de asigurare. in urma producerii decesului asiguratului, mostenitorii legali vor primi,
conform prezentelor conditii contractuale, suma asigurata prevazuta in polita de asigurare pentru
acest risc.
e Urmatoarele servicii de asistenta medicala:
(i)  Cheltuieli medicale (pentru consulturi, analize de laborator, investigatii paraclinice, proceduri diagnostice
si terapeutice);
(ii)  Spitalizare din imbolnavire sau accident;
(iii)  Interventie chirurgicala din imbolnavire sau accident;
(iv) Tratamentele stomatologice care sunt consecinta directd a unui accident petrecut in perioada de
valabilitate a politei.

Ca exceptie, pachetul Basic acopera doar Decesul din imbolnavire sau accident, Cheltuieli medicale si Spitalizare
din imbolnavire sau accident. Acoperirile din contract si sumele asigurate maxime sunt mentionate specific in
Polita de asigurare.

Serviciile medicale asigurate se vor acorda de catre institutiile medicale din reteaua de stat si privat.
Valoarea totala a indemnizatiei platite pe o polita de asigurare, prin cumularea evenimentelor si riscurilor
asigurate nu va putea depdsi suma asigurata maxima a politei de asigurare, mentionata in cadrul acesteia.
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Art. 4. Criteriile de acceptare in asigurare

Este eligibila pentru acceptarea in asigurare persoana fizica ce indeplineste cumulativ urmatoarele criterii:
a) Are varsta, la data preluarii in asigurare, cuprinsa intre 1 si 85 ani;

b) Relatia dintre Asigurat si Contractant justifica interesul asigurabil

c) A semnat Declaratia de sanatate din cuprinsul Cererii de asigurare.

Art. 5. Care sunt riscurile asigurate

Riscurile asigurate sunt:

« Decesul din imbolnavire sau accident al Asiguratului;

+ Cheltuieli medicale (pentru consulturi, analize de laborator, investigatii paraclinice, proceduri
diagnostice si terapeutice). Costul cu medicamentele nu este inclus.

» Spitalizare din imbolnavire sau accident;

« Interventie chirurgicala din imbolnavire sau accident (cu exceptia pachetului Basic)

« Tratamentele stomatologice care sunt consecinta directd a unui accident (cu exceptia
pachetului Basic)

Limitele maxime ale riscurilor asigurate specifice fiecarui pachet sunt detaliate in cuprinsul Politei de asigurare.
Serviciile medicale aferente contractului de asigurare de viata si sanatate sunt acoperite numai in institutiile
medicale aflate pe teritoriul Romaniei.

Pentru Spitalizare sunt acoperite maximum 90 zile de spitalizare. In cazul spitalizarii plata indemnizatiei se va
efectua pentru intreaga perioada a spitalizarii, cu conditia ca aceasta sa fie de minimum 3 zile consecutive.
Pentru spitalizarile de 1 zi sau 2 zile, nu se va plati indemnizatia de asigurare. Indemnizatia de spitalizare se
calculeaza prin multiplicarea numarului de zile de spitalizare cu suma asigurata pe zi din pachetul ales.

Asiguratul intelege si accepta faptul c3, la indeplinirea obligatiilor ce decurg din prezentul contract, Asiguratorul
se supune legilor si reglementarilor administrative si sanitare valabile in Romania.

Art. 6. Informatii privind derularea contractului

6.1. Durata contractului. Perioada de asigurare este stabilita si inscrisa in Polita de asigurare conform Cererii

de asigurare completata de Asigurat.

6.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare. Asigurarea intra in vigoare la data inscrisa in polita de

asigurare, dar nu mai devreme de ziua urmatoare emiterii politei si numai dupa plata anticipata a primei de

asigurare. Data expirarii este mentionata in Polita de asigurare.

6.3. incetarea/denuntarea contractului. Contractul de asigurare poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) laora00:00 a datei de expirare a acestuia, data prevazuta in Polit3;

b) pentru neplata primelor de asigurare conform prevederilor prezentelor Conditii de asigurare;

c) la solicitarea Contractantului sau Asiguratului, printr-o notificare scrisa; contractul inceteaza la data
inregistrarii solicitarii la sediul asiguratorului;

d) la data decesului Asiguratului;

e) Tn cazul in care Asiguratul furnizeaza Asiguratorului documente sau declaratii false/incomplete/incorecte;
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f) n cazul in care Asiguratul este mentionat in Listele oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte
de sdvarsirea sau finantarea actelor de terorism. In aceasts situatie Asigurdtorul nu va efectua niciun retur
de prima si nu va plati nicio Indemnizatie de asigurare.

6.4. Obligatiile Contractantului. Contractantul asigurarii este obligat:

a) safurnizeze Asiguratorului urmatoarele documente:

In calitate de persoana fizica:

= copia actului de identitate sau a pasaportului.

In calitate de persoana juridica:

= Certificatul de inregistrare al firmei la Registrul Comertuluii;

» Tmputernicire pentru persoana care reprezint societatea, dacd aceasta nu este reprezentantul legal.

b) sa achite prima de asigurare la data si in sumele specificate in Polita de Asigurare;

c) sa puna la dispozitia Asiguratului toate informatiile privind contractul de asigurare, inclusiv orice
modificari aparute pe durata contractului de asigurare si sa transmita Asiguratului urmatoarele
documente:
= conditiile contractuale de asigurare;
= nota de informare GDPR.

Art. 7. Evaluarea medicala individuala a asiguratilor
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita persoanelor care aplica pentru asigurare completarea unor declaratii
de sdnatate/chestionare medicale sau efectuarea unor examinari/investigatii medicale, respectiv prezentarea
de documente medicale personale, anterioare includerii Tn asigurare.

n urma analizei privind starea de sanitate, Asigurdtorul poate decide urmatoarele:

a) Includerea in asigurare a Asiguratului in conditii standard;

b) Refuzul preluarii in asigurare a respectivei persoane;

c) Amanarea acceptarii in asigurare pana la o reevaluare medicala a carei data va fi stabilita de Asigurator.

Art. 8. Prima de asigurare

8.1. Contractantul este raspunzator pentru plata primei de asigurare, integral sau esalonat, conform optiunii
inscrise in Polita anterior emiterii Politei de asigurare. In cazul in care prima de asigurare nu este incasats,
contractul de asigurare nu intra in vigoare.

Plata primei de asigurare va fi considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Asigurator.

Tn calculul primelor, Asiguratorul foloseste date statistice referitoare la frecventa de aparitie a evenimentelor.

8.2 Intarzierea platii primelor de asigurare. Pentru plata esalonata a primei, acolo unde exista aceasta optiune,
Contractantul are un termen de 90 de zile pentru achitarea primelor de asigurare restante. in cadrul acestui
termen, primele 30 de zile calendaristice reprezinta perioada de gratie si se calculeaza incepand cu data celei mai
vechi scadente neplitite a primei de asigurare. In perioada de gratie, Evenimentul asigurat este acoperit, iar
ulterior acestei perioade acoperirea Evenimentului asigurat nu mai este valabila.

La implinirea celor 90 de zile de intarziere a platii, Asiguratorul va rezilia contractul de asigurare.

Art. 9. Cum se procedeaza in cazul unui Eveniment asigurat
9.1. Anuntarea Evenimentului asigurat.
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Asiguratorul va fi instiintat in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la producerea
Evenimentului asigurat. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga circumstantele producerii Evenimentului
asigurat. Asiguratul/mostenitorii legali se obliga sa puna la dispozitia Asigurdtorului urmatoarele documente:
Decesul Asiguratului

(a) documente emise de autoritatile competente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat:
copia certificatului de deces, copia certificatului medical constatator al decesului;

(b) copia actului de identitate a persoanei de contact privind dosarul de despagubire;

(c) copie a unui act de identitate, al fiecarui mostenitor legal;

(d) documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din imbolnavire: copia fisei de consultatii
medicale emisa de catre medicul de familie, copia foii de observatie/bilete de iesire din spital, investigatii
paraclinice/alte documente medicale;

(e) documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din Accident: documente eliberate de
autoritatile competente (politie, institutii judiciare, servicii medico-legale, inspectorate teritoriale de
munca) care sa ateste circumstantele producerii accidentului, rezultatul analizelor toxicologice, precum si
concluziile finale ale anchetei Politiei;

(f) informatiile bancare ale fiecarui Beneficiar (extras de cont moneda RON)

(g) copia certificatului de mostenitor legal;

(h) orice alte documente cerute de Asigurator pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina
nivelul corespunzator al Indemnizatiei.

Cheltuieli medicale (consultatie, analize de laborator, investigatii paraclinice, proceduri diagnostice

si terapeutice))

(a) copia Biletului de iesire din spital sau a Raportului medical intocmit la data parasirii unitatii medicale care
sa contina urmatoarele informatii: motivele prezentari in unitatea medicala, investigatiile clinice si
paraclinice efectuate,diagnosticul, tratamentul efectuat;

(b) recomandare de la medicul specialist

(c) copia investigatiilor efectuate in scopul stabilirii diagnosticului;

(d) copia decontului/ facturii privind cheltuielile aferente serviciilor medicale oferite;
(

e) copia chitantei fiscale doveditoare privind cuantumul achitat pentru serviciile medicale efectuate in cadrul
Unitatii medicale.

(f) documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din imbolnavire: copia fisei de consultatii
medicale emisa de catre medicul de familie, copia foii de observatie/bilete de iesire din spital, investigatii
paraclinice/alte documente medicale;

(g) documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din Accident: documente eliberate de

autoritatile competente (politie, institutii judiciare, servicii medico-legale, inspectorate teritoriale de

munca) care sa ateste circumstantele producerii accidentului, rezultatul analizelor toxicologice, precum si
concluziile finale ale anchetei Politiei;

Spitalizare din imbolnavire sau accident

Suplimentar documentatiei aferente evenimentului pentru Cheltuieli medicale :

(a) copia Foii de Observatie si a Biletului de externare care sa contina urmatoarele informatii: data si ora de
internare/externare, diagnosticul de externare, investigatiile si tratamentul efectuat pe perioada
spitalizarii, precum si recomandarile medicale la externare;

(b) istoricul medical al afectiunii pentru care a fost necesara spitalizarea

Interventie chirurgicala din imbolnavire sau accident
Suplimentar documentatiei aferente evenimentului Spitalizare din imbolnavire sau accident:
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(a) copia Foii de Observatie, a Biletului de externare si a Raportului medical care sa contina informatii privind
procedura chirurgicala efectuata;

(b) copia decontului/facturii privind cheltuielile aferente Interventiei chirurgicale;

(c) copia chitantei fiscal doveditoare privind cuantumul achitat pentru Interventia chirurgicala.

(d) istoricul medical al afectiunii pentru care a fost necesara Interventia chirurgicala

Tratamentele stomatologice care sunt consecinta directa a unui accident produs pe perioada de valabilitate

a Politei

(a) declaratie pe proprie raspundere privind accidentul suferit;

(b) copia documentelor medicale privind consultatii si investigatii efectuate in urgenta, in scop de
diagnosticare;

(c) copia documentelor medicale privind necesitatea tratamentului dentar restaurativ, consecinta a unui
traumatism;

(d) copia documentelor care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din Accident: documente eliberate
de autoritatile competente care sa ateste circumstantele producerii accidentului, rezultatul analizelor
toxicologice, precum si concluziile finale ale anchetei;

(e) copia decontului/facturii privind cheltuielile aferente tratamentului stomatologic;

(f) copia chitantei fiscal doveditoare privind cuantumul achitat pentru tratamentul stomatologic.

Daca Beneficiarul refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele solicitate, Asiguratorul are
dreptul sa refuze plata Indemnizatiei de asigurare.

n cazul in care documentele justificative sunt eliberate in afara teritoriului Romaniei, in alt3 limba, acestea vor
fi trimise in copie, iImpreuna cu traducerea autorizatain limba romana.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga pe cont propriu circumstantele de producere a evenimentului
asigurat, in scopul determinarii obligatiei sale de plata.

Daca Evenimentul Asigurat de Deces este cauzat de un act/actiune intentionat/a al/a Beneficiarului, caz pentru
care s-a pronuntat o sentinta penala definitiva, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre acel
beneficiar. Pe cale de consecintd, plata indemnizatiei se va face catre ceilalti mostenitori legali ai Asiguratului,
in conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la succesiune, beneficiarul care se face vinovat de
producerea decesului urmand sa fie inlaturat de la plata indemnizatiei. Pana la pronuntarea sentintei definitive,
Asiguratorul poate suspenda obligatia de plata.

9.2. Indemnizatia de asigurare
9.2.1. Indemnizatia de asigurare in caz de deces este platibila mostenitorilor legali dupa producerea
Evenimentului asigurat si este egala cu Suma asigurata prevazuta in Polita de Asigurare pentru acest risc.

9.2.2. Indemnizatia de asigurare pentru serviciile medicale, asa cum sunt ele specificate in cuprinsul prezentelor
Conditii contractuale, va fi calculata si platita pe baza documentelor medicale si a facturilor/chitantelor de plata
a serviciilor accesate, fara a depasi insa suma asigurata specifica fiecarui risc in parte (cu exceptia spitalizarii),
asa a cum este precizata in cadrul politei de asigurare.

Valoarea totald a indemnizatiei platite pe o polita de asigurare, prin cumularea evenimentelor si riscurilor
asigurate nu va putea depdasi suma asigurata maxima a politei de asigurare, mentionata in cadrul acesteia.

9.2.3. Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platita de Asigurator este necesar ca Accidentul sau
Imbolnavirea ce determina producerea Evenimentului asigurat sa se fi produs, respectiv sa fi fost diagnosticata
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pe perioada de valabilitate a acoperirii contractuale a Asiguratului, iar Evenimentul asigurat sa nu fie exclus de
la plata indemnizatiei.
Tmbolnavirea sau accidentele produse in perioada cuprinsd intre data semnérii cererii de asigurare si data
intrarii in vigoare a politei de asigurare, nu sunt considerate evenimente asigurate si nu sunt acoperite.

9.2.4. Indemnizatiile de asigurare cuvenite pentru orice risc asigurat, cu exceptia Decesului, au caracter personal
si se platesc Asiguratului. Tn cazul Decesului Asiguratului, Indemnizatia de asigurare se pliteste mostenitorilor
legali.

9.2.5. Termenele de plata a indemnizatiei de asigurare. Indemnizatia se plateste intr-un termen de 10 zile
calendaristice de la data aprobarii dosarului de despagubire de catre Asigurator. Plata Indemnizatiei de asigurare
va fi efectuatd catre Asigurat/mostenitori legali, doar prin virament bancar, in tari din Europa unde sunt
implementate platile SEPA si doar in lei. Orice comisioane si speze bancare generate de transferul indemnizatiei
in alte conturi si in alte monede decat cele mentionate anterior vor fi in sarcina beneficiarului platii. Pentru
Asiguratii minori plata se va face in contul parintelui sau reprezentantului legal al acestuia.

Daca pentru accidentul in cauza s-a inceput o ancheta sau procedura penala, Asiguratorul are dreptul sa amane
plata Indemnizatiei de asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

Art. 10. Cand nu se plateste despagubirea (Excluderi)

Eurolife FFH Asigurari de Viata SA nu va plati indemnizatia de asigurare in urmatoarele situatii:

10.1. Tn cazul in care Asiguratul, Contractantul au furnizat declaratii false/incorecte/incomplete.

10.2. Tn cazul in care Evenimentul este cauzat direct sau indirect de rizboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale
altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie cd razboiul a fost declarat sau nu), terorism, razboi
civil, rascoald, miscare sociald de proportiile unei rascoale, revolta militara, insurectie, rebeliune, revolutie,
lovitura de stat sau instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, precum si
participarea activa la acte de violenta sau sabotaje;

10.3. Tn cazul in care Evenimentul asigurat este cauzat de citre orice fel de reactie nucleard sau radioactivitate;
10.4. Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc ca urmare a participarii Asiguratului la sdvarsirea oricirei
contraventii/infractiuni (autor, coautor, instigator sau complice), asa cum sunt acestea definite de Codul Penal
n vigoare sau de alte legi speciale, precum si in timpul sustragerii de la cercetarea/urmarirea penala pentru
asemenea fapte;

10.5. Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a suicidului, tentativei de suicid, actiunii de
auto-vatamare, indiferent de starea de sanatate psihica si psihologica a Asiguratului;

10.6. Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc din cauza participarii la activitati periculoase sau practicarii de
catre Asigurat a unor sporturi periculoase de orice natura si indiferent de forma de manifestare (concursuri,
demonstratii, antrenamente), precum: alpinism (inclusiv drumetii la inaltimi mai mari de 4.000 metri), cataratul
pe gheata, ski extrem, snowboarding extrem/acrobatic, cobordre extrema cu bicicleta, calarie, parasutism,
scufundari, rafting, bob (bobsleigh), sanie (skeleton), speologie, sarituri cu coarda elastica, surf si windsurf,
parapantd, planorism, vanadtoare, arte martiale, acrobatie, cascadorie, sporturi extreme, box sau alte sporturi
de contact asemenea, practicarea de sporturi care implica/folosesc aparate de zbor, vehicule cu motor,
participarea ca pilot, copilot sau ocupant al unui loc Tn autovehicule care participa la curse, angajarea in curse
de zbor, altele decat cele operate de companiile aeriene pentru pasageri;

10.7. Tn cazul participarii Asiguratului la actiuni hazardate, prin acestea intelegandu-se activititi care implica
riscuri sau la care Asiguratul a participat, desi acesta nu dispunea de cunostintele, mijloacele sau pregatirea
necesare indeplinirii lor, cum ar fi (cu titlu exemplificativ si nu limitativ): schimbarea/repararea instalatiei
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electrice, manevrarea necorespunzatoare a unor aparate, conducerea autovehiculului fara permis de
conducere, fara abilitatea legala a conducerii acelei categorii de autovehicule, pe perioada suspendarii
permisului de conducere sau conducerea sub influenta bauturilor alcoolice, practicarea de sporturi sau hobby-
uri in conditii de nesiguranta care pun viata in pericol, manipularea armelor, a substantelor explozive,
inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare etc.;

10.8. In cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a consumului de alcool, a utilizdrii unor
medicamente sau substante cu efect psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de catre o autoritate
medicala competenta, consumului de droguri sau altor substante care creaza dependenta;

10.9. Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs din cauza unor pandemii sau epidemii (confirmate de OMS
si Ministerul Sanatatii);

10.10. Tn cazul in care Evenimentul asigurat se produce din cauza unor afectiuni preexistente, sau din cauza
agravarii prin accident a unei afectiuni preexistente la data intrarii in vigoare a acoperirii contractuale;

Suplimentar celor mentionate mai sus pentru Spitalizare, Interventie chirurgicala si Cheltuieli medicale din
imbolnavire si accident se aplica si urmatoarele excluderi:

10.11. in cazul in care spitalizarea/interventia chirurgicala/chetuielile medicale ale Asiguratului au survenit dup3
1 (un) an de la data producerii Accidentului;

10.12. Tn cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale/chetuielilor medicale in scop de tratament efectuat in centre
de reabilitare, recuperare sau balneo-fizioterapie;

10.13. Tn cazul spitalizérii/interventiei chirurgicale/ cheltuielilor medicale pentru arsuri de gradul [;

10.14. n cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale / cheltuielilor medicale cu scop estetic, inclusiv corectiile cu
scop estetic ale leziunilor posttraumatice (ex. cicatrici etc.);

10.15. Tn cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale/cheltuielilor medicale pentru corectia tulburérilor de vedere
(miopia, hipermetropia, presbiopia etc.) cu exceptia celor cauzate de un Accident produs in perioada de
valabilitate;

10.16. in cazul spitalizérii/interventiei chirurgicale/ cheltuielilor medicale in vederea efectuarii de proceduri de
stomatologie, pedodontie, ortodontie, protetica, chirurgie adresata dentitiei si alveolelor dentare, cu exceptia
celor necesare pentru afectiuni cauzate de un Accident produs in perioada de valabilitate;

10.17. Tn cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale/ cheltuielilor medicale legate de sarcina, nastere (naturala
sau prin operatia cezariana), intrerupere voluntara sau involuntara a sarcinii, inclusiv complicatiile acestora;
10.18. n cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale/ cheltuielilor medicale pentru proceduri/tehnici de tratament
efectuate fara indicatia medicului autorizat;

10.19. Tn cazul spitalizirii/interventiei chirurgicale/ cheltuielilor medicale pentru tratamentul de infertilitate,
inseminare artificiala, avort indus sau spontan;

10.20. Tn cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale/cheltuielilor medicale pentru tratamentul obezitatii;

10.21. Tn cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale pentru recoltarea de organe sau tesuturi ;

10.22. Tn cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale/cheltuielilor medicale pentru tratamentul unor leziuni
cutanate/subcutanate;

10.23. Tn cazul in care spitalizarea/interventia chirurgicale/ s-a produs ca urmare a unei imbolnaviri in perioada
de asteptare;

10.24. In cazul spitalizarii si interventiilor chirurgicale pentru tratamentul anomaliilor congenitale si/sau
afectiunilor consecutive acestora;

10.25 in cazul spitalizarii/interventiei chirurgicale/cheltuielilor medicale pentru servicii medicale in afara
limitelor de suma si acoperire mentionate in contractul de asigurare;

10.26. in cazul spitalizdrii/interventiei chirurgicale/cheltuielilor medicale/tratamente executate de citre o
persoana care nu este medic in sensul acceptat de conditiile de asigurare;

10.27. Daca un serviciu medical sau o spitalizare a fost efectuat/a de un medic sau o unitate medicala
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neautorizata ce nu indeplineste prevederile legislative in vigoare, sau daca acestea au fost efectuate in afara
granitelor Romaniei;

Art. 11. Alte informatii despre asigurare

11.1. Valoarea de rascumparare si participarea la profit. Acest tip de asigurare nu are valoare de rascumparare.
De asemenea, contractul nu beneficiaza de bonusuri sau participare la profit, nici de suma asigurata redusa.
11.2. Legislatia aplicabila. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare.

11.3. Prevederi din legislatia fiscald. Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare, primele de
asigurare de viatd nu constituie deduceri din baza impozabild pentru persoane fizice. In ceea ce priveste
despagubirile incasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza la persoana fizica beneficiara. Orice modificare
legald, ulterioara incheierii contractului de asigurare, va fi aplicata corespunzator.

11.4. Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre parti
in legatura cu contractul de asigurare vor fi efectuate fie prin e-mail, sms sau scrisoare, trimise catre datele de
contact indicate de Asigurat/Contractant. Modificarea termenilor si conditiilor contractului este valabild doar in
cazul in care modificarile respective au fost stipulate intr-un act aditional la contract si au fost aprobate si
semnate de catre persoanele autorizate ale Asiguratorului si de Asigurat si Contractant.

(a) Modificarea datelor personale. Asiguratul si Contractantul au obligatia sa actualizeze orice modificare
a datelor personale si de contact in termen de 30 de zile calendaristice de la data modificarii lor, in caz contrar
Asiguratorul este indreptatit sa trimita toate informarile la ultima adresa cunoscuta.

(b) Modificarea datelor companiei. Asiguratul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare
ale Asiguratorului, cum ar fi, dar nelimitat la denumire, forma juridica, sediul social, sau orice alte date de
identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe pagina de web a Eurolife FFH
Asigurdri de Viatda SA (www.eurolife-asigurari.ro). De asemenea, modificarea oricdror date esentiale ale
Asiguratorului vor fi aduse la cunostinta publicului larg prin publicarea in Monitorul Oficial, partea a 1V-a,
conform prevederilor legale, precum si prin publicarea intr-un ziar de circulatie nationala.

(c) Corespondenta oficiala. Asiguratorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost
trimise in vederea incheierii contractului sau ulterior intrarii lui Tn vigoare, numai daca au fost prezentate in
forma scrisa. Respectivele documente au efect juridic numai daca se face dovada ca au fost receptionate de
Asigurator.

11.5. Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de
asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.

11.6. Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Contractantului si/sau a Asiguratului va fi solutionata
pe cale amiabild. Tn acest scop, nemultumirea va fi formulat in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare
catre Asigurator ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro.
Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma electronica) trebuie sa contina cel putin urmatoarele date
de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH Asigurari de Viata va raspunde petentului,
in scris, in termen de 30 zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din punctul de vedere al
petentului, raspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la
organizarea unei intalniri, in cadrul cireia sa se solutioneze cererea. in cazul in care nu este posibila solutionarea
cazului pe cale amiabild, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

11.7. Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe
cale amiabila, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care
organizeaza si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune,
dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Contractantului si/sau
a Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta prevederile
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Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

11.8. Fondul de Garantare. n vederea protejirii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv
a Eurolife FFH Asigurari de Viata), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul
de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare
facultative si obligatorii, Tn cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

11.9. Protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal (inclusiv informatiile cu caracter
medical) furnizate de catre Contractant si/sau Asigurat vor fi prelucrate de catre Asigurator cu respectarea
prevederilor de Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016. Informatii detaliate cu privire la
categoriile de date prelucrate, destinatarii, drepturile persoanelor vizate, scopurile in care sunt prelucrate datele
cu caracter personal, precum si transferul acestor date se regdsesc in cadrul Politei de asigurare.

11.10. Forta Majora. Orice eveniment de forta majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare,
nu exonereaza partile de niciuna dintre obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului contract pe durata unui
astfel de eveniment. Partea care invoca un eveniment de forta majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in
termen de 5 zile lucratoare atat de la data aparitiei evenimentului, cat si de la data la care un astfel de eveniment
s-a terminat. Notificarea va fi insotitd de dovada evenimentului de forta majora constand in documente emise
de autoritatile competente. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese

11.11. Modalitatea de accesare a rapoartelor Asiguratorului. Toate informatiile si/sau rapoartele pe care
Eurolife FFH Asigurari de Viatad S.A. trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in vigoare sunt si/sau vor
fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro

11.12. Prescriptia se aplica conform legislatiei in vigoare, in ceea ce priveste plata Indemnizatiei de asigurare.
11.13. Lipsa detaliilor bancare. Asigurdtorul nu poate efectua plata Indemnizatiei de asigurare in lipsa
comunicarii detaliilor bancare de cdtre beneficiarul platii.

Prezentele Conditii Contractuale intra in vigoare si se aplica contractelor incheiate incepand cu data de
09.02.2026
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