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Despre ce tip de asigurare este vorba?

”Petlove” este o asigurare facultativd de sdnatate dedicatd animalelor de companie. Asiguratul (Proprietarul Animalului de companie)
beneficiazd de protectie financiara in cazul efectudrii unor cheltuieli medicale ca urmare a unor imbolnaviri si/sau accidente suferite de
prietenul sdau blanos.

Ce se asigura?

4/ Caini de orice rasd, cu varsta intre 12 saptamani si
maxim 11 ani, in functie de talia si greutatea cainelui (8 ani-
talie gigant cu greutate peste 40 kg; 9 ani- talie mare cu
greutate 20-40 kg; 10 ani- talie medie cu greutate 10-20 kg;
11 ani- talie mica cu greutate sub 10 kg). Cainii trebuie sa
fie identificati prin microcip.
+/ Pisici de orice rasad cu varsta intre 12 saptamani si 11
ani. Pisicile pot fi identificate cu microcip in termen de 30
de zile de la data incheierii politei, iar numarul acestuia
trebuie comunicat Eurolife.
+/ Animalul asigurat trebuie sd aibad carnet de sanatate
inseriat, iar in cazul cainilor- sa fie si inregistrati in RECS.
+/ Riscurile asigurate: acoperim cheltuielile efectuate de
Asigurat (Proprietarul animalului de companie), in limita
sumei asigurate aferente Pachetului de acoperiri selectat
si in conformitate cu acoperirile cuprinse in acesta, ca
urmare a unor boli si/sau accidente suferite de animalul
asigurat in timpul perioadei asigurate, in Romania, astfel:
e Boli: tratamentele medicale necesare ca urmare a
producerii unor boli interne, chirurgicale, infectioase
si/fsau parazitare, inclusiv investigatii medicale,
interventii chirurgicale si spitalizare, monitorizare si
prescriptii medicale;
o Tratamente pentru boli cronice;
e Accidente: tratamentele medicale/interventii
chirurgicale necesare, inclusiv investigatii medicale,
spitalizare, ca urmare a producerii unor accidente,
astfel: riscuri generale (incendiu, explozie, trasnet,
actiunea curentului electric, cutremur, alunecare de
teren, inundatie, fenomene atmosferice), atacul altor
animale/serpi, intepatura insectelor veninoase, otravire
subita, insolatie, degeraturi, accidente de trafic, asfixie,
inec, cadere, (Iintepare, taiere, electrocutare,
inghitirea/aspirarea unor obiecte (exclus oase),
torsiunea stomacului/splinei, lovirea cu rea intentie
(alta decat proprietarul, membri familiei etc.);

e Costuri pentru incinerarea/inmormantarea
animalului in conditii autorizate;
o Costuri pentru efectuarea unor Terapii

complementare (fizioterapie, acupunctura, hidro-

terapie, laserterapie).
+/ Clauza de extindere teritorialitate (optionald): acopera
costuri pentru tratamentul unor afectiuni care constituie
urgente medicale, punand efectiv viata animalului n
pericol, care se produc in timpul deplasarii in strainatate a
animalului impreuna cu Asiguratul, pentru perioade de
pana la 15 zile consecutive, dovedite cu documente.
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Ce nu se asigura?

X Animale bolnave;

X Animale care nu se incadreaza in criteriile de

varsta;

X Animale din zone teritoriale aflate in carantina
pentru boli specifice.

Exista restrictii de despagubire?

Din despagubire se scade o fransiza de 15 % din
daund, min. 100 Lei/eveniment;

Evenimente produse in perioadele de asteptare;

Servicii incluse in orice fel de abonament de
sanatate sau pachet de fidelitate/discount;

Afectiuni preexistente;

Tratamente si manopere preventive sau de
intretinere (ex. vaccinari deparazitdri, castrare,
sterilizare, tratamente cosmetice etc.);

Reproductia, starea de gestatie sau urmarile
acesteia;

Boli parazitare/infectioase pentru care nu se
prezinta  dovada  efectudrii  tratamentelor
preventive, astfel:

- Cainii: parvoviroza, jigodie, hepatita infectioasa,
leptospiroza, rabie, filarioza, etc;
- Pisici: panleucopenia feline, calicivirusul felin,
herpes virus felin, leucemie, rabie, etc.
Aceastd excludere nu se aplica in cazul in care
evenimentul produs nu a fost cauzat/agravat de
lipsa acestor tratamente preventive.
Evenimente produse in timp ce animalul participa
la concursuri, lupte, vanatoare, cautare de trufe;
Boli congenitale;

Boli ce rezulta sau sunt agravate de lipsa

vaccindrii, obezitate sau tratamente preventive;
Vizita medicului veterinar la domiciliu;
Interventia ambulantei veterinare;
Costul dresajului si al corectarii problemelor de
comportament;
Costul dietei veterinare;
Costul zilelor de spitalizarii peste durata aferenta
pachetului achizitionat;
Tratamente/interventii medicale experimentale;
Eutanasia animalului;
Manopere medicale considerate ,,cruzime/abuz”;
Tratamente preventive;
Interventii medicale cu caracter estetic;
Tratamente homeopatice.
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Unde beneficiez de asigurare?

+/ Sunt eligibile pentru despagubire serviciile acordate de orice cabinet veterinar/clinicd veterinara/spital veterinar autorizat
conform legii din Romania sau din tara in care se efectueaza calatoria impreuna cu Asiguratul (in cazul achizitionarii Clauzei de
extindere a teritorialitatii).

Ce obligatii am?

e S3 comunici informatii adevarate si complete cu privire la risc;

e Sa instiintezi in scris Eurolife despre producerea oricarui Eveniment asigurat in termen de 3 zile lucratoare de la producerea

acestuia; notificarea se va face prin completarea unui formular pus la dispozitie de catre Asigurator (“Formular de avizare si

constatare a daunelor la animalele de companie”);

e Sa microcipezi pisica asigurata in termen de 30 de zile de la incheierea politei si sa comunici Eurolife numarul acestuia pentru

evitarea fransizei de 50% din dauna;

e S3 asiguri asistenta medicala veterinara de rutina: control medical veterinar cel putin o data pe an, inclusiv consult

stomatologic;

e S3 asiguri actiunile preventive recomandate de medicul veterinar pentru prevenirea sau diminuarea riscurilor de imbolnavire,

ca de ex. si nelimitat la: vaccinarea la termenele mentionate de legislatia in vigoare sau, in cazul in care nu este prevazut, la

termenele recomandate de producatori, sa asiguri o dieta adecvata starii de sanatate a animalului, sterilizarea masculilor si

femelelor dupa varsta de 6 luni (cu exceptia animalelor autorizate si folosite pentru reproductie), deparazitarea regulata la

intervale recomandate de medicul veterinar etc.;

® Sd respecti toate recomandarile medicului veterinar facute cu ocazia consultului anual si sa le indeplinesti in termen de 3 luni
de la data consultului;

e Sa pui la dispozitia Eurolife toate actele si evidentele necesare pentru verificarea animalelor, pentru constatarea producerii

Evenimentului asigurat, evaluarea pagubelor si determinarea corecta a marimii valorii daunei, precum si pentru stabilirea

dreptului la despagubire (istoric medical, scrisoare medicala eliberatd de cabinetul veterinar/clinica unde Animalul este/a fost

tratat si din care sa rezulte: felul accidentului/ bolii, tratamentul recomandat si efectuat, data inceperii acestuia; documente cu

regim fiscal care sd ateste efectuarea platii de catre Asigurat a consultatiei veterinare, a medicamentelor prescrise, precum si

cele cu privire la intretinerea Animalului, inclusiv acele documente care atesta indisponibilitatea Asiguratului/persoanei in grija

cdreia i se incredintase responsabilitatea Animalului; dovada existentei oricdrui tip de abonament de sdndtate, pachet de

fidelitate/discount etc.; certificatul de deces emis de un medic veterinar autorizat in care se mentioneaza cauza decesului,

fotografii, dupa caz, si orice alt document considerat necesar de catre Asigurdator pentru stabilirea cauzei producerii

evenimentului si determinarea marimii daunei;

¢ S3 achitati ratele de prima de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Polita de asigurare.

Cand si cum platesc?

Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la ora 00.00 a datei de inceput a asigurarii mentionata in Polita, dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei
urmatoare celei in care s-a incasat prima de asigurare sau prima rata de prima, dupa caz, tinand cont de perioadele de asteptare
specifice, astfel:

- Accidente din Riscuri generale: fara perioada de asteptare;

- Accidente din celelalte riscuri acoperite: 5 zile calendaristice;

- Boala acuta: 30 zile calendaristice;

- Boala cronica: 180 zile calendaristice;

n cazul Politelor refnnoite nu se aplicd Perioadd de asteptare.

Acoperirea inceteaza la data de sfarsit precizata in Polita de asigurare sau atunci cand prima de asigurare nu este platita la
termen.

Cum pot sa reziliez contractul?

Contractul de asigurare se poate rezilia oricand, prin completarea si semnarea formularului de reziliere a asigurarii.

Formularul trebuie trimis catre Eurolife prin intermediul reprezentantului sau intermediarului prin care s-a incheiat asigurarea.
in cazul contractelor de asigurare incheiate la distants, Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare, in
termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.

Pentru informatii:
C(+40)31 423 00 80
#asigurari@eurolife-asigurari.ro
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Asigurarea de Sanatate pentru Animale de Companie

"PETLOVE”
- Conditiile generale de asigurare -

Art.1. Prevederi introductive

1.1. Aceste conditii generale de asigurare sunt aferente produsului de Asigurare de Sanatate pentru Animale de companie oferit de
Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. si se aplica pe toatd durata valabilitatii Contractului de asigurare.

Produsul este adresat proprietarilor de animale de companie: cdini si pisici. Contractul de asigurare de Sanatate pentru Animale de
Companie se incheie cu Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. si cuprinde urmdtoarele documente, parti integrante ale acestuia:

a) Polita de asigurare,

b) Prezentele Conditii generale de asigurare,

c) Cererea de Asigurare/Declaratia de sdnatate si orice alte documente solicitate de catre Asigurdtor pentru evaluarea riscului,
d) Oferta de asigurare,

precum si orice acte aditionale incheiate de parti in scris.

Art.2. Principalii termeni folositi in cadrul prezentelor Conditii si definitiile acestora

2.1.  Animal de companie (Animal): cainele sau pisica asigurat/d apartinand Asiguratului si mentionata in Polita de asigurare;

2.2.  Asigurat (Proprietar): Persoana fizica sau juridica nominalizatd in Polita de asigurare, care detine un Animal de companie pentru
care solicitd, acceptd si incheie asigurarea de sanatate la Eurolife si se obligd sa plateasca primele de asigurare. Dovada detinerii
Animalului consta in inregistrare In RECS si carnet de sandtate cu serie (pentru caini), respectiv carnet de sanatate cu serie (pentru
pisici), in care este mentionat numele proprietarului; aceste documente pot fi solicitate de Asigurator la dauna in vederea solutionarii
dosarului de daunad.

2.3. Asigurdtor: Societate de asigurari, autorizata sd functioneze in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu completarile si modificarile ulterioare, care, in schimbul platii
primei de asigurare de catre Asigurat, se obligd ca la producerea riscului asigurat sa plateasca Asiguratului/persoanei prejudiciate
indemnizatia de asigurare, in conditiile previzute in Contractul de Asigurare. In cadrul prezentelor conditii de asigurare, prin Asigurator
se intelege Eurolife FFH Asigurari Generale S.A., denumitd in continuare Eurolife.

2.4. Accident: Orice Eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, produs in Perioada asigurata, care
cauzeaza Animalului asigurat vatdmari corporale, de organ sau chiar deces, ca urmare a actiunii bruste a unor factori externi fizici
(mecanici, termici, electrici), chimici, biologici (animale, insecte, pasari).

2.5. Beneficiar: Persoana careia fi va fi pldtitd Indemnizatia de asigurare in cazul producerii unui Eveniment asigurat.

2.6. Boald: Alterarea starii normale de sanatate a animalului asigurat care are loc dupd intrarea in vigoare a Contractului de
asigurare si este diagnosticata de un Medic veterinar.

2.7.  Afectiuni preexistente (vezi si excluderea mentionata la art. 14.5. lit. d):

a) O afectiune al carei tratament a inceput nainte de Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, sau

b) O tulburare de sanatate ale carei simptome au aparut Thainte de Perioada de valabilitate a Contractului asigurare, chiar daca
nu a fost constatata sau tratatd de un Veterinar, sau

c) O complicatie/acutizare a unei boli diagnosticate Tnainte de Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

2.8. Boald Cronica: Afectiune medicald sau chirurgicald care necesitd tratament medical de lunga durata sau chiar permanent. Se
considerd boala cronica orice conditie medicala care necesita tratament medicamentos cu o durata mai mare de 60 zile si/sau orice
afectiune/semn clinic de boala care, chiar fiind diagnosticat sub denumiri diferite, dar avand aceeasi cauza patologicd de baza, se
repeta de 3 oriintr-un interval de 12 luni.

2.9. Contract de asigurare: actul juridic prin care Asiguratul se obliga sa plateasca o prima de asigurare Asigurdtorului, in cuantumul
si la termenele convenite, in schimbul cdreia Asiguratorul se obliga sa plateascd despagubiri Asiguratului in cazul producerii riscurilor
asigurate. Contractul de asigurare se poate incheia in format fizic.

2.10. Consultatie medicald: anamneza si examinarea Animalului asigurat in vederea stabilirii diagnosticului si tratamentului,
efectuata de catre un Medic veterinar.

2.11. Contractant: Persoana fizica sau juridicd, care incheie Contractul de asigurare si se obligd s3 pldteascd Prima de asigurare. Tn
intelegerea prezentelor conditii, Contractantul asigurarii este Asiguratul.

2.12. Costuri medicale: acele cheltuieli efectuate ih mod rezonabil de Asigurat pentru servicii de sandtate acordate Animalului
asigurat de un Medic veterinar, in cazul producerii Riscurilor asigurate, dovedite pe baza documentelor originale emise pe numele
Asiguratului.

2.13. Data expirdrii asigurarii: data la care Contractul de asigurare inceteaza ca urmare a expirarii Perioadei asigurate, la finalul
duratei asigurarii.
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2.14. Data incetdrii asigurarii: data la care Contractul de asigurare Tsi inceteaza valabilitatea, altfel decat in urma expirarii Perioadei
asigurate.

2.15. Dauna: prejudiciul pecuniar inregistrat de Asigurat, constand in cheltuielile efectuate pentru tratamente medicale, interventii
chirurgicale, spitalizare, terapie complementard, incinerarea sau inmormantarea Animalului asigurat, acoperite conform prezentelor
conditii si a Pachetului de acoperiri mentionat in Polita;

2.16. Eutanasie: manopera medicald efectuata de medicul veterinar autorizat prin care in mod intentionat se curma viata unui animal
in scopul limitarii suferintei animalului in urma unei boli incurabile sau accident care ar duce in mod cert la moartea acestuia.

2.17. Risc asigurat/Eveniment asigurat: Risc viitor, posibil dar incert, independent de vointa Asiguratului sau Beneficiarului, care
apare sau incepe sa se manifeste in timpul Perioadei asigurate cauzator de daune si in urma caruia apare dreptul la despdgubire.
2.18. Fransiza: partea din valoarea Daunei, stabilitd ca suma fixa ori procent din suma asiguratd/limita de despagubire/limita
raspunderii sau din dauna, care rdmane n sarcina Asiguratului/Beneficiarului, si care se deduce din despagubire de catre Asigurator
la producerea fiecarui Eveniment asigurat. Fransiza este mentionata expres in Polita de asigurare.

2.19. Indemnizatie de asigurare/Despagubire: Suma de bani pe care Asiguratorul o plateste Asiguratului sau Beneficiarului in cazul
producerii Evenimentului asigurat.

2.20. Interventie chirurgicala: Procedurd sau tehnicd medicala efectuata asupra animalului asigurat intr-un Spital, clinica sau cabinet
veterinar de catre un medicveterinar, care este consideratd necesara de catre acesta pentru tratarea uneiafectiuni suferite de Animalul
asigurat. Procedura sau tehnica medicald trebuie sa implice o incizie (sau 0 manevra invaziva) si sa fie efectuatd de catre un medic
veterinar cu drept de libera practica, sub anestezie locald, loco-regionald, sau sub anestezie generala.

2.21. |Istoric medical: Fisa medicala a Animalului asigurat in care se reflecta toate evenimentele si problemele de sandtate ale acestuia
din momentul nasterii pana in prezent, inclusiv controale de rutina, vaccinari, tratamente si interventii chirurgicale.

2.22. |Incinerare: Arderea cadavrului Animalului asigurat in cadrul unui crematoriu autorizat cu scopul de a il transforma in cenusa.
2.23. Tnmormantare: ingroparea Animalului asigurat ca urmare a decesului acestuia in cadrul unui cimitir pentru animale autorizat.
2.24. Pachet de acoperiri: Totalitatea serviciilor medicale a caror contravaloare este acoperitd prin Politd cu detalierea si precizarea
sublimitelor de despagubire si/sau a categoriilor de riscuri acoperite dupa caz.

2.25. Pacient: Animal asigurat care in urma producerii unui Eveniment asigurat beneficiazd de serviciile unui medic veterinar
autorizat in vederea efectudrii tratamentului medicamentos sau chirurgical.

2.26. Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare: Perioada de timp pe durata cdreia Contractul de asigurare este n vigoare
si Riscurile asigurate sunt acoperite si pot fi despdgubite.

2.27. Perioada de asteptare: Intervalul de timp de la data de Tnceput a Politei de asigurare si pand la momentul la care incepe
raspunderea Asiguratorului. Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in interiorul acestei perioade.

2.28. Perioada de gratie: perioada de timp Tn care Contractul de asigurare este mentinut valabil, in situatia in care prima de asigurare
nu a fost platita in termenele scadente mentionate n Politd, ci ulterior, in timpul Perioadei de gratie. Perioada de gratie nu se aplica
primei initiale/primei rate de prima.

2.29. Perioada asigurata: Perioada de timp mentionatd in Polita de asigurare pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare.

2.30. Preexistenta: O afectiune/boald/conditie/semn clinic de boald/simptomatologie sau semn clinic ca urmare a producerii unui
accident, care se manifesta inainte de intrarea in vigoare a Politei sau care s-a produs si a fost tratat Tnaintea Perioadei asigurate.
2.31. Prepusul: Persoana care indeplineste actiuni sau indeplineste o functie conform instructiunilor si sub controlul altei persoane,
astfel cum aceasta este definitd de legislatia n vigoare.

2.32. Prima de asigurare: Costul asigurdrii, mentionat in Politd, pe care Asiguratul trebuie sa il achite, la scadentele mentionate in
Polita, astfel incat Contractul de asigurare sa fie in vigoare.

2.33. Reinnoire: prelungirea Contractului de asigurare la Data expirarii acestuia, conform optiunii Asiguratului. Refnnoirea trebuie
sa fie In continuarea Perioadei asigurate anterioare, fard intreruperi (pauze) si se face pentru perioade de cate 1 an.

2.34. Spitalizare: Perioada in care Animalul asigurat este internat intr-un Spital, clinica sau cabinet veterinar autorizat in vederea
efectudrii unui tratament si/sau a unei interventii chirurgicale ce necesita supraveghere medicald de specialitate permanenta si prin
care se asigura asistenta medicald curativa pentru urmarile unui Eveniment asigurat. Este acoperitd numai spitalizarea efectuata la
recomandarea unui medic veterinar pentru efectuarea unui tratament care nu poate fi efectuat la domiciliu. Acest serviciu poate fi
oferit de unitdti medicale veterinare care dispun de serviciu de permanent3. Tn functie de Pachetul selectat, se acoper3 un anumit
numar de zile de spitalizare, cumulat in total pentru Perioada de asigurare (1 an).

2.35. Sublimita de despagubire/Sublimita de rdspundere a Asiguratorului: suma stabilitd in cadrul Sumei asigurate/Limitei de
raspundere pentru anumite riscuri si/sau costuri/cheltuieli asigurate precum si categoriile de riscuri, nominalizate in mod expres in
Polita, care reprezinta maximul raspunderii Asiguratorului in cazul producerii Evenimentului asigurat. Sublimita nu opereaza in sensul
majorarii Sumei asigurate/Limitei de rdspundere asumate de Asigurator.

2.36. Suma asigurata: Limita mentionata in Polita de asigurare ce reprezinta valoarea maxima a Indemnizatiei de asigurare ce poate
fi platita Asiguratului/Beneficiarului in cazul producerii unui Eveniment asigurat si pe baza careia se calculeaza valoarea Indemnizatiei.
2.37. Terapiicomplementare: Tratamente/proceduri medicale bazate pe evidente stiintifice care sunt utilizate Impreuna cu medicina
conventionald in scopul ameliorarii stdrii de sandtate a Animalului asigurat. Sunt considerate terapii complementare acceptate de
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prezentele conditii numai fizioterapia, laserterapia, hidroterapia si acupunctura.

2.38. Tratament medical: Interventia medicala, efectuata de medicul veterinar asupra Animalului asigurat in scopul evaluarii,
diagnosticarii si/sau tratdrii unei boli sau vatamari corporale din accident si care consta in administrarea de medicamente, interventii
chirurgicale etc.

2.39. Veterinar (Medic veterinar): Medic veterinar de libera practica in conditiile legii, membru al Colegiului Medicilor Veterinari din
Romania sau din tara in care Animalul calatoreste impreuna cu proprietarul (in cazul Clauzei de extindere a teritorialitdtii).

Art.3. Obiectul asigurarii

3.1. Obiectul asigurdrii este reprezentat de viata si sandtatea Animalului de companie asigurat si mentionat in Polita.

3.2.  In conformitate cu prezentele conditii generale de asigurare si in schimbul pl&tii Primei de asigurare de citre Asigurat, in
cuantumul si pana la termenele mentionate in Politd, Asiguratorul acopera cheltuielile/costurile efectuate de catre Asigurat, ca
urmare a unor Boli sau Accidente suferite de Animalul asigurat in timpul Perioadei asigurate, conform Pachetului de acoperiri
mentionat in Politd.

Art. 4. Criterii de acceptare n asigurare (conditii de eligibilitate)

4.1. 1n baza prezentelor conditii se pot asigura:

a) Cainide orice rasa cu varsta intre 12 saptamani si 11 ani in functie de talie astfel: 8 ani talie gigant cu greutate peste 40 kg; 9 ani
pentru caini talie mare cu greutate 20-40 kg; 10 ani pentru caini talie medie cu greutate 10-20 kg; 11 ani pentru caini talie mica cu
greutate sub 10 kg;

b)  Pisici de orice rasa cu varsta intre 12 sdptdmani si 11 ani.

4.2. Sunt eligibile pentru a fi asigurate numai Animalele de companie identificate prin microcip si inregistrare in RECS (in cazul
cainilor), conform celor precizate la art. 2.2.

4.3. In Perioada de asigurare este obligatoriu ca animalele s& se afle sub control veterinar permanent, cu respectarea procedurilor
sanitar veterinare stabilite prin standarde pentru profilaxia si combaterea bolilor.

4.4. Prin exceptie de la prezentele conditii se pot prelua in asigurare si pisicile care la data incheierii Politei nu sunt identificate cu
microcip, cu conditia efectudrii microciparii in termen de 30 de zile (Perioada de asteptare) de la incheierea Politei de asigurare si a
comunicérii citre Asigurator a numarului acestuia. in situatia producerii unui Eveniment asigurat, in cazul in care se constatd c3 pisica
asigurata nu are microcip implantat sau numarul acestuia nu a fost comunicat Asiguratorului, se aplica o fransiza deductibila de 50%
din dauna pentru fiecare Eveniment asigurat produs in Perioada asigurata.

4.5.  Animalele care in timpul Perioadei de asigurare depdsesc limita de varsta asigurabild conform mentiunilor de mai sus, raman
n continuare asigurate pana la expirarea Contractului de asigurare.

Art.5. Care sunt Evenimentele asigurate (Riscurile asigurate)

5.1. Boli: tratamentele medicale necesare ca urmare a producerii unor boli interne, chirurgicale, infectioase si/sau parazitare,

inclusiv investigatii medicale, interventii chirurgicale si spitalizare (in functie de Pachetul de acoperiri selectat).

a) In cazul riscului de Boald, acoperirea Bolilor cronice este valabild numai pan3 la varsta de 8 ani, chiar dacd Animalul asigurat

implineste 8 ani pe parcursul Perioadei asigurate. De asemenea, in cazul Bolilor cronice, se aplica si Perioada de asteptare de 180 zile,

pentru primul an de asigurare (si in urmatorii ani, daca exista discontinuitate/pauze in acoperire). Se considerd data de declansare a

Bolii cronice data instalarii semnelor clinice sau data la care o afectiune devine cronica (a 3-a manifestare a simptomatologiei intr-un

interval de 12 luni) asa cum rezulta din raportul medical. in functie de evolutie se identificd doud situatii, una in care se declanseazé o

boald cronica, ce este considerata prin evolutie cronica inca de la debut si a doua, cand se declanseazd o boald acuta care prin

recurenta semnelor clinice devine cronica in decursul asigurarii (a 3-a manifestare a simptomatologiei intr-un interval de 12 luni).

b)  Tratamentul pentru Boala cronica acoperd, fara a depdsi sublimita de despdgubire, urmatoarele: monitorizarea si contravaloarea

prescriptiei medicale (medicamente) pentru gestionarea acesteia (de exemplu: stimularea/sustinerea sau inhibarea functiei unor

organe, imunosupresie, terapie citostatica, antibacteriand, antivirald, antifungica, etc.), precum si interventii chirurgicale in legatura

cu aceastd boald. n cazul in care, ca urmare a unei recomandari medicale, se impun terapii complementare pentru gestionarea unei

afectiuni cronice, iar Animalul este asigurat si pentru acest tip de terapie, decontarea se face respectand sublimita de despagubire

pentru acest beneficiu.

5.2. Accidente: tratamentele medicale/interventii chirurgicale necesare, inclusiv investigatii medicale si spitalizare (in functie de

Pachetul de acoperiri selectat), ca urmare a producerii unor Accidente. Se considerd Accidente asigurate cele produse de:

a) Riscuri generale: incendiu, explozie, trasnet, actiunea curentului electric, cutremur, prabusirea/alunecare de teren, inundatie,

fenomene atmosferice (de exemplu: furtuna, uragan, avalansa de zdpada, grinding, greutatea stratului de zapada sau de gheata etc.),

caderea pe Animale a unor corpuri, de exemplu: copaci, bolovani etc.;

b) Atacul altor animale/serpi, intepdtura insectelor veninoase, otrdvirea subitd (intoxicatia) cu substante toxice;

c) Efectele factorilor de temperaturd: insolatia, degeraturi;

d) Accidente in care este implicat un vehicul, altul decat cel al proprietarului (Asiguratul ori Prepusi- in cazul Asiguratului persoana
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juridicd) sau persoanele asimilate (membri ai familiei Proprietarului/ persoane in grija careia se afla Animalul asigurat);

e) Leziunile interne provocate de inghitirea/aspirarea de obiecte, in cazul animalelor cu varsta mai mare de 1 an, cu exceptia
ingestiei de oase care nu este acoperita indiferent de varsta si de provenienta oaselor (inclusiv cele comercializate Tn magazine de
profil pentru animale);

f) Asfixie, inec, cddere, intepare, tdiere, sfdsiere, pdtrunderea unor corpuri strdine in cavitdti;

g) Lovirea cu rea — intentie de o persoand, alta decat proprietarul (Asiguratul ori Prepusi- in cazul Asiguratului persoana juridica)
sau persoanele asimilate (memobri ai familiei Proprietarului/ persoane in grija cdreia se afld Animalul asigurat);

h) Torsiunea stomacului/splinei;

5.3.  Costuri/cheltuieliin legatura cu Incinerarea sau Tnmormantarea Animalului asigurat, in cadrul Pachetului care include acest risc
siin limita sumei asigurate pentru acesta;

5.4. Costuri/cheltuieli in legdtura cu efectuarea unor Terapii complementare (fizioterapie, acupunctura, hidroterapie, laserterapie)
n cazul producerii unui Eveniment asigurat, dacd acestea sunt recomandate de un medic veterinar, in cadrul Pachetului care include
acest risc si in limita sumei asigurate pentru acesta.

Art.6. Suma asigurata/Pachete de acoperiri

6.1. Suma asigurata este cea aferentd Pachetului de acoperiri conform optiunii Asiguratului, fiind mentionata n Polita de asigurare.
6.2. Laincheierea Politei, Asiguratul poate opta pentru includerea Clauzei de extindere teritoriald, in baza unei prime de asigurare
aditionale. Sunt acoperite perioade de pana la max. 15 zile consecutive, pentru deplasdrile in strainatate a Animalului asigurat
impreuna cu proprietarul. Pot fi acoperite o perioada sau mai multe perioade de deplasare in strainatate, cu conditia ca acestea sa nu
fie in continuitate (de ex. sa nu se cumuleze doud astfel de perioade, rezultand o perioada totala de sedere de peste 15 zile consecutive
in strdinatate). in caz de dauni, Asiguratorul poate solicita Asiguratului dovada inceperii perioadei de 15 zile, ca de ex. biletul de avion,
rezervarea la hotel etc.

Aceasta Clauza valideazd numai n limita sumei asigurate/sublimitelor/categoriilor de riscuri mentionate in Politd, pentru
riscurile acoperite aferente Pachetului de acoperiri selectat si numai pentru afectiuni care constituie urgente medicale, punand
efectiv viata Animalului in pericol. Tratamentele medicale/chirurgicale efectuate in straindtate pentru conditii medicale care nu
constituie urgente medicale nu vor fi despdgubite.

6.3. Sumele asigurate neconsumate intr-un an contractual nu se reporteaza pentru anul contractual urmdtor. Dupa fiecare
reinnoire a Contractului de asigurare, Sumele asigurate sunt reintregite la valoarea din Polita, conform Pachetului de acoperiri selectat.
6.4. Toate limitele si sublimitele de despdgubire prevdzute in prezentul contract sunt considerate ca fiind sume brute, incluzand
taxa pe valoare addugatd (TVA) aferentd serviciilor medicale sau produselor facturate, acolo unde acesta este aplicabil. Tn cazul in care
Asiguratul are drept de deducere TVA, despagubirea se va acorda exclusiv la valoarea fara TVA, iar TVA-ul va putea fi dedus de catre
Asigurat conform legislatiei fiscale Tn vigoare.

Art.7. Prima de asigurare si Perioada de gratie.

7.1. Asiguratul este raspunzator pentru plata primei de asigurare.

7.2. Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare. Frecventa de plata este
aleasd de Asigurat si poate fi lunara, trimestriala, semestriala sau anuala.

7.3.  Prinincheierea contractului de asigurare, Asiguratul datoreaza Asiguratorului intreaga prima de asigurare aferenta perioadei
asigurate, indiferent de frecventa de plata aleasa (integral sau in rate). Plata in rate reprezinta o facilitate acordatd Asiguratului pentru
achitarea primei, fara a afecta dreptul Asigurdtorului la incasarea integrald a acesteia. in cazul incetérii anticipate a contractului din
orice cauza, Asiguratorul este indreptatit sd retina sau sa solicite plata primei de asigurare aferente perioadei in care contractul a fost
valabil, precum si a ratelor scadente si neachitate pana la data Tncetarii contractului, conform prevederilor contractuale si legale
aplicabile.

7.4. Ratele de prima de asigurare se achita anticipat si in integralitatea acestora, cu frecventa specificata in Polita de asigurare. O
ratd de prima achitatd partial nu este consideratd achitata.

7.5. Plata primei de asigurare este considerata a fi efectuata Tn momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.

7.6. Primele de asigurare se achitd in in RON .

7.7. Asiguratorul nu are obligatia de a transmite informdri periodice Asiguratului cu privire la data la care trebuie sa achite ratele
de prima.

7.8. Incepand cu a doua ratd a Primei de asigurare, se oferd o Perioadd de gratie de 15 zile calendaristice, calculati de la data
scadentei. Riscurile asigurate produse in Perioada de gratie sunt acoperite doar dacd Prima de asigurare scadenta este achitatd in
aceastd perioada. La implinirea celor 15 zile, Asigurdtorul va rezilia contractul de asigurare, iar acoperirea inceteaza fara alte formalitati
prealabile.

Art.8. Fransiza
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8.1. Pentru toate riscurile, fransiza deductibilad este 15 % din dauna, dar minim 100 Lei pentru fiecare eveniment.
8.2. in cazul tratamentelor continue pentru aceeasi afectiune, toate consultatiile, procedurile si medicamentele prescrise intr-o
perioada de 30 de zile consecutive vor fi considerate ca facand parte din acelasi eveniment, aplicandu-se o singura fransiza.

Art.9. Perioade de asteptare

9.1. Pentru acoperirea riscului de Accident, serviciile medicale vor putea fi acoperite dupa expirarea Perioadei de asteptare de 5
zile calendaristice, cu exceptia acelor produse de Riscuri generale, pentru care nu se aplicd perioada de asteptare, rdspunderea
Asiguratorului incepand la ora 00.00 a datei de inceput a asigurdrii mentionata n Politd, dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei
urmatoare celei in care s-a incasat prima de asigurare.

9.2. Pentru acoperirea riscului de Boald acutd: Perioada de asteptare este 30 zile calendaristice.

9.3.  Pentru acoperirea riscului de Boald cronica: Perioada de asteptare este de 180 zile calendaristice.

9.4. in cazul Politelor refnnoite nu se aplici Perioad de asteptare.

Art.10. Acoperirea teritoriala

10.1. Acoperirea este validd pentru serviciile medicale efectuate pe teritoriul Romaniei, necesare ca urmare a unor Evenimente
asigurate produse pe teritoriul Romaniei, cu exceptia politelor care au addugata Clauza de extindere teritoriald, unde acoperirea este
validd in toata lumea.

Art.11. Informatii privind derularea Contractului

11.1. Durata asigurarii. Perioada asiguratd este mentionatd in Polita de asigurare. Contractul de asigurare se incheie de regula pentru
o perioada de 1 an (12 luni), cu reinnoire optionald, conform procedurilor Asiguratorului.

11.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea riscurilor asigurate, incepe la ora 00.00 a datei de inceput
a asigurarii mentionata in Politd, dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei urmatoare celei in care s-a incasat prima de asigurare, si cu
aplicarea Perioadelor de asteptare precizate la Art. 9.

11.3. Tncetarea Contractului: Contractul de asigurare inceteaza fird a mai fi necesard indeplinirea vreunei alte formalitti si fars
interventia vreunei instante judecatoresti, iIn urmatoarele cazuri:

a) La Data expirarii Contractului de Asigurare, in cazul in care Asiguratul solicita incetarea Contractului fara reinnoirea acestuia.
b) La data decesului Animalului asigurat.

c) Ca urmare a neachitdrii primei de asigurare sau a achitarii partiale a acesteia; Contractul de asigurare inceteaza sa mai produca
efecte incepand de la data primei scadente neachitate.

d) La data denuntdrii unilaterale/rezilierii/incetarii cu acordul partilor. Tn aceasts situatie, Eurolife va returna prima de Asigurare
fncasata si neconsumata, in contul comunicat de Asigurat, daca pana la acel moment nu s-au inregistrat Evenimente asigurate.

e) Tn cazul in care Asiguratul decide s& renunte la Contract intr-un termen de 14 zile calendaristice de la incheierea

contractului/primirea contractului si a conditiilor contractuale, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea unui motiv (in cazul
contractelor de Asigurare incheiate |a distant3). In acest caz, daca nu exista daune anuntate, prima initiald de asigurare va fi returnata
integral Asiguratului.

f) La data modificarii circumstantelor privind riscul fata de momentul emiterii asigurarii, daca aceste modificari nu au fost aduse
la cunostinta Asigurdtorului si agreate cu acesta.

g) La data declansarii procedurii de reorganizare judiciara/faliment sau a incetdrii din orice cauza a activitatii desfasurate de catre
Asigurat, Tn cazul persoanelor juridice.

h) Tn cazul in care Asiguratul sau reprezentantii acestuia in cazul persoanelor juridice sunt mentionati in Listele oficiale ale
persoanelor fizice si/sau juridice suspecte de savéarsirea sau finantarea actelor de terorism, sau acestia savarsesc infractiuni de spalare
a banilor constatate printr-o hotdrare judecitoreasca definitiva. In aceast situatie, Eurolife nu va efectua niciun retur de prim& si nu
va plati nicio Indemnizatie de asigurare.

i) Prin consumarea totala a Limitei de rdspundere pe perioada asiguratd, ca urmare a platii de Despagubiri de catre Asigurator.
11.4. Contractele de asigurare incheiate la distanta: in cazul contractelor de asigurare incheiate la distanta, Asiguratul are dreptul de
a denunta unilateral Contractul, in termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.
Termenul de 14 zile incepe sd curga:

a) din ziua incheierii contractului la distanta, respectiv din ziua platii primei de asigurare; sau

b) din ziua n care Asiguratul primeste Polita si conditiile de asigurare, pe hartie sau pe orice suport durabil disponibil si accesibil,
daca in mod exceptional aceasta data este ulterioara datei la care face referire la punctul anterior.

11.5. Asigurdtorul nu este obligat sa anunte Asiguratul cu privire la suspendarea sau rezilierea Politei de asigurare daca acestea
decurg in situatiile explicit descrise in cadrul conditiilor de asigurare.

11.6. Tncheierea Contractului de asigurare: Contractul de asigurare se incheie in baza informatiilor furnizate de Asigurat in cererea-
chestionar si/sau alte documente/declaratii solicitate de catre Asigurator pentru evaluarea riscului.
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11.7. Tmprejurarile esentiale privind riscul: Asiguratul este obligat s furnizeze Asiguratorului informatii complete, reale si detaliate
cu privire la conditiile/ imprejurarile care influenteaza sau pot influenta pe viitor riscul, si sé declare, la data incheierii Politei, orice
informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului, inclusiv in ceea ce priveste
Declaratia de sanatate disponibild in procesul de achizitie al asigurarii.

Sunt considerate imprejurdri esentiale privind riscul acelea care ar putea sa influenteze Asiguratorul in decizia sa de a accepta sau de
a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza unor intelegeri sau recomandari speciale (de exemplu: conditii preexistente cum ar fi unele
boli sau defecte congenitale/ereditare, existenta unui abonament de sanatate, pachet de fidelitate/discount etc.).

11.8. Obligatiile Asiguratului:

a) Sa notifice In scris catre Asigurdtor orice modificari ale imprejurarilor esentiale privind riscul in termen de 5 zile lucratoare de
la data luarii la cunostinta si sa ia pe seama sa, potrivit cu imprejurdrile, toate masurile de prevenire suplimentare pentru evitarea
producerii sau aparitiei unor daune;

b) Sa nu faca si/sau sa nu permita modificari care ar duce la majorarea riscului, cu exceptia cazului in care, in urma indeplinirii
obligatiei precizata mai sus Asigurdtorul confirma in scris continuarea asigurarii;

c) Sa se conformeze recomandarilor facute de Asigurator privind masurile de prevenire a daunelor;

d) Sa respecte regulile de ingrijire si protectie a animalelor in conformitate cu regulile sanitar veterinare de ingrijire, hranire,

intretinere, adapostire si exploatare a animalelor manifestand diligenta unui bun proprietar, luand, potrivit cu imprejurarile, masuri
impotriva accidentarii, imbolndvirii ori mortii animalelor, precum si pentru limitarea pagubelor;

e) Sa asigure asistentd medicald veterinara de rutina: control medical veterinar cel putin o datd pe an, inclusiv consult
stomatologic. Asiguratul trebuie sd asigure actiunile preventive recomandate de medicul veterinar pentru prevenirea sau diminuarea
riscurilor de Tmbolndvire, ca de ex. si nelimitat la: vaccinarea (la termenele mentionate de legislatia in vigoare sau, in cazul in care nu
este prevazut, la termenele recomandate de producatori: pentru caini - Parvoviroza, Jigodie, Hepatita, Tuse de canisa, Leptospiroza,
Rabie; pentru pisici - Panleucopenie, Calciviroza, Rinotraheita, Leucemie, Rabie), asigurarea unei diete adecvate starii de sanatate,
sterilizarea masculilor si femelelor dupa varsta de 6 luni, cu exceptia animalelor autorizate si folosite pentru reproductie, deparazitarea
regulata la intervale recomandate de medicul veterinar etc.;

f) Sa respecte toate recomandarile medicului veterinar facute cu ocazia consultului anual si sa le indeplineasca in termen de
maximum 3 luni de la data consultului in caz contrar orice dauna produsa, in legatura cu aceste recomandari nu va fi despagubita.

g) Sa plateasca prima de asigurare in cuantumul si la termenul prevazut in Polita.

11.9. Tn cazul nerespectérii de citre Asigurat a obligatiilor prevézute la pct. 11.7 si 11.8 lit. a)-f):

a) Asiguratorul este indreptatit sa declare nul Contractul de asigurare, in caz de declaratie inexacta sau reticenta facutd cu rea-

credinta de catre Asigurat cu privire la Tmprejurari care, daca ar fi fost cunoscute Asiguratorului, I-ar fi determinat pe acesta sd nu fsi
dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului
asigurat. Primele raman dobandite Asiguratorului care va avea dreptul si de a solicita plata primelor cuvenite pana la momentul luarii
la cunostinta de cauza de nulitate.
b) daca Asiguratorul nu poate dovedi ca declaratia inexactd din partea Asiguratului a fost facuta cu rea-credinta:
i) Tnaintea producerii Evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul:
- sa mentind Contractul in vigoare, cu majorarea primei de asigurare;
- in situatia Tn care cunoscand riscurile reale, Asigurdtorul nu ar fi incheiat asigurarea: sa rezilieze Contractul, rezilierea
operand de drept, la implinirea unui termen de 10 zile de la notificarea Asiguratului, fara obligatia de restituire a primelor
incasate pana la acea datg;
- insituatia in care cunoscand noile imprejurari intervenite ulterior incheierii Contractului, asigurarea nemaifiind posibila de
la data intervenirii acestora, sa rezilieze Contractul cu restituirea primelor de asigurare aferente perioadei rdmase.
ii) dupa producerea Evenimentului asigurat: Asiguratorul are dreptul de a reduce proportional Despagubirea cu raportul dintre
primele platite si cele care ar fi trebuit platite, corespunzator conditiilor reale de risc, conform tariful de prime al Asiguratorului.
11.10. Tn situatiile descrise la 11.3. d) sig}returul de primé se va efectua luand in calcul prima de asigurare incasatd si neconsumats,
fiecare luna de asigurare Tnceputa considerandu-se luna intreaga.
11.11. n cazul rezilierii Politei de asigurare, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile de daund survenite fnainte de reziliere,
pana la lichidarea definitivd a acestora.
11.12. Prin plata Primei de asigurare, ce constituie acceptul de emitere a Politei de asigurare elaboratd Tn baza ofertei de asigurare,
Asiguratul declard ca a primit de la Asigurator si/sau de la intermediarii acestuia informatiile prevazute de legislatia in vigoare.
11.13. Reinnoirea Contractului de asigurare:
a) Contractul de asigurare se poate reinnoi daca Asiguratul opteaza n prealabil pentru prelungire.
b) Cu cel putin 15 zile Thainte de fiecare Datd a expirarii Contractului de asigurare, Asiguratul va comunica Eurolife cu privire la
optiunea de reinnoire a Contractului de asigurare si modificarile dorite; de asemenea, este obligatoriu ca Asiguratul sa comunice orice
modificare semnificativa a riscului, precum si parametri animalului pentru a fi incadrat in grupa de varstd si greutate actualizate. O
noua Polita de asigurare va fi emisa pentru anul contractual urmator dacd animalul se incadreazad in criteriile de eligibilitate.
c) Tn cazul refnnoirii politelor de asigurare, cu preluarea in asigurare a Bolilor cronice cu debut in Polita anterioars, in orice situatie
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(adicd indiferent daca n Polita anterioara a debutat o boala sau nu), reinnoirea se va putea face doar pe acelasi tip de Pachet sau pe
un Pachet cu acoperire inferioard. Prima de asigurare la refnnoire va putea suporta modificari in functie de daunalitatea inregistratd
pe politele anterioare, conform procedurilor Asiguratorului.

d) Tn cazul in care, pe parcursul Perioadei asigurate, Animalul atinge limita de varstd asigurabild conform mentiunilor din
prezentele conditii, Polita ramane valabild pana la expirare.

e) Tn cazul politelor care nu se incadreazi in conditiile de reinnoire (perioada de asigurare nu este continu3), conditiile medicale
care au afectat Animalul in trecut se considera preexistente, indiferent daca Animalul a beneficiat sau nu de despagubiri pentru
acestea.

Art. 12. Avizarea daunelor

12.1. Notificarea producerii Evenimentului asigurat

a) Orice Eveniment asigurat (accidente, boli) trebuie comunicat de catre Asigurat sau un reprezentant al acestuia catre Eurolife la
numarul de telefon 031.423.00.80 sau la adresa de posta electronica asigurari@eurolife-asigurari.ro, in termen de 3 zile lucratoare
de la producerea acestuia, Asiguratul sau un reprezentant al acestuia va furniza detalii complete asupra problemelor medicale aparute
si naturii tratamentelor medicale.

b)  Notificarea se va face prin completarea unuiformular pus la dispozitie de catre Asigurdtor ("Formular de avizare si constatare a
daunelor la animalele de companie”) care va cuprinde urmatoarele informatii: numarul Politei de asigurare, descrierea evenimentului
produs, precum si cauza Tmbolnavirii/mortii/accidentului, ziua si ora producerii evenimentului, Animalul asigurat (nume, specia,
microcip, varsta, greutate); Formularul va fi completat obligatoriu de medicul veterinar si va contine parafa si semndtura acestuia.
12.2. Tn cazul producerii Evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) Sa anunte medicul veterinar despre boala sau accidentul Animalului asigurat si sa-i solicite un plan de tratament si un calcul
estimativ al costurilor procedurii la care va fi supus animalul si s il comunice Asigurdtorului.
b) Sa instiinteze imediat, n caz de incendiu si/sau explozie, organele de politie, unitatile de pompieri ori alte organe de cercetare,

cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat, cerand intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile
producerii evenimentului asigurat si pagubele provocate;

c) Sa depuna la Asigurdtor actele intocmite de organele prevazute la pct. de mai sus.

d) Sa ia toate masurile rezonabile pentru limitarea daunelor. Cheltuielile generate de masurile rezonabile pentru limitarea
daunelor reprezintd acele cheltuieli Tn absenta carora dauna produsa ar fi fost evident mai mare decat cea la care s-a ajuns prin
efectuarea acestor cheltuieli.

e) Sa actioneze pentru diminuarea daunei si sa se abtina de la sdvarsirea oricdror actiuni care sunt considerate un impediment in
procesul de insdanatosire a Animalului, cum ar fi nerespectarea indicatiilor medicale sau prestarea unor activitati contraindicate in
raport cu afectiunea sau vatdmarea suferita de acesta, de exemplu: dacd animalul prezinta semne de boald, Asiguratul trebuie sa
contacteze medicul veterinar in cel mai scurt timp posibil in vederea examindrii pentru stabilirea diagnosticului si inceperea schemei
de tratament necesar.

f) Sa permita Asiguratorului sa facd investigatii referitoare la cauza si marimea pagubei, precum si la mdrimea despdgubirii pe
care o are de platit si sa participe sau sa coopereze, la solicitarea Asiguratorului, la eventualele investigatii si/sau expertize in legatura
cu dauna;

g) Sa faca dovada interesului sdu cu privire la Animalul asigurat.

h) Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele si evidentele necesare pentru verificarea animalelor, pentru constatarea
producerii Evenimentului asigurat, evaluarea pagubelor si determinarea corectda a marimii valorii daunei, precum si pentru stabilirea
dreptului la despagubire (istoricul medical, scrisoare medicala eliberata de cabinetul veterinar/clinica unde Animalul este/a fost tratat
si din care sa rezulte: felul accidentului/ bolii, tratamentul recomandat si efectuat, data inceperii acestuia; documente cu regim fiscal
care sa ateste efectuarea platii de catre Asigurat a consultatiei veterinare, a medicamentelor prescrise, precum si cele cu privire la
intretinerea Animalului, inclusiv acele documente care atesta indisponibilitatea Asiguratului/persoanei in grija careia i se incredintase
responsabilitatea Animalului; dovada existentei oricarui tip de abonament de sanatate, pachet de fidelitate/discount etc.; certificatul
de deces emis de un medic veterinar autorizat in care se mentioneazad cauza decesului, fotografii, dupa caz, si orice alt document
considerat necesar de catre Asigurdtor pentru stabilirea cauzei producerii evenimentului si determinarea marimii daunei;

i) Daca, in cazuri justificate, cadavrele animalelor sau resturile lor trebuie sa fie distruse sau ingropate, inainte de examinarea
acestora de catre reprezentantul Asiguratorului, Asiguratul este obligat sa solicite medicului veterinar curant sa examineze cadavrele
animalelor sau resturile lor si s3 elibereze o dovadé scrisd de incinerare sau ingropare/inmormantare. in dovada se vor arita: specia,
rasa, sexul, varsta, numarul microcipului, greutatea, starea de intretinere a Animalului, data si cauza mortii acestuia.

j) Sa ia toate masurile si sd indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertii
vinovati de producerea daunei.

Art.13. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor
13.1. Constatarea daunei se efectueazad de catre Asigurdtor, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau imputernicitii
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acestuia si cu consultarea medicului veterinar de libera practica curant sau consultant, dupa caz.

13.2. Constatarea daunei se finalizeaza cu completarea de catre medicul veterinar curant a unui “Formular de avizare si constatare
a daunelor la animalele de companie” si va contine obligatoriu parafa si semnatura acestuia. In formular se mentioneazs: cauza si
imprejurérile riscului produs, nivelul costurilor si planul de tratament. Tnceperea constatdrii producerii daunei nu implicd automat
acceptarea evenimentului ca fiind Eveniment asigurat.

13.3. Evaluarea daunelor se face de cdtre Asigurdtor, inclusiv prin medici veterinari sau experti, in baza documentelor si informatiilor
furnizate de Asigurat cu privire la producerea Evenimentului asigurat. Actele medicale doveditoare ce vor fi prezentate de Asigurati
vor fi completate potrivit normelor legale in vigoare, avand toate datele inscrise vizibil si clar, fard modificari, stersaturi sau adaugiri si
vor purta toate semndturile, parafele si stampilele necesare, inclusiv codul medicului veterinar.

13.4. in cazuri exceptionale, in functie de nivelul de risc implicat, Asiguratorul isi rezervd dreptul de a obtine dovezi/verificiri
suplimentare cu privire la starea de sandtate a Animalului asigurat, precum si de a numi un alt medic veterinar pentru a examina
Animalul asigurat si emite o a doua opinie, costurile pentru a doua opinie fiind suportate de Asigurator. in cazul in care Asiguratul nu
onoreazd aceasta solicitare, Asiguratorul nu poate fi obligat la plata oricdrei indemnizatii de despagubire sau a altor costuri care fac
obiectul prezentei Polite.

13.5. Tn cazul producerii unui Eveniment asigurat, Asiguritorul verifici in ce m3surd serviciile si tratamentele medicale furnizate/
efectuate la recomandarea unui medic, indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) Sunt corespunzatoare simptomelor/diagnosticului stabilit sau standardelor profesionale recunoscute;
b) Sunt necesare si adecvate tratarii respectivului caz;
c) Costurile serviciilor medicale (consultatii/ interventii chirurgicale/ tratamente efectuate etc.) sunt considerate rezonabile si

economicoase/rentabile, prin aceasta intelegdndu-se cele uzuale / preponderent practicate de alti furnizori locali, similari din punctul
de vedere al standardului profesional si al costurilor existente in Romania; in cazul in care Asiguratorul considera ca tratamentul
medical este excesiv si animalul asigurat a fost supus unor investigatii sau proceduri exagerate atat din punct de vedere al
procedurilor, cat sial costurilor acestora orii s-au administrat medicamente care nu sunt adecvate cu starea de sdanatate si cu contextul
clinic al acestuia, nivelul despagubirii va fi ajustat corespunzator.

13.6. Cuantumul despagubirii reprezintd contravaloarea serviciilor medicale (tratamente, interventii chirurgicale, investigatii etc.),
costurilor (incinerare, inmormaéntare) suportate de Asigurat in cazul producerii Evenimentului asigurat, stabilite in baza documentelor
justificative (scrisori medicale, istoric medical, buletine analize, imagistica, facturi, bonuri fiscale etc.) emise de catre prestatori (clinica
veterinara/cabinet/spital etc.) si care nu poate depasi suma asigurata sau sublimitele de despdgubire aplicabile Pachetului de acoperiri
si categoriilor de riscuri mentionate in Polita.

13.7. Nufac obiectul Cuantumului despagubirii orice servicii incluse intr-un abonament de sdndtate sau pachet de fidelitate/discount
etc. oferit de cabinete veterinare, laboratoare sau alte entitati cu specific veterinar. Asiguratorul va acorda despagubiri numai dupa
consumarea beneficiilor acoperite prin orice astfel de abonamente de sanatate/pachete de fidelitate/discount etc. indiferent daca
Asiguratul a accesat/primit aceste beneficii sau nu.

13.8. Din Cuantumul despdgubirii se scade valoarea fransizei prevazute in Polita, la producerea fiecarui Eveniment asigurat.

13.9. Tn cazul in care Asiguratul a optat pentru plata primei de asigurare in rate, iar pe parcursul Perioadei asigurate se produce un
Eveniment asigurat, Asiguratorul va deduce din cuantumul indemnizatiei de asigurare orice rate de prima neachitate pana la sfarsitul
perioadei de valabilitate a contractului. Aceasta deducere se va face Thainte de plata indemnizatiei catre Asigurat sau Beneficiar.
13.10. Prin simpla semnare a Politei, Asiguratul este de acord ca, in cazul producerii unui Eveniment asigurat, sa permita medicului
veterinar responsabil cu gestionarea Evenimentului asigurat, precum si oricarei institutii legale sau administrative, sa dezvaluie
Asiguratorului orice informatii medicale ce sunt necesare pentru solutionarea dosarului de dauna. Informatiile obtinute de Asigurator
conform prezentului paragraf vor fi utilizate exclusiv in scopul solutionarii dosarului de dauna.

13.11. Asigurdtorul este indreptatit:

a) sa suspende instrumentarea dosarului de daund dacd a fost instituitda o ancheta sau o procedurd penald in legaturad cu
producerea evenimentului asigurat, pana la finalizarea acesteia.
b) sa efectueze investigatii (inclusiv cercetdri sau expertize) cu privire la producerea evenimentului asigurat, prin orice mijloace

legale (direct sau prin experti) in scopul stabilirii realitatii cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat;
Asigurdtorul va notifica in scris Asiguratul/Beneficiarul despre inceperea acestor investigatii/ cercetdri in termen de 15 zile
calendaristice de la data demararii acestora, urmand, de asemenea, sd notifice Asiguratului/ Beneficiarului rezultatul acestora in
termen de 15 zile calendaristice de la finalizarea lor.
c) sa nu acorde despagubiri daca:
i) Asiguratul sau Beneficiarul incalca un embargo sau un program de sanctiuni internationale sau a fost inclus intr-un program de
sanctiuni internationale;
i) rezultatele obtinute Tn urma investigatiilor si/sau expertizelor efectuate nu sunt concludente, denota aspecte frauduloase,
contrazic declaratiile referitoare la cauzele si imprejurdrile producerii Evenimentului asigurat sau n legatura cu dauna etc.
iii) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sdu la plata despagubirii;
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iv) Asiguratul nu si-a indeplinit obligatiile, integral sau partial, decurgdnd din Contractul de asigurare, corespunzator influentei
obligatiilor neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii daunei, stabilirii desp3gubirii. Tn cazul nerespectirii
de catre Asigurat a obligatiei de comunicare a producerii Evenimentului asigurat in termenul stabilit in contractul de asigurare,
Asiguratorul are dreptul sd refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii Evenimentului
asigurat si/sau intinderea daunei.
v) Asiguratul sau Beneficiarul este de rea-credinta in sensul ca in declaratiile acestuia sau ale reprezentantilor acestuia, care sunt
facute cu ocazia avizarii daunei si/sau in timpul instrumentarii acesteia se constata neadevaruri, contradictii intre declaratii, falsuri,
aspecte frauduloase sau omisiuni care conduc la inducerea in eroare a Asiguratorului;
vi) Prestatorul serviciilor medicale in mod nejustificat nu elibereaza documente medicale relevante instrumentarii dosarului de
dauna.
vii) Asiguratul sau Beneficiarul nu permit sau obstructioneaza, dupa caz, dreptul Asigurdtorului de a efectua investigatii cu privire
la producerea evenimentului asigurat, astfel cum acesta este descris la art. 13.11. lit. b) de mai sus.

13.12. Plata Despagubirii (indemnizatiei de asigurare):

a) Pretentiile cu privire la platile serviciilor medicale nu pot fi cesionate sau gajate.
b) Se face numai dupd completarea de catre Asigurat/Beneficiar a Cererii de despagubire.
c) Se face in maximum 30 de zile lucrdtoare de la depunerea ultimului document solicitat de Asigurdtor in Lei, sau la cursul de

schimb comunicat de BNR pentru valuta respectiva valabil la data producerii Evenimentului asigurat (dupa caz), dar Tn orice caz
facturile in Lei vor fi platite in Lei.

13.13. Prin plata despagubirii se stinge orice pretentie din partea Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului fata de Asigurator.

13.14. Dupa fiecare Indemnizatie de asigurare platitd, limitele rdaspunderii Asiguratorului se reduc cu suma cuvenita drept
despagubire, asigurarea continuand pentru limitele rdmase.

13.15. Subrogare: in limita despagubirilor plétite, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Beneficiarului/Asiguratului contra
celor rdspunzatori de producerea/madrirea pagubelor. Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar
impiedica realizarea dreptului la regres.

Art.14. Cand nu se plateste despagubirea (Excluderi)
14.1. Prin prezentele conditii nu se pot asigura, iar Asigurdtorul nu acorda despdgubiri pentru urmatoarele categorii de animale:

a) Animale din zone teritoriale aflate in carantina pentru boli specifice;
b) Animalele bolnave si/sau tarate (defecte semnificative) care nu au o viabilitate crescuta la data incheierii Politei de asigurare;
c) Daca Animalul asigurat nu a fost vaccinat, astfel:

i) Cainii care nu au fost vaccinati cel putin impotriva parvovirozei, jigodie, hepatitei infectioase, leptospirozei si rabiei in cazul in
care varsta este potrivita pentru vaccinare antirabica;

ji) Pisicile care nu au fost vaccinate cel putin impotriva Panleucopeniei feline (FPV), Calicivirusul felin (FCV), herpes virus felin
(FHV-1) si Rabiei in cazul in care varsta este potrivitd pentru vaccinarea antirabicd, Leucemie.

iii) Prezenta excludere nu se aplicd in cazul in care evenimentul produs nu a fost cauzat/agravat de lipsa acestor tratamente

preventive.
14.2. Asigurdtorul nu acorda despdgubiri pentru daune cauzate direct sau indirect de:
a) Orice consecinte ale razboiului, razboiului civil, invaziei, actiunii unui dusman extern, ostilitatilor (indiferent daca razboiul a fost

declarat sau nu), revoltei, revolutiei, insurectiei, rebeliunii, grevei, tulburarilor civile, dictaturii militare, uzurparii de putere, persoane
rauvoitoare care actioneaza in nume propriu sau in numele ori in legatura cu orice organizatie, conspiratiei, confiscarii, nationalizarii,
exproprierii cu forta, sechestrarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt, sau oricarei
autoritati publice; influente ale exploziei atomice, radiatiilor sau contaminarii radioactive;

b) Acte teroriste ori sabotaj, acte de vandalism;
c) Poluare, scurgere sau contaminare de orice natura si din orice cauzad, chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse in asigurare;
d) Fapte cu consecinte grave si deosebit de grave potrivit legislatiei penale in vigoare sau produse cu intentie sau din culpa grava

de catre Asigurat/membrii familiei acestuia/persoaneiin grija careia se afld Animalul asigurat, ori de cdtre prepusi- in cazul Asiguratului
persoana juridicd. Existd culpa grava atunci cand conduita neglijentda a persoanei conduce la producerea Evenimentului asigurat,
aceasta neprevdzand, insa, consecintele conduitei sale desi ar fi trebuit sa le prevada si chiar sd le preintampine, ca de exemplu, dar
nelimitat la: hranirea necorespunzatoare a animalelor, inclusiv dieta; nerespectarea normelor sanitar-veterinare (de exemplu:
neexecutarea tratamentului recomandat de medicul veterinar pentru animalele bolnave sau accidentate; igiena orala
necorespunzatoare), expunerea la factori cauzatori sau favorizanti de imbolnavire si mortalitate si/sau lipsa/aprovizionarea deficitara
cu energie electricd/termicd; neanuntarea la timp a medicului veterinar in cazurile de imbolnavire si accidente, daca Asiguratul putea
cunoaste - dupd starea animalelor — cd acestea sunt bolnave sau accidentate; lipsa supravegherii in timpul deplasarilor de orice fel;
uciderea intentionatd sau maltratarea animalelor (rele tratamente aplicate); efectuarea de tratamente empirice (de exemplu:
administrarea de uleiuri esentiale sub orice forma), efectuarea de tratatamente de persoane necalificate etc.

e) Furt in orice conditii si sub orice forma.
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14.3. Asigurdtorul nu acorda despdgubiri in urmatoarele situatii:

a) Boli parazitare sau infectioase pentru care nu s-au efectuat tratamentele profilactice specifice la termenele prevazute si
conform indicatiilor medicului veterinar sau a uzantelor veterinare curente. In caz de imbolnavire se va solicita dovada efectudrii
acestor tratamente preventive;

b) Accidente produse la vandtoare sau in timpul cautarii de trufe;

c) Accidente/raniri produse n timp ce animalul participa la lupte sau concursuri cu exceptia celor pentru stabilirea conformitatii
cu standardul;

d) Pretentii de despagubire in legaturd directd/indirecta cu defecte ereditare/congenitale, orice boald/maladie, infirmitate sau
ale cdror semne clinice indicd prezenta acestor boli si sunt prezente inainte de intrarea in vigoare a prezentei Polite si/sau care
recidiveaza in perioada de valabilitate a acesteia, precum si orice afectiune care reprezinta predispozitie de rasa;

e) Boli/afectiuni ce rezultd sau sunt agravate de obezitate, lipsa vaccindrii sau a tratamentelor preventive.

1) Filariozele cardiace/Heartworm, in situatia in care animalul nu beneficiaza sau nu a beneficiat de tratament preventiv n
ultimele 12 luni (pentru animalele cu varsta de peste 1 an); in caz de imbolndvire se va solicita dovada efectudrii acestor tratamente
preventive;

g) Hernia ombilicala, testicule ectopice, excizie pinteni, palatoschizis, luxatia patelard, displazia de sold, displazia de cot, cuparea
urechilor, codotomia, interventii cu caracter estetic;

h) Orice conditie medicala in legatura cu sterilizarea sau nesterilizarea animalului, in cazul in care animalul nu este autorizat pentru

reproductie (animalul nu are pedigree).

14.4. Partea din despagubire aferentd majorarii de costuri pentru tratamentul unui risc asigurat, in situatia in care un risc neasigurat
duce la cresterea costurilor acestuia, ca de exemplu o imbolnavire in cazul in care polita acopera numai accidente.

14.5. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru costuri/cheltuieli in legdtura cu:

a) Reproductia animalelor;

b) Tratamente/manopere preventive sau de intretinere (de exemplu: vaccinari, deparazitari, vitamine, castrare, sterilizare, taierea
unghiilor, tratamente cosmetice; vidarea glandelor perianale, costul dietei pentru obezitate si orice tratament efectuat in scopul unei
bune cresteri si intretineri a animalului: suplimente alimentare/nutritive de orice fel; hrana- chiar daca reprezinta dieta recomandata
de medicul veterinar);

c) Starea de gestatie sau ca urmare a acesteia;

d) Consultatie veterinard, daca aceasta nu este urmatd de un tratament survenit ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat;
e) Interventii elective (la cerere) si orice complicatii ce deriva din acestea;

f) Vizita medicului veterinar la domiciliu sau interventia ambulantei veterinare;

g) Manopere pe care le poate efectua proprietarul (dar nu limitate la acestea): administrarea de tablete, picaturi de orice fel,
recoltarea de uring, fizioterapie de baza etc.;

h) Dresajul sau orice alte probleme de comportament;

i) Interventii chirurgicale si tratamente de orice fel, fard atestare de diagnostic;

j) Tratamente/ interventii medicale experimentale (medicind experimentald) sau care nu sunt bazate pe evidente stiintifice;

k) Tratamente stomatologice cu exceptia celor necesare ca urmare a unui accident;

) Tratamente homeopatice;

m) Eutanasia;

n) Tngroparea (inmormantarea) cadavrelor Animalelor asigurate in spatii neautorizate;

o) Microciparea;

o)) Deplasarea/ transportul Animalului la clinica veterinara in vederea efectuarii tratamentului.

14.6. Asigurdtorul nu acorda despdgubiri pentru:

a) Prejudicii de orice fel (materiale sau vatamari corporale) produse de animalele asigurate pentru care ar trebui sa raspunda
proprietarul (asa cum este definit conform reglementarilor legale) sau care ar putea fi acoperite in baza unui contract de rdspundere
civila;

b) Evenimentele produse pe timpul cat Animalul nu se afla in grija Asiguratului;

c) Manopere medicale considerate ,cruzime/ abuz asupra animalelor”;

d) Afectiuni preexistente;

e) Serviciile incluse Tn orice fel de abonament de sanatate, inclusiv costurile cu aceste abonamente;

f) Medicamente neautorizate spre a fi folosite pe piata veterinard din Romania, precum si cele obtinute din surse nelegitime;

g) Categorii de riscuri care nu sunt mentionate Tn mod expres n Polita de asigurare sau care nu sunt incluse in pachetul de

acoperiri pentru care a optat Asiguratul.

14.7. Boli acute care prin evolutie isi schimba incadrarea in timpul perioadei asigurate si trec in categoria boli cronice (a 3-a
manifestare a simptomatologiei intr-un interval de 12 luni) in situatia Tn care nu s-a achizitionat un pachet de acoperiri care contine
acest risc si care este precizat in polita de asigurare.
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Art. 15. Prevederi finale

15.1. Legislatia aplicabild. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare.

15.2. Prevederi din legislatia fiscald. Primele de asigurare nu sunt purtitoare de T.V.A. in ceea ce priveste despagubirile incasate din
asigurdri, acestea nu se impoziteaza.

15.3. Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre Parti in legdturd cu
Contractul de asigurare vor fi efectuate Tn scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Eurolife Tsi rezerva dreptul de a
mentine o comunicare transparenta cu clientii si prin SMS.

Eurolife este obligat sd accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau ulterior intrarii
lui Tn vigoare, numai dacd au fost prezentate in forma scrisd, in original. Respectivele documente au efect juridic numai dacd se face
dovada ca au fost receptionate de catre Eurolife.

Asiguratul are obligatia sa informeze Eurolife in scris in legatura cu orice modificare a datelor personale si de contact, in termen de 30
de zile calendaristice. in caz contrar, Eurolife este indreptatit s& trimitd toatd corespondenta la ultima adres3 cunoscuts.

Asiguratul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma juridica,
sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe pagina de
web a Eurolife FFH Asigurdri Generale (www.eurolife-asigurari.ro). De asemenea, modificarea oricaror date esentiale ale
Asiguratorului vor fi aduse la cunostinta publicului larg prin publicarea in Monitorul Oficial, partea a IV-a, conform prevederilor legale,
precum si prin publicarea intr-un ziar de circulatie nationald.

Modalitatea de accesare a rapoartelor Asiguratorului. Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale
trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei Tn vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a
Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro .

15.4. Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgdnd din sau in legatura cu Contractul de asigurare vor fi solutionate
de instantele competente romane.

15.5. Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Asiguratului va fi solutionata pe cale amiabila.

n acest scop, nemultumirea va fi formulatd in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare ctre Eurolife ori prin intermediul
aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma
electronicd) trebuie sa contina cel putin urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH
Asigurari Generale va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din
punctul de vedere al petentului, raspunsul Eurolife nu rdspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, pdrtile pot conveni la
organizarea unei intalniri, in cadrul cireia s3 se solutioneze cererea. in cazul in care nu este posibild solutionarea cazului pe cale
amiabild, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

15.6. Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabild, aveti
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o
restrangere a dreptului Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta prevederile
Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul
financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti.

15.7. Fondul de Garantare. in vederea protejirii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH
Asigurdri Generale), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate
sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii
Asiguratorului, conform prevederilor legale.

15.8. Forta Majora si Cazul Fortuit. Orice eveniment de fortd majord, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu
exonereaza partile de niciuna dintre obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de eveniment.
Partea care invoca un eveniment de forta majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei
evenimentului, precum si de la data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotitd de dovada evenimentului de
forta majord constand in documente emise de autoritatile competente. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona
o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna dintre parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese. Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la indeplinirea obligatiilor
contractuale.

15.9. Prescriptia. Dreptul de a solicita Despagubirea in baza contractului de asigurare se stinge in termen de 2 ani de la data
producerii riscului asigurat.

~orsrsrons
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Nota de Informare a Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal

in baza Regulamentului (UE) 2016/679 si a legislatiei conexe din Romania

Pentru Eurolife FFH Asigurari Generale SA protectia datelor cu caracter personal este un subiect foarte
important. De aceea, actionam in interesul clientilor nostri asigurandu-i intotdeauna de respectarea
legislatiei in vigoare, dar si a dorintelor acestora. in acest sens, prezenta Not& de Informare explica succint
cine suntem, ce fel de date personale colectim, de ce le colectam cum le gestionam, cat de mult le
pastram si care sunt drepturile persoanelor vizate.

1. Cine suntem?

Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. (denumitd in continuare ,Societatea”), o societate infiintata si
functionand sub legile statului roman, cu sediul in Bucuresti, Str. Vasile Lascar nr. 31 - Lascar 31
Business Center, Etaj 10 si 11, sector 2 020492, Bucuresti, |nreg|strata in Registrul Comertului sub Nr.
J40/3246/2007, CuI 21 112430 fiind autorizata de CSA cu autorlzatla de functionare nr. 579/17.08.2007,
avand Nr. Inregistrare in ReglstrulAS|gurator|lor RA/061/20.08.2007.

2. Ce date colectam?

e Datele dumneavoastra de identificare, cum ar fi, dar nelimitat la: numele si prenumele, seria si numarul
cartii de identitate sau pasaportului, codul numeric personal, data si locul nasterii.

e Datele la care puteti fi contactat, cum ar fi, dar nelimitat la: adresa de domiciliu, adresa de
corespondentd, adresa de corespondenta electronica (e-mail), numarul de telefon fix / mobil.

e Date necesare pentru efectuarea platilor: conturile bancare, carduri bancare de debit/credit sau alte
tipuri de carduri etc., fie pentru utilizarea acestora in vederea achitarii primelor de asigurare sau a
altor obligatii ale dumneavoastra catre Societate, fie pentru utilizarea acestora in vederea incasarii
despagubirilor sau a altor sume la care aveti dreptul.

e Date necesare pentru eventuala incheiere si executare a politei de asigurare, in conformitate cu
obiectul acesteia si cu riscurile acoperite. In acest context, pot fi prelucrate date in legdtura cu
situatia financiard, sau alte date economice, obiectivele cu referire la investitii sau economii, sau
categorii de date speciale, precum date cu privire la starea de sandtate sau cu privire la spitalizarea
sau medicatie (tratament medicamentos urmat), fata de care asiguratul isi exprima acordul prin
achizitionarea produsului de asigurare.

e Date necesare pentru stabilirea despagubirii sau/si pentru plata acesteia sau pentru rascumpararea
drepturilor din asigurare.

e Alte categorii de date: inregistrari audio ale convorbirilor telefonice pe care le purtati cu
reprezentantii Societatii.

3. Deunde colectam datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal, inclusiv datele specifice necesare la momentul evaluarii preluarii in asigurare,
precum si pe durata de valabilitate a politei de asigurare, daca aceasta este incheiata, se colecteaza dupa
cum urmeaza:

e Fie de la dumneavoastra (persoana vizata) direct sau prin intermediarii in asigurari

e Fie de la persoana care contracteaza asigurarea, in cazul asigurarilor pentru terti, care are obligatia
de a transmite catre asiguratii/beneficiarii mentionati in contractul de asigurare toate informatiile
privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Societate

e Fie de la colaboratorii Societdtii, care presteaza anumite servicii pentru Societate cum ar fi, dar
gelirpitat la, societatea careia i s-a adresat Persoana Vizata pentru plata daunelor materiale survenite,
upa caz.

4. De ce colectam si cum prelucram datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal pe care le colectam vor face obiectul prelucrarii de catre Societate sau/si
de catre terte persoane, pe seama Societatii, in urmatoarele scopuri:

e Pentru identificarea dumneavoastra, pentru incadrarea dumneavoastra intr-o categorie de risc,
pentru evaluarea riscului pe care Societatea urmeaza sa-l acopere sau pe care si l-a asumat, pentru
luarea deciziei in legaturd cu incheierea politei de asigurare si pentru calcularea primei de asigurare.
incheierea acestui contract de asigurare se realizeazd exclusiv prin mijloace electronice, fard
interventie umana din partea Societatii.

e Pentru indeplinirea obligatiilor Societatii rezultdnd din contractul de asigurare ce va fi incheiat cu
dumneavoastra, pentru buna functionare a acesteia si pentru imbunatatirea serviciilor oferite.

e Pentru conformarea Societatii cu obligatiile impuse prin legislatia in vigoare, inclusiv cu obligatiile
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impuse prin legislatia specifica in materia prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii actelor
de terorism, pentru verificarea clientilor in vedere asigurarii cd acestia nu figureaza pe listele
internationale de sanctiuni (cum ar fi, dar fard a se limita la: listele de sanctiuni tinute de cdtre
autoritatile europene sau autoritatile din Marea Britanie), precum si pentru prevenirea si combaterea
cazurilor de frauda impotriva Societatii si/sau societatilor apartinand Grupului din care face parte si
Societatea. Pentru indeplinirea obligatiilor impuse prin legislatia in vigoare, pentru verificarile cu
listele internationale de sanctiuni, precum si pentru prevenirea fraudei, se pot utiliza mijloace si
metode automate de prelucrare a datelor cu caracter personal.

e Pentruinformarea dumneavoastra in legatura cu produsele si serviciile Societatii sau ale societatilor
din cadrul Grupului sau ale tertelor persoane cu care acestea se afla in relatii contractuale si pentru
promovarea acestora, daca v-ati dat acceptul.

e Pentru a va fi trimise chestionare privind nivelul de satisfactie si chestionare de evaluare a
produselor si serviciilor Societatii.

e Pentru oferirea unor servicii de calitate si intr-un timp cdt mai scurt in urma solicitarilor
dumneavoastra.

e Pentru prelucrarea nepersonalizata, in scopuri statistice, a datelor dumneavoastra cu caracter
personal.

Colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra pentru scopurile mentionate mai sus au ca temei:
o incheierea si executarea contractului de asigurare;
e O obligatie legala a Societatii;

e Interesul legitim al Societatii, pentru activitati precum efectuarea de analize statistice/actuariale si
raportari interne sau catre alte entitati ale Grupului.

5. Cattimp pastram datele cu caracter personal?

In cazul incheierii politei de asigurare, Societatea va prelucra datele cu caracter personal pentru o
perioada de pana la zece (10) ani de la data incetarii politei, indiferent de modalitatea de incetare. In
cazul in care nu a fost incheiata o polita de asigurare, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi
pastrate pentru o perioada de cinci (5) ani de la data colectarii.

Daca legea sau alte acte normative obliga Societatea sa pastreze datele cu caracter personal pentru o
perioada mai mare decat cea mentionata anterior, durata de pastrare se prelungeste in consecinta.

De asemenea, daca la sfarsitul acestor perioade sunt in desfasurare actiuni judecatoresti in care sunt
implicate oricare dintre societatile apartinand Grupului, care va privesc, direct sau indirect, termenul de
pastrare mentionat mai sus se prelungeste pana la emiterea unei decizii judecatoresti definitive.

gupé expirarea perioadelor de timp mentionate anterior, datele dumneavoastra cu caracter personal se
istrug.

6. Cine primeste datele dumneavoastra cu caracter personal?

e Conducerea si angajatii Societatii, care au competente cu privire la incheierea, administrarea si
derularea politei/politelor de asigurare.

e Societatile din cadrul Grupului, din motive legate de evaluarea si administrarea riscurilor la nivel de
grup, precum si pentru o deservire unitara a clientilor lor si pentru informarea acestora in legatura cu
noile produse si servicii.

e Specialistii si expertii care colaboreaza cu Societatea, cercetatori, societdti de asistenta, societati
colaboratoare care se ocupa de constatarea si repararea daunelor, centre medicale si de diagnostic,
societati care ofera servicii postale (curierat), societati care ofera servicii pentru o deservire unitara a
clientilor lor si pentru informarea acestorain legatura cu noile produse si servicii, orice fel de persoane
care ofera consultanta (juridic3, financiara etc.), persoane fizice si juridice, precum si prestatori de
servicii de dezvoltare si mentenanta a aplicatiilor informatice, cu conditia pastrarii secretului
profesional, in orice conditii.

e Alte societati de asigurare sau/si reasigurare sau/si brokeri.

o incazurispeciale, fie pentru apararea drepturilor societatii, fie atunci cdnd se prevede acest lucru prin
prevederi ale legii sau decizii ale instantelor de judecata, ale Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau ale altor autoritati independente, datele dumneavoastra
cu caracter personal pot fi transferate unor avocati, executori judecatoresti, instante de judecata sau
organe ale parchetului, autoritati sau institutii publice, sau functionari ai acestora, precum si catre alte
terte persoane. Accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal se face de fiecare data doar in
masura in care acest lucru serveste scopului declarat.

7. Cum protejam datele cu caracter personal?
Societatea, in vederea asigurdrii protectiei necesare cu privire la datele dumneavoastrda cu caracter
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personal, dispune de masuri organizatorice corespunzatoare si utilizeazd mijloace tehnologice de
protectie adecvate in cadrul unui sistem de management al securitatii informatice.

8. Care sunt drepturile dumneavoastra si cum vi le puteti exercita?

e Dreptul de acces: aveti dreptul de a cunoaste ce date cu caracter personal, care va privesc, colectam,
pastram si prelucram, precum si provenienta acestora.

e Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a solicita corectarea sau/si completarea acestora, astfel incat
sa fie complete si exacte, prin transmiterea/depunerea oricaror documente justificative necesare, din
care rezulta nevoia de corectare sau completare.

e Dreptul la restrictionarea prelucrdrii: aveti dreptul de a solicita limitarea prelucrdrii datelor
dumneavoastra cu caracter personal si/sau de a refuza orice prelucrare pe mai departe a acestora.
necesare pentru incheierea sau derularea politei de asigurare, indiferent daca datele au fost
transmise de dumneavoastra sau de terte persoane, conduce la denuntarea automata a politei sau
politelor de asigurare in cauza, in conformitate cu termenii contractuali relevanti.

e Dreptul la stergerea datelor: aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, in cazul in care fie a expirat perioada legala de pastrare a acestora, asa cum se mentioneaza
mai sus, fie este vorba de date care nu au legatura cu incheierea sau derularea politei de asigurare
si nici cu demonstrarea, justificarea sau documentarea drepturilor sau obligatiilor care izvorasc,
direct sau indirect, din aceasta.

e Dreptul la portabilitatea datelor: aveti dreptul de a solicita ca datele dumneavoastra cu caracter
personal sa

fie transferate catre alta societate.

e Dreptul la opozitie: aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal, inclusiv crearii
de profiluri, atunci cand (i) prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste
unui interes public, (ii) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de Societate
si/sau de o Societate din cadrul Grupului.

e Dreptul de nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor
dumneavoastra, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice sau care va afecteaza
semnificativ.

e Dreptul de a depune o plangere la Societate si/sau la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro) in cazul in care considerati ca v-au
fost incalcate drepturile in orice fel.

Exercitarea drepturilor dumneavoastra se poate face printr-o cerere scrisd adresata Societatii sau prin
transmiterea unui e-mail la adresa: dporomania@eurolife.gr.

Societatea va lua toate masurile posibile pentru rezolvarea solicitarilor dumneavoastra si va raspunde in
termen de treizeci (30) de zile, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, va vom informa cu privire la
prelungirea duratei de raspuns, care nu poate insa depasi saizeci (60) de zile. Acest serviciu este oferit
gratuit si nu se aplica niciun cost, cu exceptia cazurilor dovedite de abuz in ceea ce priveste exercitarea
acestui drept, ceea ce a condus la costuri suplimentare din partea Societatii.

9. Unde va puteti adresa pentru orice subiect cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal?

Pentru orice subiect cu referire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal va puteti
adresa Responsabilului cu Protectia Datelor, la urmatoarea adresa de e-mail: dporomania@eurolife.gr.

10. Cazuri speciale de prelucrare a datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul incheierii unei polite de asigurare in favoarea unei alte
persoane: Contractantul care incheie asigurarea declara ca are acceptul persoanei pentru care se incheie
asigurarea in ceea ce priveste prelucrarea datelor sale cu caracter personal sau ca actioneaza in calitate
de parinte sau tutore in cazul unul minor si are obligatia de a-l informa pe asigurat de continutul
prezentului document.

11. Transferarea datelor cu caracter personal catre un stat tert

in vederea asigurarii conformitatii cu reglementarile care privesc schimbul automat de informatii in
domeniul Fiscaﬁ asa cum sunt acestea stabilite in cadrul obligatiilor internationale asumate de Romania,
validate si prin legislatia interna, Societatea poate sa transmitd datele dumneavoastra cu caracter
personal catre autoritatile nationale competente, pentru a fi transmise pe mai departe catre alte
autoritati similare din terte state.
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