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Asigurarea IMM-urilor ,Locul tau. Business-ul tau”
Acest document contine o scurta prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare. Informatii complete privind produsul
de asigurare se regasesc in Conditiile de asigurare aferente.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Prin intermediul asigurarii dedicate IMM-urilor ,Locul tau. Business-ul tau”, Asiguratul beneficiaza de protectia afacerii, avand
posibilitatea sa asigure atat Cladirea/Continutul din aceasta, cat si Pierderi financiare si Raspundere civila fata de terti/in legatura cu
activitatea sa.

| Ce se asigura?

"« Bunuri prin intermediul cirora o societate Tsi
desfasoara activitatea, si anume:
= Cladiri/amenajari constructive
= Mijloace fixe si echipamente
= Stocuri
Se pot selecta urmatoarele Sectiuni/acoperiri:
« Sectiunea A: BUNURI (Cladiri si/sau Continut)
® Acoperirea de Baza
= Incendiu, Trasnet, Explozie, Caderi de aeronave
= Caderi de corpuri terestre
= Lovire de catre vehicule, Boom sonic
® Evenimente Naturale
= Cutremur, Inundatie, Alunecare/prabusire de teren
= Furtuna, vijelie, uragan, tornada, grindina
= Greutatea stratului de zapada/gheatd, Avalansa
= Daune cauzate de animale salbatice
Sectiuni/Acoperiri optionale:
® Inundarea cu Apa de conducta
® Furt prin efractie/talharie
@ Vandalism prin efractie/acte de talharie,
Greve, revolte, tulburari civile
® Spargerea/craparea Bunurilor casabile
® Avarii accidentale si Fenomene electrice
« Sectiunea B: INTRERUPEREA ACTIVITATII
« Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA,
cu urmatoarele acoperiri, in functie de optiunea
selectata si activitatea asigurata:
= Raspunderea Civila fata de Terti
= Raspunderea Angajatorului fata de Angajati
= Raspunderea Chiriasului fata de Proprietar/
Proprietarului fata de Chirias
= Raspunderea Producatorului
= Raspunderea Prestatorului de servicii
= Raspunderea Unitatilor de Alimentatie publica
= Raspunderea Unitatilor Hoteliere
= Raspunderea Saloanelor de infrumusetare.
« Sectiunea D: Pachetul SMART,
cu urmatoarele acoperiri:
= Lucrari minore;
= Echipamente portabile;
= Stoc marfa refrigerata/congelata;
= Bunuri pe timpul transportului/ expozitii;
= Bani/valori in seif/casierie/in transport/in vitrine;
= Achizitii noi;
= Crestere sezoniera stocuri;
= Costuri inlocuire chei/sisteme de inchidere;

A

Ce nu se asigura?
X Cladiri si/sau bunuri din clddiri expertizate tehnic si
incadrate in clasele de risc seismic | si care prezinta pericol
public, I, Il sau lll, sau in categoriile de urgenta U1, U2 sau
U3, mentionate in listele publicate de autoritatile in drept;
X Cladiri/bunuri din cladiri:

= pentru care nu exista autorizatii si/sau avize legale;

= construite Tn zone in care autoritatile au interzis acest

lucru prin acte publice;

= a cdror destinatie de folosinta este diferita de cea
mentionata in Polita;

= parasite, cu uzura ridicata sau deteriorate, sau aflate
intr-o stare de intretinere necorespunzatoare;

= construite din paianta, chirpici, lut, pamant, stuf;

= nefinalizate, fara fundatie, sere, solarii, corturi;
X Cladiri de patrimoniu, monumente istorice, biserici de

lemn;

X Bunurile aflate in aer liber, contrar normelor/
uzantelor;

X Vehicule finmatriculate/inmatriculabile; Diguri si

baraje, santuri, canale, docuri si cheiuri; Locomotive si
vagoane de cale feratd, ambarcatiuni nautice, aeronave;
Deseuri de orice fel, animale, pasari, culturi, plantatii;
Hartii si documente de valoare, obiecte de patrimoniu,
obiecte din metale pretioase; Automate bancare, benzi
magnetice, suporturi externe de stocare, date, software;
X Orice tip de teren;

X Alte restrictii conform Conditiilor de asigurare.

Exista restrictii de acoperire?

Daune produse fnainte de intrarea in vigoare a Politei,
chiar daca descoperirea acestora sau legatura de
cauzalitate s-a realizat dupa incheierea acesteia, precum
si daune care apar ca urmare a unor cauze existente
inainte de intrarea in vigoare a Politei;

Uzura, degradari progresive,
atmosferici, Tnghet/dezghet,
patogene, poluare, contaminare;

Costuri/cheltuieli necesare pentru transformarea sau
imbunatatirea starii bunului asigurat, fata de dinainte de
eveniment;

Actiunea dispozitivelor explozive/pirotehnice, armelor;

Daune cauzate de razboi, terorism, sabotaj, riscuri
nucleare, radiatii, cAmpuri electromagnetice, azbest;

Daune pentru care producatorul/furnizorul/prestatorul
este responsabil;

Erori de proiectare, executie, montaj sau constructie,
defecte de material, vicii ascunse;

infiltratii, factori
daunatori, organisme
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= Costuri refacere documente, date si suporturi date; Daune morale, daune de consecinta, pierderi

= Localizare si acces; financiare pure;

= Erori si omisiuni in declarare bunuri; Fapte intentionate; Amenazi si cheltuieli judiciare penale;

= Interzicerea accesului la locatie; Riscuri cibernetice;

= Intreruperea activitatii din ordinul autoritatilor; Boli transmisibile;

= Raspundere pentru bunurile angajatilor sau Toate situatiile care intra sub incidenta sanctiunilor
vizitatorilor; interdictiilor sau restrictiilor de orice fel;

= Raspundere pentru poluare accidentald; Nu se despdgubesc fransizele mentionate in Polita.

= Raspundere decurgand din lucrarile de constructii/ Acoperirea pentru anumite riscuri sau cheltuieli este
instalare; limitatd. Toate limitele relevante se regdsesc in Polita.

= Raspunderea subcontractantilor. Alte restrictii conform Conditiilor de asigurare.

Unde beneficiez de asigurare?
«/ Asigurarea este valabild pe teritoriul Romaniei si se asigura doar Bunuri (Cladiri si/sau Continut) situate in Romania.

Ce obligatii am?

e Sa raspundeti corect si complet la intrebarile formulate de Asigurator, sa furnizati toate informatiile si datele referitoare la
obiectul asigurarii si circumstantele riscului;

e Sa aplicati toate masurile necesare si posibile de prevenire a producerii, aparitiei sau intinderii unor daune;

e Sa anuntati Asiguratorul, in termen de 5 zile lucratoare de la data ludrii la cunostinta, despre orice modificare a imprejurarilor
esentiale referitoare la risc (de ex. modificarea adresei bunurilor asigurate, a conditiilor care influenteaza riscul,
schimbarea/adaugarea de noi domenii de activitate, suspendarea activitatii, deschiderea procedurii de insolventa/faliment etc.);

e Sa nu faceti modificari neautorizate si sa intretineti Bunurile asigurate in bune conditii si conform cu dispozitiile legale si cu
recomandarile constructorului sau producatorului;

Sa mentineti in functiune si sa intretineti toate sistemele existente de securitate la incendiu, furt si inundatii;

Sa permiteti Asigurdtorului sa efectueze inspectii sau constatari ale bunurilor asigurate;

Sa respectati reglementdrile legale in vigoare cu privire la desfasurarea activitatii;

e Sa comunicati Asiguratorului disparitia interesului asigurat, daca este cazul;

o in cazul producerii evenimentului asigurat, s instiintati de indata, potrivit evenimentului, organele/institutiile abilitate prin
lege;

e Sa instiintati in scris Eurolife FFH despre producerea oricarui Eveniment asigurat in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de
2 zile lucratoare de la producerea acestuia, sau, dupa caz, de la data ludrii la cunostinta despre producerea acestuia;

o S3 luati, pe cheltuiala proprie si in limitele legale aplicabile, toate masurile rezonabile in scopul prevenirii/diminudrii prejudiciilor;
e Sa comunicati existenta altor contracte de asigurare in vigoare la data producerii sau aparitiei Evenimentului asigurat;

e Sa nu faceti nici o platd, sa nu va asumati nici o obligatie si sa nu faceti nici o cheltuiala in legdtura cu pretentiile persoanelor
pagubite, fara acordul Asiguratorului;

e Sa conservati dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati;

e Sa va organizati o buna aparare in procesul intentat de Persoana pagubita, tinand cont de recomandarile Asiguratorului;

Sa achitati ratele de prima de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Polita de asigurare;

e Sa respectati restul obligatiilor prevazute in Conditiile de asigurare.

Cand si cum platesc?

e Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

e Ratele de prima de asigurare se achita anticipat si in integralitatea acestora, cu frecventa specificata in Polita de asigurare.
e Primele de asigurare se achita in moneda politei sau in RON la cursul B.N.R. (Banca Nationala a Romaniei) de la data platii.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

e Acoperirea incepe la data precizata in Polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care s-a
incasat prima de asigurare.

e Acoperirea inceteaza la data precizatd in Polita de asigurare, respectiv la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei asigurate
mentionate 1n Politd sau la data scadentei de prima neachitata.

Cum pot sa reziliez contractul?
e Contractul de asigurare se poate rezilia oricand, prin completarea si semnarea formularului de reziliere a asigurarii.
e Formularul trebuie inmanat, in original, catre reprezentantul sau intermediarul prin care s-a incheiat asigurarea.

Pentru informatii:

Q (+40)31 423 00 80
@asigurari@eurolife-asigurari.ro
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Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. E U ? OUFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 —Lascar 31 Business Center

Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.
G.LTBT.PRP.CCO.003

Asigurarea IMM-urilor ,,Locul tau. Business-ul tau”
- Condlitiile generale de asigurare -

Art. 1. Prevederi introductive

1.1. Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare ,Locul tau. Business-ul tau
se aplica pe toata durata valabilitatii Contractului de asigurare.

1.2.  Tn baza prezentelor conditii, pot fi asigurate persoanele fizice / juridice active (microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii
- IMM), avand un interes asigurabil in legdtura cu Bunurile asigurate (cladiri, amenajari constructive, echipamente si mijloace fixe,
stocuri) si care desfasoara Activitatea asiguratda mentionata n Politd.

1.3. Polita de asigurare cuprinde urmatoarele Sectiuni:
e Sectiunea A: Bunuri (Cladiri si/sau Continut) — cuprinde urmdatoarele acoperiri:
- Acoperirea de baza
- Evenimente naturale
- Apd de conducta
- Furt
- Vandalism, Greve
- Bunuri casabile
- Fenomene electrice si Avarii accidentale.
e Sectiunea B: Tntreruperea activitatii;
e Sectiunea C: Raspunderea civild legald, cu posibilitatea selectarii unei optiuni:
- Optiunea 1: Raspundere civila fata de terti
- Optiunea 2: Rdspundere civila — pachet complet;
e Sectiunea D: Pachetul “SMART” — protectie optima prin acoperirea unor riscuri suplimentare.
Sectiunile, acoperirile si riscurile asigurate se precizeaza expres in Polita de asigurare.
Sectiunea A este obligatorie, celelalte sectiuni neputand fi cuprinse in asigurare fara Sectiunea A.

”

oferit de Eurolife FFH Asigurdri Generale si

Art. 2. Principalii termeni folositi in cadrul prezentelor Conditii de asigurare si definitiile acestora

2.1. Activitatea asiguratad (Activitate): activitatea economicd principald a Asiguratului, mentionata in Polita de asigurare, pentru
care Asiguratul detine toate autorizatiile necesare conform prevederilor legale, desfdsuratd la Locatia asiguratd, situata pe teritoriul
Romaniei. In cazul Sectiunii C: Raspundere civila fatd de terti, prin Locatie se inteleg si locatiile Clientilor pentru care Asiguratul
presteaza Activitatea asigurata, situate pe teritoriul Romaniei.

2.2.  Asigurat: Persoana fizica sau juridicd, nominalizatd in Polita de asigurare, titulara interesului asigurabil asupra Bunurilor
asigurate, si care desfdsoard Activitatea asigurata mentionatd in Polita. In cazul Asiguratului persoana juridica, definitia include si
membrii conducerii executive, directorii si prepusii acesteia (angajatii persoanei juridice). Asiguratul poate fi si aceeasi persoana cu
Contractantul si/sau Beneficiarul.

2.3. Asigurdtor: Societate de asigurari, autorizata sa functioneze in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu completdrile si modificarile ulterioare, care, in schimbul platii
primei de asigurare de cdtre Asigurat/Contractant, se obligd ca la producerea riscului asigurat sd pldteasca Asiguratului/persoanei
prejudiciate indemnizatia de asigurare, in conditiile prevdzute in Contractul de Asigurare. In cadrul prezentelor conditii de asigurare,
prin Asigurator se intelege Eurolife FFH Asigurari Generale S.A., denumita in continuare Eurolife;

2.4. (Auto)Vehicul: Mijloc de transport cu sau fara autopropulsie, care se deplaseaza pe o cale de comunicatie terestrd.

2.5. Beneficiar: Persoana careia 1i va fi platita despagubirea in cazul producerii Evenimentului asigurat. Aceasta este Asiguratul, cu
exceptia urmatoarelor: in cazul in care Asiguratul a numit un alt Beneficiar Tn Polita, si respectiv in cazul asigurdrii de raspundere
civila, n care Beneficiarul este persoana prejudiciata de cdtre Asigurat, necunoscuta la momentul incheierii Contractului de asigurare.
2.6. Bunuri asigurate: Cladirile si/sau Continutul mentionate in Polita de asigurare si acoperite prin asigurare, pentru care
Asiguratul are un interes asigurabil si poate primi o despagubire Tn cazul unui Eveniment asigurat.

2.7. Bunuri de valoare: bani, hartii si documente de valoare, acte, planuri, registre de afaceri, cartoteci, desene, carti de credit,
carnete de economii, carnete de cecuri, obiecte de patrimoniu, bijuterii si obiecte din metale pretioase (bijuterii, monede etc.), perle
si pietre pretioase, metale nobile neprelucrate, bldnuri, tesaturi, obiecte unicat sau de colectie, obiecte/colectii de artd de valoare
deosebita, marci postale, manuscrise, antichitati, goblenuri, statui, gravuri, stampe sau alte obiecte aviand o valoare artistica,
stiintifica sau istoricd, bani, titluri de valoare, obiecte de arta.

2.8. Contract de asigurare (Contract): actul juridic prin care Contractantul/Asiguratul se obligad sa plateasca o primd de asigurare
Asiguratorului, in cuantumul si la termenele convenite, in schimbul careia Asiguratorul se obligd sa pldteasca despagubiri
Asiguratului/tertului pagubit, Tn cazul producerii riscurilor asigurate. Contractul de asigurare privind asigurarea Locul Tdu. Business-
ul tdu se incheie cu Eurolife si cuprinde urmatoarele documente:

a) Cererea de asigurare si orice alte documente solicitate de catre Asigurator pentru evaluarea riscului,
b) Oferta de asigurare,

c) Conditiile de asigurare,

d) Polita de asigurare si Specificatia la Politd (dupa caz),

precum si orice acte aditionale Tncheiate intre parti in scris.

Contractul de asigurare se poate incheia in format fizic.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EUR
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41
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Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 —Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

2.9. Contractant: Persoana fizica sau juridicd, care incheie Contractul de asigurare si se obligd sa plateasca Prima de asigurare.
Contractantul asigurarii poate avea si calitatea de Asigurat. Asiguratului Ti sunt opozabile neindeplinirea de cdtre Contractant a
obligatiilor prevazute in Contractul de asigurare.

2.10. Culpa: vinovatie, sub forma imprudentei sau neglijentei. Imprudenta este caracterizata prin aceea ca autorul prevede
posibilitatea producerii rezultatului pagubitor al Faptei culpabile, dar nu il acceptd, considerand in mod nejustificat ca acel rezultat
nu se va produce. Neglijenta este caracterizatd prin aceea ca autorul faptei pagubitoare nu prevede rezultatul conduitei sale, desi
trebuia si putea sa il prevada.

2.11. Culpa grava: culpa este considerata grava atunci cand persoana nu a prevadzut rezultatul Faptei culpabile cauzatoare de
pagube/prejudicii, manifestand o neglijentad sau imprudenta pe care nici persoana cea mai lipsitd de dibacie nu ar fi manifestat-o fata
de propriile interese, incalcarea legii, a normelor de desfdsurare a activitdtii, a masurilor rezonabile de prevenire a daunelor sau a
obligatiilor contractuale generand producerea unei daune sau majorarea consecintelor acesteia (de ex. incalcarea gravd a
reglementarilor privind protectia la incendiu, a securitdtii in munca, normelor tehnologice etc.).

2.12. Fapta culpabild: fapta neintentionata (Neglijentd, Imprudentd) sdvarsitd accidental de catre Asigurat in desfdsurarea Activitatii
asigurate, Tn timpul Perioadei asigurate.

2.13. Dauna (Paguba/Prejudiciu): prejudiciul material provocat de un Eveniment asigurat, astfel:

a) In cazul Sectiunii A. Bunuri (Clddiri si/sau Continut): paguba materiala (avariere, distrugere) produsa Bunurilor asigurate sau furtul
acestora, ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat;

b) in cazul Sectiunii B. Intreruperea activitdtii: pierderea financiard efectiva suferitd de Asigurat (pierderea de profit brut, costurile
fixe permanente si cheltuielile suplimentare de restabilire a activitatii) ca urmare a producerii, in Perioada asiguratd, unui Eveniment
asigurat conform Sectiunii A. Bunuri (cu exceptia riscurilor Fenomene electrice si Avarii accidentale), care conduce la intreruperea
partiala sau totald a activitatii la Locatia asigurata.

¢) in cazul Sectiunii C. Rdspunderea civila legald: dauna materiala directa (prejudiciul patrimonial) suferitd de cdtre Terta persoana
prejudiciatd in timpul Perioadei asigurate, constand in Vatamari corporale si/sau Pagube la bunuri apartindnd acesteia, cauzata in
mod direct de Fapta culpabild savarsita de cdtre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate. Sunt
acoperite si daunele cauzate de lucruri/animale aflate in paza juridica a Asiguratului, precum si daunele derivate din proprietatea
cladirii (daca fost cuprinsa in asigurare) unde acesta desfasoara Activitatea asigurata.

Tn cadrul notiunii de Dauna sunt incluse si tipurile de Costuri/cheltuieli acoperite conform conditiilor specifice de asigurare.

2.14. Dauna partiald: deteriorarea bunului asigurat in asa fel incat prin reparare, reconditionare sau restaurare ori inlocuirea unor
parti componente, poate fi adus in starea in care se afla inaintea producerii oricarui Eveniment asigurat, costul aferent acestor
operatii fiind mai mic decat valoarea asiguratd la data producerii Evenimentului asigurat sau Suma asigurata din Polita de asigurare.
2.15. Daund totala: deteriorarea bunului asigurat in asa fel incat refacerea, repararea, inlocuirea, reconditionarea sau restaurarea
partilor sau pieselor componente nu mai este posibild sau costul acestora, estimat pe baza de deviz, din care se scade valoarea
recuperarilor, este egal cu sau depaseste valoarea asigurata la data producerii Evenimentului asigurat sau Suma asigurata din Polita
de asigurare.

2.16. Despagubire: Suma de bani platibila Asiguratului/Beneficiarului de catre Eurolife Tn cazul producerii unui Eveniment asigurat.
2.17. Eveniment asigurat: producerea in timpul Perioadei asigurate, in mod imprevizibil si accidental, independent de vointa
Asiguratului/Beneficiarului, a Riscului asigurat, generator de Daune, in urma careia se naste dreptul la despagubire, conform
prezentelor conditii.

Tn cazul Sectiunilor A si B, Daunele cauzate de cutremur, inundatie si viiturd, alunecare si prabusire de teren, furtuna (vijelie, uragan,
tornadd) ce se produc pe parcursul a 72 de ore consecutive de la declansarea evenimentului, sunt considerate unul si acelasi
Eveniment asigurat.

In cazul Sectiunii C, se considerd unul si acelasi Eveniment asigurat:

i) unul si acelasi prejudiciu produs ca urmare a mai multor Fapte culpabile;

jii)  toate prejudiciile cauzate de aceeasi Faptd culpabila;

jii) prejudiciul pentru care pretentiile de despagubire sunt inaintate impotriva mai multor persoane responsabile si asigurate in
cadrul aceleiasi Polite de asigurare.

Data producerii Evenimentului asigurat va fi considerata data la care s-a produs primul prejudiciu din seria de prejudicii.

2.18. Fransiza deductibild: partea din valoarea Daunei, stabilitd ca suma fixa ori procent din suma asiguratd/limita de
despdgubire/limita raspunderii sau din daund, care ramane in sarcina Asiguratului/Beneficiarului, si care se deduce din despagubire
de catre Asigurator la producerea fiecdrui Eveniment asigurat. Fransiza este mentionata expres in Polita de asigurare.

2.19. Limita rdspunderii/Limita de despagubire: suma care reprezintad limita maxima a raspunderii Asiguratorului pentru un singur
Eveniment asigurat, respectiv cumulat pentru toate Evenimentele asigurate produse in Perioada asigurata. Limita raspunderii pe
eveniment si pe perioada asiguratd / Limita de despdgubire se mentioneaza expres in Polita de asigurare.

2.20. Locatia asigurata: cladirea/cladirile, constructiile, incaperile si spatiile de folosinta exclusivé sau comund, curtea sau terenul
din jurul cladirilor, gradina, imprejmuirile si alte amenajari situate la adresa asiguratd mentionatd in Polita, pe teritoriul Romaniei.

2.21. Pagube la bunuri: avarierea/distrugerea unui bun apartindnd Tertei persoane.

2.22. Perioada asigurata: perioada de timp mentionata n Polita de asigurare pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare.
2.23. Perioada de gratie: perioada de timp in care Contractul de asigurare este mentinut valabil, Tn situatia in care prima de asigurare
nu a fost platita in termenele scadente mentionate in Polita, ci ulterior, in timpul Perioadei de gratie.

2.24. Perioada de suspendare: perioada de timp care succeda perioadei de gratie in care Contractul de asigurare nu este valabil, iar
daunele aferente Evenimentelor asigurate produse in aceasta perioada a Contractului nu vor fi despagubite.

2.25. Polita de asigurare: document emis de Eurolife, semnat de parti, care confirma incheierea Contractului de asigurare.
2.26. Prima de asigurare: costul asigurarii, mentionat in Politd, pe care Contractantul trebuie sa il achite, la scadentele mentionate
in Polita de asigurare, astfel incat Contractul de asigurare sa fie in vigoare.

2.27. Rea credinta: atitudinea unei persoane care comite o fapta contrara legii sau contractului in care este parte, fiind constientd
de caracterul ilicit al conduitei sale.
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2.28. Reprezentanti: persoanele alese sau numite in conformitate cu prevederile legale, statutele sau actele constitutive si
autorizate sd reprezinte Asiguratul/Contractantul.

2.29. Risc asigurat: eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie Contractul de asigurare.
Riscurile asigurate sunt mentionate expres in Polita.

2.30. Sublimita: suma stabilita in cadrul sumei asigurate, limitei de raspundere sau limitei de despdgubire pentru anumite riscuri
si/sau costuri/cheltuieli asigurate, nominalizate in mod expres in Polita, care reprezintd maximul raspunderii Asiguratorului in cazul
producerii Evenimentului asigurat.

2.31. Suma asigurata: Suma mentionatd in Polita de asigurare care reprezinta valoarea maxima a Despagubirii ce poate fi platita
Asiguratului/Beneficiarului in cazul producerii unui Eveniment asigurat.

2.32. Vatamare corporala: orice vatamare fizica suferita de catre Terta persoana in timpul Perioadei asigurate, avand drept
consecinta directd incapacitatea temporara de munca, invaliditatea permanenta sau decesul acesteia.

2.33. Terta persoand: persoana care suferd un Prejudiciu ca urmare a sdvarsirii de catre Asigurat a unei Fapte culpabile, independent
de natura relatiei contractuale a acesteia cu Asiguratul.

2.34. Uzura: degradarea calitatilor unui bun, stabilitd in functie de vechime, intrebuintare, starea de intretinere a acestuia si alti
factori similari.

2.35. Viciu ascuns: este ascuns acel viciu care, la data preddrii bunului, nu putea fi descoperit, fara asistenta de specialitate, de catre
un cumparator (Terta persoana pagubita/Client) prudent si diligent.

Art. 3. Interesul asigurat

3.1. Asiguratul trebuie sd aibd un interes cu privire la bunul asigurat.

3.2. Cu exceptia unor precizari diferite, mentionate expres in Polita, interesul Asiguratului este cel al proprietarului Bunului
asigurat, chiar dacd asigurarea a fost incheiata de un Contractant, sau dacd despagubirea, in caz de dauna, este cesionata in favoarea
unei terte persoane, alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii de vointd a acestuia din urma. De asemenea, Contractantul va trebui
sa respecte obligatiile care derivad din Contractul de asigurare, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de catre
Asigurat.

3.3. Dacd interesul asigurat este altul decat dreptul de proprietate asupra bunului asigurat, Asiguratul/Contractantul va trebui sa
declare acest fapt in scris, in mod explicit, inainte de incheierea Politei.

3.4. Dacad interesul, asa cum este expus mai sus, nu existda, Contractul de asigurare eventual incheiat este nul de drept, iar
Asigurdtorul are dreptul de a retine primele incasate n cazul in care Asiguratul/Contractantul este de rea credinta.

Art. 4. Informatii privind derularea Contractului de asigurare
4.1. Perioada de asigurare este mentionatd Tn Polita de asigurare. Contractul de asigurare se incheie de reguld pentru o perioada
de 1an (12 luni).
4.2. Intrareain vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea riscurilor asigurate, incepe la ora 00.00 a datei de inceput
a asigurdrii mentionata in Politd, dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei urmatoare celei in care s-a incasat prima de asigurare si se
termind la data de sfarsit a asigurarii mentionata in Polita.
4.3. Tncetarea Contractului. Contractul de asigurare inceteazi fira a mai fi necesard indeplinirea vreunei alte formalititi si fara
interventia vreunei instante judecatoresti, in urmdatoarele cazuri:
a) Ladata daunei totale a Bunurilor asigurate;
b) La data notificarii Asigurdtorului cu privire la instrainarea Bunurilor asigurate;
c) Ladata expirdrii Contractului de asigurare, respectiv la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei asigurate mentionate in Polit3;
d) Caurmare a neachitarii primei de asigurare sau a achitarii partiale a acesteia; Contractul de asigurare inceteaza sa mai produca
efecte Tncepand de la data primei scadente neachitate;
e) La data denuntarii unilaterale/rezilierii/incetdrii cu acordul péartilor. in aceastd situatie, Eurolife va returna prima de asigurare
ncasata si neconsumata, in contul comunicat de Contractant, dacd pand la acel moment nu s-au inregistrat Evenimente asigurate;
f)  La data modificarii circumstantelor privind riscul fata de momentul emiterii asigurarii, daca aceste modificari nu au fost aduse la
cunostinta Asigurdtorului si agreate cu acesta;
g) La data declansarii procedurii de reorganizare judiciara/faliment sau a incetarii din orice cauza a activitatii desfasurate de catre
Asigurat, In cazul Asiguratului — persoana juridicd;
h) Tn cazul in care Contractantul, Asiguratul sau reprezentantii acestora in cazul persoanelor juridice sunt mentionati in Listele
oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism. In aceasta situatie, Eurolife nu
va efectua niciun retur de prima si nu va plati nicio Despagubire.
4.4. in cazul in care Polita inceteazd ca urmare a imposibilitatii producerii riscurilor asigurate, disparitiei/distrugerii Bunurilor
asigurate din alte cauze decat cele acoperite prin Politd sau disparitiei interesului asigurat, prima de asigurare cuvenitd va fi cea
aferenta perioadei in care Polita de asigurare a fost valabila, diferenta dintre prima de asigurare incasata si cea cuvenitd se va restitui,
la cerere, Asiguratului sau Contractantului, dupd caz, exceptand situatia in care s-au platit deja despdgubiri sau sunt avizate daune in
baza Politei ce a Tncetat. In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in RON al unei valute, restituirea
diferentei de prima se face in RON, la cursul B.N.R. din data Tncetarii valabilitatii Politei.
4.5. Llainstrainarea Bunurilor asigurate, Asiguratul are obligatia sd comunice Asiguratorului instrdinarea survenita.
4.6. Perioada de gratie. Tncepand cu a doua ratd de prima, se oferd o perioadd de gratie de 15 de zile, cu incepere de la data
scadentei. In cazul in care, data scadentei coincide cu data aniversarii Politei de asigurare, perioada de gratie se ofera doar daca
Contractul de asigurare s-a reinnoit conform prevederilor legale.
Tn cazul in care in timpul perioadei de gratie s-a produs un eveniment asigurat, Asigurdtorul va acorda despagubiri numai dacs plata
ratei de primd restante s-a efectuat pe durata perioadei de gratie.
4.7. Perioada de suspendare. In cazul neplitii unei rate de prima la data scadentd, Contractul de asigurare se suspendd pentru o
perioada de 30 de zile, incepand cu data imediat urmatoare primei scadente neachitate. Dacd plata s-a efectuat in perioada de
Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EUR
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007

Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41
Pagina 3 din 10



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. _ EUQOUFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 —Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

suspendare, Contractul de asigurare va reintra in vigoare de la ora 00.00 a celei de 3-a zi de |a data pldtii ratei de prima restante, cu
emiterea unui act aditional la Polita. In cazul in care Contractul de asigurare nu reintrd in vigoare, ca urmare a platii primei de asigurare
restante, conform celor de mai sus, acesta se reziliaza automat incepand de la data scadentei neachitate.

4.8. Asigurdtorul nu este obligat sa anunte Contractantul cu privire la suspendarea sau rezilierea Politei de asigurare.

4.9. Tncheierea Contractului de asigurare: Contractul de asigurare se incheie in baza informatiilor furnizate de Asigurat/Contractant
in Cererea-chestionar si a eventualelor documente/declaratii solicitate de catre Asigurator.

4.10. Asiguratul/Contractantul este obligat:

a) sa furnizeze Asiguratorului informatii complete si reale cu privire la conditiile care influenteaza riscul, prin intrebdrile adresate
de catre Asigurator prin Cererea chestionar si/sau suplimentar. Sunt considerate conditii care influenteaza riscul acelea care ar putea
influenta Asiguratorul in decizia de a accepta sau respinge riscul, sau de a-l accepta Tn baza unor conditii speciale;

b) sa raspunda in scris la solicitarile Asiguratorului cu privire la potentialele riscuri, pe care le cunoaste si sa se conformeze
instructiunilor comunicate de acesta in legatura cu masurile de prevenire a daunelor;
c) Imprejurarile esentiale referitoare la risc: in toate cazurile Tn care imprejurarile esentiale referitoare la risc, ce au stat la baza

incheierii Contractului, se schimba in cursul deruldrii Contractului (cum ar fi, dar féra a se limita la: schimbarea/adaugarea de noi
domenii de activitate, fuziunea cu/achizitia unor noi entitati, suspendarea/retragerea autorizatiilor de functionare, deschiderea
procedurii de insolventa/faliment, expertizarea tehnica a cladirilor siincadrarea acestora in clase de risc seismic/categorii de urgenta,
efectuarea de modificari/extinderi, relocari, schimbari ale destinatiei cladirilor, reducerea/inlaturarea/nefunctionarea, mijloacelor de
sigurantd si protectie care existau la momentul incheierii asigurarii, daca Locatia asigurata ramane neocupata si nesupravegheata
pentru o perioadd mai mare de 30 zile consecutive etc.), Asiguratul este obligat sa le comunice Asiguratorului, prin notificare scrisa,
de indata de a luat cunostintd de acestea, dar nu mai mult de 5 zile lucrdtoare de la data ludrii la cunostinta;

d) sa comunice n scris Asiguratorului orice modificare aparuta referitoare la datele de contact (nr. tel., adresa de corespondenta,
adresad posta electronicad);

e) sa ia pe seama sa, potrivit cu imprejurarile, toate masurile suplimentare de prevenire, pentru evitarea producerii unor daune,
acoperirea prin asigurare si/sau prima de asigurare urmand a fi ajustate corespunzator, dacd este cazul;

f) sa nu faca si sa nu permitd modificari neautorizate legal sau de catre producdtor, improvizatii ale Bunurilor asigurate si
modificari ale folosintei acestora, care pot conduce la majorarea probabilitatii de aparitie a unui risc, cu exceptia cazului in care,
Asiguratorul confirma in scris aprobarea acestor modificari;

g) sa permita Asigurdtorului sa efectueze inspectii sau constatari ale Bunurilor asigurate, oricand acesta considera ca este
necesar;

h) sa indeplineasca, la termenele convenite, masurile obligatorii stabilite de catre Asigurator cu ocazia efectudrii inspectiilor de
risc (daca sunt stabilite astfel de masuri cu termen);

i) sa intretind Bunurile asigurate in bune conditii si conform cu dispozitile legale si cu instructiunile/recomandarile
constructorului sau producdtorului, in scopul prevenirii producerii oricarui Risc asigurat;

j) sa se asigure cd toate mijloacele de protectie siinterventie declarate la incheierea Politei sunt functionale si verificate periodic,
conform reglementarilor legale;

k) sa declare existenta altor asigurari incheiate pentru aceleasi bunuri/ aceeasi raspundere la alte societati de asigurare, atat la
incheierea Politei, cat si pe parcursul derularii acesteia;

) sa achite ratele de prima de asigurare in totalitatea acestora si la datele scadente stabilite prin Polita de asigurare;

m) sa comunice de indatd Asiguratorului disparitia interesului asigurat si s&8 mentioneze noua persoana cu aceste drepturi, in
scopul stabilirii posibilitatilor de continuare a Politei cu aceasta din urma, in calitate de Asigurat.

4.11. n cazul in care Asigurdtorul constatd degradarea conditiilor existente la data incheierii Contractului de asigurare, cresterea
probabilitatii de aparitie a unui risc sau aparitia unor riscuri suplimentare, acesta are dreptul sa suspende/rezilieze Contractul de
asigurare sau prevederi ale acestuia printr-o notificare scrisa si comunicata Contractantului.

Tn urma remedierii de citre Asigurat a situatiilor constatate de Eurolife conform celor de mai sus, Eurolife si Contractantul vor incheia
un act aditional pentru reintrarea in vigoare a Contractului de asigurare, cu aplicarea prevederilor legale.

4.12. Tn cazul nerespectérii de citre Asigurat a obligatiilor prevézute la pct. 4.10. a), b) sau c):

a) Asiguratorul este Indreptatit sa declare nul Contractul de asigurare, in caz de declaratie inexacta sau reticenta facuta cu rea-
credintad de catre Asigurat/Contractant cu privire la Tmprejurari care, daca ar fi fost cunoscute Asiguratorului, |-ar fi determinat pe
acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra
producerii riscului asigurat. Primele raman dobandite Asiguratorului care va avea dreptul de a solicita plata primelor cuvenite pana
la momentul luarii la cunostinta de cauza de nulitate.

b) daca Asiguratorul nu poate dovedi ca declaratia inexactd din partea Asiguratului a fost facuta cu rea-credinta:
i) inaintea producerii Evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul:
- sa mentind Contractul in vigoare, cu majorarea primei de asigurare;

n situatia Tn care cunoscand riscurile reale, Asiguratorul nu ar fi incheiat asigurarea: sa rezilieze Contractul, rezilierea operand
de drept, la |mp||n|rea unui termen de 10 zile de la notificarea Asiguratului, fara obligatia de restituire a primelor incasate panad la
acea data;

- n situatia n care cunoscand noile Imprejurari intervenite ulterior incheierii Contractului, asigurarea nemaifiind posibild de la
data intervenirii acestora, sa rezilieze Contractul cu restituirea primelor de asigurare aferente perioadei rdmase.

ii) dupa producerea Evenimentului asigurat: Asiguratorul are dreptul de a reduce proportional Despdgubirea cu raportul dintre
primele platite si cele care ar fi trebuit platite, corespunzator conditiilor reale de risc, conform tariful de prime al Asiguratorului.

4.13. insituatiile descrise la 4.3.b), e) si g) returul de prima se va efectua luand in calcul prima de asigurare incasatd si neconsumats,
fiecare luna de asigurare inceputd considerandu-se luna intreaga.

4.14. ncazul rezilierii Politei de asigurare, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile de daun3 survenite nainte de reziliere,
pana la lichidarea definitiva a acestora.

4.15. in cazul neindeplinirii obligatiilor previzute la art. 4.10. lit. e) — k) si 4.17., Asigurtorul are dreptul s3 rezilieze Polita, far3

restituirea primelor de asigurare pentru perioada neconsumatd, precum si sa nu acorde despagubiri daca Asiguratul nu a respectat
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recomandarile Asigurdtorului cu privire la imbundtatirea conditiilor de risc, iar ca urmare a unei daune se constatd cad aceasta a fost
favorizatd sau ar fi putut fi evitata daca recomandarile Asigurdtorului ar fi fost implementate.

4.16. Prin plata Primei de asigurare, ce constituie acceptul de emitere a Politei de asigurare elaborata in baza ofertei de asigurare,
Asiguratul/Contractantul declara cd a primit de la Asigurator si/sau de la intermediarii acestuia informatiile prevazute de legislatia in
vigoare.

4.17. Obligatii specifice ale Asiguratului In functie de riscurile acoperite:

a) sa Intretind in stare bund de functionare toate sistemele existente de securitate la incendiu, furt si inundatii cu apa de
conductd, apd provenita de la vecini, sau in urma refularii;

b) sa mentind in functiune toate mdsurile existente de securitate la incendiu, furt si inundatii cu apa de conducta, apa provenita
de la vecini, sau in urma refularii, pe durata programului de lucru, si mai ales in afara acestuia;

c) sa Inchida sau sd goleasca si sa mentina golite instalatiile prin care circuld apa, aferente cladirilor nefolosite sau partilor
nefolosite de cladire, daca exista posibilitatea de inchidere sau golire a acestora;

d) sa retragd la terminarea programului din magazin sau spatii de prezentare, inclusiv din vitrine, bunurile de valoare unitara

mare si volum mic (bldnuri, bijuterii, telefoane mobile, dispozitive de tip tabletd, ceasuri, calculatoare portabile, camere video,
aparaturd audio, aparatura foto profesionald si alte asemenea) si sa le depoziteze intr-un spatiu sigur (incapere separata cu zid din
beton armat sau caramida arsa si usa metalicd) sau in fisete si 1azi metalice, prevazute cu Tncuietori sigure aflate n incinta magazinului;
e) sa scoatad din functiune, daca este posibil, instalatiile si echipamentele electrice in cazul in care, din diferite cauze, apa a inceput
sa patrunda in interiorul imobilului asigurat sau in interiorul imobilului in care se afla bunurile asigurate;

f) sa intretind in stare buna de functionare toate dispozitivele de inchidere ale portilor, usilor de acces, ferestrelor si celorlalte
cai acces;

g) sa depoziteze stocurile pe rafturi, stelaje, stative, paleti sau alte structuri similare acestora, la cel putin 12 cm deasupra
pardoselii;

h) sa intrerupa / inchida de indata alimentarea cu apd, in cazul producerii riscurilor de apa conductd, refulare si scurgere din
sprinklere;

i) n cazul riscului de cdderi de corpuri terestre: dacd devine previzibild prabusirea de corpuri (exemple: copac uscat sau stalp
avariat in vecinatatea bunurilor asigurate si pentru care existd pericolul de prabusire peste bunurile asigurate), sa anunte de indata
organele abilitate (dupa caz: primaria, statiile locale de distributie a energiei electrice etc) cu privire la situatiile aparute, in scopul
desfdsurarii de actiuni specifice, necesare impiedicarii producerii acestui risc asigurat;

j) n cazul riscului de furt, in eventualitatea absentei Asiguratului sau a prepusilor acestuia de la Locatia asigurata, ori pe timpul
cat activitatea la Locatia asigurata este suspendata, usile, inclusiv usile seifurilor, ferestrele si celelalte deschideri din Cladirea
asigurata sau n care se afla Bunurile asigurate, sa fie tot timpul incuiate cu dispozitive de inchidere, iar toate sistemele de siguranta
existente Tn momentul in care se incheie asigurarea sau asupra carora se cade de acord ulterior - in special sistemele de alarma
antifurt - sa fie bine intretinute si mentinute in stare de functionare, testate si inspectate periodic.

4.18. Tn cazul producerii oricdrui Eveniment asigurat, Asiguratul/Contractantul are obligatia:

a) sdinstiinteze de indata, potrivit Evenimentului asigurat, cea mai apropiata unitate de pompieri, politie sau alte institutii abilitate
prin lege, solicitdnd intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurdrile producerii evenimentului, la daunele provocate si
eventualele persoane vinovate;

b) sa ia, potrivit cu imprejurdrile si in limita sumelor asigurate/limitele raspunderii din Polita, toate masurile necesare si posibile
pentru limitarea daunelor, respectiv pentru protejarea, salvarea, pastrarea si paza Bunurilor asigurate ramase in urma producerii
evenimentului asigurat, precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare ale acestora;

c) sapastreze starea de fapt in urma producerii Evenimentului asigurat pand la obtinerea acordului Asigurdtorului pentru inceperea
activitatilor de ndepartare a urmarilor daunei, cu exceptia masurilor care se impun conform pct. b), si sa furnizeze acestuia toate
informatiile, documentele si probele solicitate, permitand Asigurdtorului sd facd investigatii referitoare la cauza si marimea daunei,
precum si la valoarea despagubirii cuvenite;

d) sdinceapa lucrarile de reparatie prin intermediul societatilor specializate numai dupa avizarea de catre Asigurator a devizelor de
reparatii intocmite de cdtre aceste societati;

e) sarepunainfunctiune bunurile afectate de evenimentul asigurat numai dupa primirea acordului Asiguratorului;

f)  sd declare existenta altor contracte de asigurare in vigoare la data producerii sau aparitiei Evenimentului asigurat, incheiate
pentru aceleasi Bunuri/ aceeasi raspundere la alte societati de asigurare. In cazul existentei mai multor asigurari pentru acelasi risc,
Asiguratorul are obligatia sda plateascd numai o parte a Despagubirii care rezulta din repartizarea proportionald a despdgubirilor
datorate de toti asiguratorii, fiind exclusa orice raspundere solidard, astfel incat despagubirea totala sa nu depaseasca valoarea
pagubei;

g) sa-siorganizeze o buna aparare in procesul intentat de persoana prejudiciata, tinand cont de recomandarile Asiguratorului;

h) sd conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati (altii decat Asiguratul) de producerea prejudiciilor si sa
indeplineasca toate procedurile/formalitatile necesare exercitarii acestui drept;

i) safaca dovada dreptului la despagubire.

4.19. in cazul neindeplinirii obligatiilor de mai sus, Asigurdtorul are dreptul s& refuze plata Despagubirii sau si o ajusteze
corespunzator efectului obligatiilor neindeplinite asupra producerii Evenimentului asigurat/determindrii primelor de
asigurare/stabilirii cauzei sau marimii prejudiciului. In cazul in care Polita de asigurare este semnatd de un Contractant diferit de
Asigurat, acesta va trebui sa respecte obligatiile care derivad din Conditiile de Asigurare, in afara celor care prin natura lor nu pot fi
respectate decat de Asigurat.

Art. 5. Prima de asigurare

5.1. Contractantul este raspunzator pentru plata primei de asigurare.

5.2.  Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

5.3. Ratele de prima de asigurare se achitd anticipat si in integralitatea acestora, cu frecventa specificata in Polita de asigurare. O
rata de prima achitatd partial nu este consideratd achitata.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EUR
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41

Pagina 5din 10



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. E U ? OUFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 —Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

5.4. Plata primei de asigurare este considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.
5.5. Primele de asigurare se achitad in moneda politei sau in RON la cursul B.N.R. (Banca Nationald a Romaniei) de la data platii.

5.6.  Asiguratorul nu are obligatia de a transmite informari periodice Contractantului cu privire la data la care trebuie sa achite
ratele de prima.

Art. 6. Avizarea daunelor si Obligatii specifice ale Asiguratului
6.1. Notificarea producerii Evenimentului asigurat

Orice Eveniment asigurat trebuie comunicat de catre Asigurat sau un reprezentant al acestuia catre Eurolife la numarul de telefon
031.423.00.80 sau la adresa de postd electronicad asigurari@eurolife-asigurari.ro, in termen de 2 zile lucritoare de la producerea
Evenimentului asigurat sau, dupa caz, de la data luarii la cunostintd despre producerea acestuia. Asiguratul sau un reprezentant al
acestuia va preciza seria si numarul Politei de asigurare, precum si informatiile cu privire la: data, cauzele si natura evenimentului,
estimarea pagubelor produse, Faptele culpabile care ar putea duce la un Prejudiciu, datele de identificare ale persoanelor
prejudiciate, modalitatea in care a luat la cunostinta de producerea evenimentului si orice alte informatii relevante despre potentialul
prejudiciu.

6.2.  Plata despdgubirii catre Beneficiar este conditionatd de respectarea si indeplinirea corespunzdtoare a obligatiilor prevazute in
Contractul de asigurare si a instructiunilor Asiguratorului.

Art. 7. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor
7.1. Constatarea si evaluarea daunelor

a) Constatarea daunelor se face de catre Asigurator, direct sau prin Tmputerniciti, Tmpreuna cu Asiguratul sau imputernicitii
acestuia.
b) Evaluarea daunelor se face de cdtre Asigurdtor, inclusiv prin experti, in baza informatiilor mentionate in Polita de asigurare,

eventuale acte aditionale sau in orice alt document anexat si mentionat in Polita de asigurare, a conditiilor de asigurare, cat si conform
informatiilor si documentelor furnizate de Asigurat sau constatate in urma producerii oricarui Eveniment asigurat.

c) Tnceperea procedurii de stabilire a despagubirii nu constituie o recunoastere a obligatiei Asiguratorului de a plati despagubirea.
d) Asiguratorul pldteste Despagubirea numai cu conditia ca Primele de asigurare datorate sa fi fost achitate in conditiile si la
temenele prevazute in Polita.

e) Tn cazurile de Evenimente asigurate in care sunt implicate si autoritati ale statului, in actiuni de interventie pentru lichidarea

urmarilor, de constatare si/sau de cercetare a imprejurarilor si cauzelor evenimentelor, despagubirile se acorda n baza proceselor
verbale de constatare sau de cercetare, dupa caz, intocmite de unitatile care au intervenit la lichidarea urmarilor riscului asigurat
produs sau de specialistii numiti de organul competent pentru cercetarea evenimentului, prin care se stabilesc imprejurarile si cauza
acestuia.

f) Dupa primirea cererii de despagubire, Asiguratorul, direct sau prin orice altd persoana autorizata de acesta, poate:

i) prelua si mentine controlul asupra bunurilor asigurate;

ii) administra in mod rezonabil conservarea acestor bunuri.

g) Oricare din situatiile de mai sus nu-i afecteaza Asigurdtorului drepturile ce decurg din Contract si nici nu-i mareste

responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor acestuia.
7.2. Stabilirea si calculul Despagubirilor

a) Despdgubirea cuvenita nu poate depdsi valoarea Daunei, nici Suma asiguratd, nici valoarea de asigurare a Bunurilor asigurate
la data producerii oricarui Eveniment asigurat si nici oricare sublimitd, atunci cand aceasta exista, stabilita prin Polita.
b) Despdgubirile se pot stabili pe baza conventiei dintre Asigurat, persoana(ele) pagubitd(e) si Asigurator, iar in caz de

neintelegere prin hotdrare judecatoreasca definitiva si irevocabild pronuntatd de instantele competente din Romania. Orice
intelegere/tranzactie Incheiata numai intre Asigurat si persoana(ele) pagubita(e) cu privire la plata unor despagubiri si fara implicarea
Asiguratorului nu obliga Asiguratorul la nici un fel de plata, aceasta nefiindu-i opozabila.

c) Tn stabilirea Cuantumului daunei se va avea in vedere si modalitatea de stabilire a Sumei asigurate, conform declaratiei
Asiguratului/Contractantului inscrisa in Politd, precum si prevederile conditiilor generale si specifice de asigurare.

7.3.  Pentru cuantificarea Prejudiciului si stabilirea justd a despagubirilor, se vor avea in vedere urmdtoarele principii:

a) Despagubirea cuvenita se calculeaza in functie de marimea daunei, starea bunului din momentul producerii Evenimentului
asigurat, pe baza documentelor referitoare la cauzele, imprejurdrile si consecintele producerii Evenimentului asigurat si a oricaror
alte documente solicitate de Asigurator.

b) La stabilirea Cuantumului daunei se considera preturile uzuale de piata, rezultate din facturi/bonuri fiscale, iar pentru ora de
manoperd cele uzuale pe piata locala. Acestea nu includ adaosuri pentru munca prestatd in regim exceptional (exemple: adaosuri
datorate muncii in regim de ore suplimentare, zile libere sau sarbatori legale, transport rapid sau aerian, alte prestatii in regim de
urgentd).

c) Reparatiile la bunurile avariate/distruse pot fi facute prin unitdti specializate pe bazad de devize de lucrari, devize care vor fi
verificate de cdtre Asigurdtor prin comparare cu datele consemnate in procesul verbal de constatare a daunelor si cu normele legale.
La cererea scrisa a Asiguratului, reparatiile/reconditionarile/restaurarile bunurilor pot fi executate si in regie proprie. In acest caz,
costul acestora se stabileste pe baza documentatiei privind platile efectiv facute si a evaluadrii agreate de Asigurator. Reparatia unui
bun in strainatate se poate efectua numai cu acordul prealabil al Asigurdtorului.

d) Daca reparatia unui bun a fost facuta in strdinatate sau in regie proprie fara acordul Asiguratorului, despdgubirea nu va depasi
costurile unei reparatii similare efectuata pe teritoriul Romaniei, Tn unitati autorizate pentru lucrari de acest tip.

e) Reparatiile se pot efectua in regie proprie in urmatoarele conditii:

i) Valoarea materialelor si a pieselor inlocuitoare, conform unor oferte scrise, sa fie cea practicatd de furnizorii locali, inclusiv
TVA;

ii) Dacd reparatiile se efectueaza cu meseriasi ocazionali, valoarea manoperei se va negocia, dar nu va putea depadsi pe cea

practicata de unitatile specializate Tn domeniu (inclusiv TVA);
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jii) n cazul in care, pana la plata despdgubirii, Asiguratul va prezenta chitante sau facturi (cu exceptia chitantelor de man3 si a
celor provenind de la consignatii) pentru bunurile inlocuitoare achizitionate, aceste documente vor fi acceptate la plata.
f) In cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul Cuantumului daunei se ia in considerare numai inlocuirea partilor

componente care au fost avariate, chiar daca in cadrul reparatiei se inlocuieste intregul ansamblu sau subansamblu. In situatia
avarierii unei pdrti componente sau piese din cadrul unui ansamblu sau subansamblu care nu poate fi inlocuitd individual se ia in
considerare inlocuirea intregului ansamblu, respective subansamblu. Partile componente sau piesele avariate se pot inlocui numai
dacd valoarea reparatiilor egaleaza sau depdseste valoarea de asigurare a acestora, ori dacd procesele tehnologice existente nu
permit reparatia.

g) Tn cazul in care, cu ocazia reparatiei sau restaurarii bunurilor avariate se observa si alte avarii apdrute ca urmare a producerii
oricdrui Eveniment asigurat, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul trebuie sa instiinteze Asigurdtorul, pentru efectuarea
unei constatari suplimentare.

h) Asiguratorul nu despagubeste taxele platite de Asigurat in strainatate sau in Romania si pe care acesta are dreptul sa le
recupereze conform legii ( de exemplu TVA etc.).
i) Dacd anumite acoperiri sau riscuri sunt asigurate intr-o anumita limitd mentionatd in Polita de asigurare (cu aplicarea

Principiului primului risc), la calculul despdgubirii se va lua in considerare valoarea efectiva a Bunurilor asigurate, fard a depasi limita
asigurata mentionata in Polita de asigurare.

j) La producerea fiecdrui Eveniment asigurat, din despagubire se scad, dupa caz:

i) Valoarea la data daunei a resturilor recuperabile care se mai pot intrebuinta sau valorifica. Prin resturi ce se mai pot intrebuinta
sau valorifica se intelege diferite piese, subansamble sau elemente, metale, materialul lemnos , rezultate din fiecare bun avariat sau
distrus, a cdror valoare la data producerii evenimentului asigurat se stabileste in baza valorii de inlocuire a acestora. In cazul in care
valoarea de asigurare reprezinta valoarea reala, valoarea resturilor reprezinta valoarea de inlocuire a acestora, din care se scade
uzura aferenta bunurilor respective (cu exceptia materialelor auxiliare, geamurilor, oglinzilor si alte bunuri casabile, de la bunurile in
cauza) si eventuala depreciere valorica rezultatd in urma pagubei;

i) fransiza prevazutd in Polita de asigurare;

jii) ratele de prima datorate de Asigurat/Contractant pana la expirarea Contractului de asigurare;

iv) eventualele avansuri acordate in contul despdgubirii.

7.4. Plata si termenele de plata a Despagubirii: Despagubirile se platesc de catre Asigurator:

a) intr-un termen de maximum 30 zile calendaristice de la data primirii ultimului document necesar in vederea instrumentarii
dosarului de dauna, solicitat de catre Eurolife. Plata Despdgubirii va fi efectuatd doar prin virament bancar, in Romania si in lei sau in
alta moneda agreata de ambele parti.

b) La cererea expresd a Asiguratului, Eurolife poate sd acorde avansuri din despagubiri de pana la 50% din despagubirea estimata,
max. 50.000 RON. Avansul se acordd numai pentru daune deja constatate si in baza unui deviz antecalcul tinand cont de preturile de
catalog si tarifele de manoperd la data producerii Evenimentului asigurat.

a) Daca pentru evenimentul in cauza, s-a inceput o anchetad sau procedura penald, Asigurdtorul are dreptul sa amane plata
Despagubirii, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

7.5. Continuarea Contractului de asigurare dupd plata Despagubirii: Dupd fiecare Despdgubire acordata, limitele raspunderii
Asiguratorului se reduc cu suma cuvenita drept despagubire, asigurarea continuand pentru limitele ramase.

7.6. Limita raspunderii poate fi reintregitd prin emiterea unui supliment de asigurare, in schimbul unei prime de asigurare
aditionale.

7.7. Subrogare: in limita despagubirilor platite, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Beneficiarului/Asiguratului contra
celor raspunzatori de producerea/marirea pagubelor. Asiguratul rdspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar
Tmpiedica realizarea dreptului la regres.

7.8.  Asigurari multiple: Daca un Asigurat are incheiate cu Eurolife mai multe Contracte de asigurare valabile pentru acelasi Bun
asigurat, in cazul unui Eveniment asigurat se va lua in considerare doar Contractul prin intermediul cdruia se poate acorda
despdgubirea cea mai mare. In cazul in care, la data unui Eveniment asigurat, exista o alta asigurare, la alt Asigurdtor, acoperind
acelasi obiect si acelasi risc, Asiguratorul va contribui la despdgubire in mod proportional cu Suma asigurata/Limita raspunderii
asumate.

7.9. Clauza Sanctiuni: Asiguratorul nu este raspunzator, nu acopera si nu va plati Despagubiri daca ar avea ca rezultat o incélcare a
oricdrei sanctiuni, interdictii sau restrictii obligatorii in conformitate cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau a unei sanctiuni
comerciale sau economice, legi sau reglementdri care sunt aplicabile oricareia dintre parti.

Art. 8. Cand nu se plateste Despagubirea - Excluderi generale (se aplicd tuturor Sectiunilor)

Eurolife nu despagubeste daunele, costurile sau cheltuielile de orice naturd, directe sau indirecte, cauzate, produse sau agravate
de/in legatura cu sau ca o consecinta a urmatoarelor situatii:

8.1. Razboi, invazie, actiunea unui dusman extern, ostilitati (indiferent dacad a fost declarata stare de razboi sau nu), razboi civil,
rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rascoald, razvratire militard cu sau fara uzurparea puterii, legea martiala, actele
persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legdtura cu orice organizatie politica, confiscare, nationalizare, expropriere,
sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricdrei autoritati,
terorism/acte teroriste ori sabotaj. Orice fel de daune produse in legaturd cu un razboi si/sau un risc politic, precum dar nelimitat la:
orice formd de furt, jaf sau talhdrie, daune rau intentionate, vandalism, violente, atac in vederea sechestrarii de bunuri sau proprietati,
spargerea geamurilor si altor structuri, violarea proprietdtii private, sunt de asemenea excluse;

8.2. Orice fel de reactie nucleara sau radioactivitate/contaminari radioactive, chiar dacd au fost provocate direct sau indirect de
riscuri asigurate;

8.3. Daune directe sau indirecte cauzate de campuri electromagnetice si/sau radiatii electromagnetice de orice fel (inclusiv
expunerea la astfel de cdmpuri/radiatii emise de liniile de electricitate/echipamente electrice de orice fel);

8.4. Manipulare, tratare si/sau contaminarea cu azbest sau orice substantd/material care contine azbest Tn orice cantitate,
substante/deseuri toxice, PCB (bifenil policlorat);
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8.5. Pierderi legate de elemente cauzale reale sau probabile (de exemplu prioni) si orice boli conexe posibile in domeniul
encefalopatiei spongiforme transmisibile (EST), cum ar fi encefalopatia spongiforma bovina (ESB) sau noua varianta a bolii Creutzfeld-
Jakob (vCJD). Aceasta excludere se aplicd indiferent de orice altd cauza sau eveniment care contribuie sau agraveaza sau eveniment
care contribuie concomitent sau n orice succesiune la o astfel de dauna, cost sau cheltuialg;

8.6. Evenimente/riscuri care nu sunt mentionate in Polita de asigurare ca fiind acoperite (ca de exemplu, dar nelimitat la:
abraziune, fermentatie, oxidare, corodare, erodare, uzura de orice fel, degradari si deteriorari progresive, infiltratii ori capilaritate,
caldura, afumare, patare sau parlire de la o sursa normala de cdldura, inghet si dezghet, ploi acide, chiar daca au fost provocate direct
sau indirect de Riscuri asigurate, solidificarea materialului topit etc.), ciuperci, rozatoare, insecte, pasari, alti ddundtori sau consecinte
ale unuirisc asigurat (exemple: igrasie, picurare, condens, descompunere, mucegaire, alterare, putrezire etc.);

8.7. Poluarea sau contaminarea de orice natura si din orice cauza, inclusiv costurile de indepartare/curatare/depoluare, precum si
daune produse mediului;

8.8. Actiunea dispozitivelor explozive, materialelor pirotehnice, munitiei sau armelor de foc;

8.9. Desfasurarea de catre Asigurat a altor activitati decat cele declarate si asigurate conform celor mentionate in Polita de
asigurare;

8.10. in timpul/ca urmare a comiterii unei infractiuni de citre Asigurat/Contractant/ Beneficiar/reprezentanti, precum si daune
produse cu intentie, fraudad, rea-vointd, sau din Culpa grava;

8.11. In cazul in care cererea de despigubire formulatd, sau oricare din documentele transmise, contin informatii/declaratii
frauduloase sau false;

8.12. Asiguratul/prepusii acestuia se afla sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau substantelor halucinogene interzise de
lege sau asimilate acestora;

8.13. Nerespectarea de catre Asigurat a prevederilor legale cu privire la desfdsurarea Activitatii (ca de exemplu, dar nelimitat la:
autorizarea, construirea/productia, receptia Bunurilor asigurate, clddiri construite fara respectarea autorizatiei de construire,
efectuarea de lucrari/modificari/improvizatii neautorizate de autoritatea competenta si/sau, dupa caz, de constructor sau
producator, improvizatii neconforme cu reglementarile in vigoare la instalatiile de gaze, incalzire sau electrice, nerespectarea
instructiunilor de utilizare/exploatare a bunurilor asigurate etc.);

8.14. n cazul in care se constatd ci nu existd/nu sunt valabile autorizatiile legale de constructie/functionare/necesare derulsrii
activitatii Asiguratului, emise de organele in drept sau daunele produse/agravate (pentru partea din dauna care s-a marit) prin
nerespectarea de catre Asigurat a conditiilor pe baza carora au fost acordate acestea (normativele in vigoare privind siguranta in
constructii, inclusiva normelor P.S.1. si I.S.C.I.R.);

8.15. Pagube apdrute in perioada in care oricare dintre avizele/autorizatiile legale necesare deruldrii activitatii Asiguratului sunt
suspendate/anulate/retrase/expirate;

8.16. Prejudiciile produse sau agravate (pentru partea din prejudiciu care s-a marit) ca urmare a faptului ca Asiguratul nu a luat
masurile necesare prevenirii/diminuarii Prejudiciilor (ca de exemplu, dar nelimitat la: nerespectarea prevederilor legale privind
protectia si prevenirea incendiilor, nerespectarea specificatiilor tehnice ale producatorului/furnizorului/reparatorului, folosirea unor
produse/ echipamente care nu sunt calibrate, operate si intretinute in conformitate cu recomandarile producatorilor acestora sau
care sunt neconforme cu scopul pentru care au fost produse, iesite din uz sau care nu sunt aprobate de autoritdtile legale spre a fi
utilizate ori care nu mai corespund normelor tehnice de functionare, desfasurarea Activitatii de catre persoane care nu au
pregatirea/calificarea necesara etc.);

8.17. Daune produse inainte de intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, chiar daca descoperirea acestora sau legatura de
cauzalitate s-a realizat dupa incheierea acestuia, precum si daune care apar ca urmare a unor cauze existente nainte de intrarea in
vigoare a Politei;

8.18. Daune, evenimente, pretentii, Fapte culpabile ori circumstante care le-ar putea genera, cunoscute Asiguratului (indiferent
daca au fost declarate sau nu Asiguratorului in Cererea-chestionar) sau pe care trebuia sa le cunoasca inainte de data intrarii in vigoare
a Politei;

8.19. Amenzi si cheltuieli judiciare penale, cheltuieli judiciare penale sau de executare a hotararilor judecatoresti privind plata
despagubirilor la care ar fi obligat Asiguratul prin hotarare penala, precum si orice fel de sanctiuni primite de Asigurat in legatura cu
desfdsurarea Activitatii profesionale;

8.20. Prejudicii stabilite conventional prin clauze penale, sau care decurg din executarea arvunelor sau a altor garantii si care
depdsesc intinderea reala a Prejudiciului suferit de catre Persoana pdgubita, astfel cum rezultd din documentele probatorii ale
Prejudiciului sau cum a fost stabilit de cdtre instantele de judecata competente din Romania;

8.21. Orice daune aparute dupa declansarea procedurii de insolventa sau faliment al Asiguratului;

8.22. Bolitransmisibile:

a) Fara a aduce atingere vreunei dispozitii contrare din cadrul acestui contract/polita de asigurare, acest contract/polita de
asigurare exclude orice pierdere, pagubd, raspundere, cerere de despagubire, cost sau cheltuiald de orice natura, cauzata direct sau
indirect de, la care a contribuit, care rezulta din, sau care este in legdtura cu o boala transmisibila sau frica sau amenintarea (indiferent
daca este reala sau perceputa) de o boala transmisibila indiferent de orice altd cauza sau eveniment care contribuie concomitent sau
n orice altd succesiune la aceasta.

b) n sensul prezentelor prevederi, o boald transmisibild Tnseamn orice boald care poate fi transmisd prin intermediul oricirei
substante sau agent patogen de la orice organism la un alt organism in cazul in care:

i) substanta sau agentul patogen include, dar nu se limiteaza la, un virus, bacterie, parazit sau alt organism sau orice
variatie/mutatie a acestora, indiferent daca sunt considerate vii sau nu, si

i) metoda de transmitere, directa sau indirectd, include, dar nu se limiteaza la, transmiterea pe cale aeriana, transmiterea prin
intermediul fluidelor corporale, transmiterea de la sau catre orice suprafata sau obiect, solid, lichid sau gaz sau intre organisme, si
i) boala, substanta sau agentul patogen poate afecta sau ameninta sandtatea sau bundstarea fiintei umane sau poate ameninta
sau provoca avarierea, deteriorarea, devalorizarea bunurilor, sau poate ameninta sau afecta comercializarea bunurilor sau poate
duce la lipsa de folosinta a proprietatii.

c) Aceasta clauza se aplica tuturor extensiilor de acoperire, acoperirilor suplimentare, exceptiilor de la orice excludere si alte
acoperiri acordate.
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8.23. Riscuri cibernetice:

a) Distrugerea sau pierderea oricaror date si informatii in format electronic, sisteme si programe informatice, defectarea oricarui
echipament de procesare date sau a componentelor electronice incorporate, precum si pierderea in urma intreruperii activitatii
rezultata in urma acestora. In contextul acestei prevederi, distrugerea sau pierderea oricaror date si informatii in format electronic,
sisteme si programe informatice, defectarea oricarui echipament de procesare date sau a componentelor electronice incorporate nu
constituie o pierdere fizicd sau materiala in sine. Aceastd excludere se aplica indiferent de existenta oricarei alte prevederi din
Conditiile de asigurare;

b) Daune provocate de/in legdturd cu operatiuni ale Asiguratului efectuate prin intermediul: internetului, intra/extra netului,
website, transmisiilor/transferurilor electronice;
c) Pagube produse ca urmare a malware-urilor de orice fel, inclusiv transmiterea/receptionarea unor coduri rdu intentionate cu

auto-reproducere, mecanisme similare (ca de ex. virusi, viermi, cal troian, ransomware, spyware, rootkit, keylogger, remote acces,
adware, cryptojacking, hybrid malware, fileless malware);

d) Pierderi/daune cauzate de riscuri cibernetice, indiferent de cauza sau eveniment, care contribuie concomitent sau in orice
etapad la: orice pierdere, daungd, raspundere, revendicare, cost, cheltuiald de orice naturd, intreruperea afacerii cauzata direct sau
indirect de/la care a contribuit/rezultdnd din/in legatura cu orice pierdere a disponibilitatii, reducere a functionalitatii, corectare,
inlocuire, restaurare sau reproducere a oricaror date, inclusiv orice suma aferenta valorii acestor date, nu va fi despagubita in baza
prezentelor conditii.

Definitii specifice:

i) Pierderi/daune cauzate de riscuri cibernetice: orice pierdere, dauna, raspundere, pretentie, cost sau cheltuiald de orice natura,
cauzata direct sau indirect de/la care a contribuit/rezultand din/in legatura cu orice eveniment cibernetic sau incident cibernetic,
inclusiv, dar farda a se limita la orice actiune intreprinsa pentru controlul, prevenirea, eliminarea sau remedierea oricarui atac
cibernetic sau incident cibernetic.

i) Atac cibernetic: actiune ostila desfasuratd in spatiul cibernetic de natura sa afecteze securitatea cibernetica.

i) Incident de securitate cibernetica - eveniment survenit in spatiul cibernetic care perturba functionarea uneia sau mai multor
retele si sisteme informatice si ale carui consecinte sunt de naturd a afecta securitatea cibernetica;

iv) Spatiu cibernetic: mediul virtual generat de retelele si sistemele informatice, incluzand continutul informational procesat,
stocat sau transmis, precum si actiunile derulate de utilizatori in acesta.

v) Securitate ciberneticd: stare de normalitate rezultata Tn urma aplicarii unui ansamblu de mdsuri pro active si reactive prin care
se asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, autenticitatea si non repudierea informatiilor in format electronic ale
resurselor si serviciilor publice sau private din spatiul cibernetic;

vi) Retele si sisteme informatice:

vi.1) sistemele de transmisie si, acolo unde este cazul, echipamentele de comutare sau rutare si alte resurse, inclusiv elementele de
retea care nu sunt active, care permit transportul semnalelor prin cablu, prin unde radio, prin mijloace optice ori alte mijloace
electromagnetice, incluzand retelele de comunicatii electronice prin satelit, retelele terestre fixe, cu comutare de circuite si cu
comutare de pachete, inclusiv internet, si mobile, retelele electrice, in masura in care sunt utilizate pentru transmiterea de semnale,
retelele utilizate pentru transmisia serviciilor de programe audiovizuale si retelele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul de
informatie transmisa;

vi.2) orice dispozitiv sau ansamblu de dispozitive interconectate sau aflate in relatie functionala, dintre care unul sau mai multe
asigura prelucrarea automata a datelor cu ajutorul unui program informatic;

vi.3) datele digitale stocate, prelucrate, recuperate sau transmise de elementele prevazute la pct. 1 si 2 in vederea functionarii,
utilizarii, protejarii si intretinerii lor.

vii)  Sistem informatic: orice computer, hardware, software, sistem de comunicatii, dispozitiv electronic (inclusiv, dar fard a se limita
la, telefon inteligent, laptop, tabletd, dispozitiv portabil), server, cloud sau microcontroler, inclusiv orice sistem similar sau orice
configuratie a celor mentionate mai sus, incluzand orice intrare, iesire asociatd, dispozitiv de stocare a datelor, echipament de retea
sau facilitate de backup.

viii) Date: informatii, concepte, fapte, cod sau orice alta informatie de orice fel care este inregistrata sau transmisa intr-o forma
care urmeaza sa fie utilizata, accesatd, procesata, transmisa sau stocata de un Sistem informatic al Asiguratului.

8.24. Avarii accidentale si/sau dereglari mecanice sau electrice la masini-unelte, utilaje, instalatii, aparaturd si echipamente de orice
fel. Totusi, sunt acoperite daunele produse de incendiu ca urmare a unor astfel de avarii accidentale si/sau dereglari mecanice sau
electrice, cu exceptia daunelor la echipamentul ori subansamblul la care s-a produs evenimentul de la care a pornit incendiul;

8.25. Tnghetarea diferitelor lichide in rezervoare, tevi, cazane/recipiente etc.;

8.26. Pierderifinanciare si daune de consecintd de orice fel (exemple: pierderile de venit sau din chirii, pierderile de profit, reducerea
valorii bunurilor dupa reparatii, scaderea preturilor bunurilor, intreruperea folosirii bunurilor ca urmare a unui risc asigurat, intarzieri
ale livrarilor, intreruperea activitatii din orice cauza, lipsa de locatie etc.);

8.27. Consecintele deteriorarii, disparitiei, pierderii documentelor, actelor sau cardurilor bancare (exemple: amenzi, penalitati si
pierderi financiare de orice fel, generate de imposibilitatea efectuarii de tranzactii bancare sau de nerespectarea anumitor prevederi
contractuale cu diferiti terti etc.);

8.28. Erori sau omisiuni din proiectare, de executie/montaj/constructie, defecte de material sau vicii ascunse existente la inceperea
asigurarii;

8.29. Daune produse Bunurilor asigurate, pentru care producatorul, furnizorul sau prestatorul de servicii (unitatea de
intretinere/reparatii) este raspunzator conform legii sau prevederilor contractului incheiat cu Asiguratul;

8.30. Cheltuielile legate de imbunatatirea/transformarea/sporirea valorii Bunurilor asigurate, in comparatie cu starea acestora
dinaintea producerii Riscului asigurat, precum si orice cheltuieli efectuate pentru reparatii, reconditiondri sau restauradri nereusite;
8.31. Orice fel de trepidatii sau vibratii, tasari, lucrari edilitare de orice fel si orice lucrédri de constructii/montaj sau de interventii la
Bunurile asigurate sau proprietati invecinate;

8.32. Reparatii de orice fel, demolari, lucrari de prospectiuni, explorari sau exploatari miniere/petroliere, indiferent de momentul
producerii/aparitiei daunelor;
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8.33. Daune produse unei parti din clddire care are o destinatie sau o functiune comund, in conditiile in care clddirea nu este integral
asigurata (pentru partea ce excede cota indiviza si abstractd ce i se cuvine Asiguratului din respectiva parte de cladire).

Art. 9. Prevederi finale

9.1. Clauzele suplimentare. in cazul in care la conditiile contractului de asigurare ,Locul tiu. Business-ul tdu” sunt atasate conditii
specifice de asigurare/clauze suplimentare, acestea vor fi interpretate in completarea acestora, dupd cum urmeaza:

a) n situatia in care in Conditiile contractului de asigurare ,Locul tau. Business-ul tau” exista capitole cu acelasi titlu/continut,
prevederile acestora se cumuleazd;
b) in situatia in care, in urma cumuldrii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in conditiile

specifice de asigurare/clauzele suplimentare.
9.2. Legislatia aplicabila. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare.

9.3.  Prevederi din legislatia fiscala. Primele de asigurare nu sunt purtitoare de TVA. In ceea ce priveste despdgubirile incasate din
asigurdri, acestea nu se impoziteaza.

9.4. Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicdrile efectuate intre Parti in legatura cu
Contractul de asigurare vor fi efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Eurolife isi rezerva dreptul de a
mentine o comunicare transparentd cu clientii si prin SMS.

9.5. Eurolife este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau ulterior
intrarii lui Tn vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, in original. Respectivele documente au efect juridic numai daca
se face dovada ca au fost receptionate de cdtre Eurolife.

Contractantul are obligatia sa informeze Eurolife in scris in legdtura cu orice modificare a datelor personale si de contact, pentru sine
sau Asigurati, in termen de 30 de zile calendaristice. In caz contrar, Eurolife este indreptdtit sa trimita toata corespondenta la ultima
adresd cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma
juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe
pagina de web a Eurolife FFH Asigurari Generale (www.eurolife-asigurari.ro). De asemenea, modificarea oricaror date esentiale ale
Asiguratorului vor fi aduse la cunostinta publicului larg prin publicarea in Monitorul Oficial, partea a IV-a, conform prevederilor legale,
precum si prin publicarea intr-un ziar de circulatie nationala.

Modalitatea de accesare a rapoartelor Asigurdtorului. Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale
trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a
Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro

9.6. Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgand din sau in legdtura cu Contractul de asigurare vor fi solutionate
de instantele competente romane.

9.7. Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Contractantului, Asiguratului va fi solutionata pe cale amiabila.

Tn acest scop, nemultumirea va fi formulatd in scris si transmis3 prin fax, e-mail sau scrisoare citre Eurolife ori prin intermediul
aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro . Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma
electronicd) trebuie sd contind cel putin urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH
Asigurari Generale va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din
punctul de vedere al petentului, rdspunsul Eurolife nu rdspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, pdrtile pot conveni la
organizarea unei intalniri, in cadrul careia sa se solutioneze cererea. In cazul in care nu este posibila solutionarea cazului pe cale
amiabild, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

9.8. Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabila, aveti
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o
restrangere a dreptului Contractantului, Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti
consulta prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti.

9.9. Fondul de Garantare. in vederea protejirii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH
Asigurari Generale), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate
sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii
Asiguratorului, conform prevederilor legale.

9.10. Forta Majora si Cazul Fortuit. Orice eveniment de fortd majord, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu
exonereaza partile de niciuna dintre obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de eveniment.
Partea care invoca un eveniment de forta majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei
evenimentului, precum si de la data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita de dovada evenimentului
de forta majora constand in documente emise de autoritatile competente. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va
actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese. Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la indeplinirea
obligatiilor contractuale.
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G.LTBT.CLC.CSA.003
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea A: Asigurarea Bunurilor (Cladiri si/sau Continut)
- Conditii specifice de asigurare -

Art. 1 Definitii specifice

1.1. Alunecare de teren: miscare lind a terenului, care antreneaza pamant si roci, cauzata de miscdri tectonice sau de eroziune
naturala.

1.2.  Apade conducta: scurgere de apa:

a) ca urmare a avariilor accidentale produse la instalatiile Cladirii asigurate/in care se afld Bunurile asigurate, precum instalatia
sanitard, termica, de canalizare, pentru stingerea incendiilor - apa de sprinklere, dacd acestea au trecut cu succes testele de
functionare, rezervoare, hidrofoare;

b) ca urmare a refuldrii apelor reziduale/pluviale prin conductele de evacuare/canalizare interioare sau exterioare Locatiei
asigurate/continand Bunurile asigurate;
c) provenind de la vecinii Locatiei asigurate/continand Bunurile asigurate.

1.3. Avalansa de zapada: cantitate mare de zdpada care se desprinde de pe coasta unui munte si aluneca spre vale.

1.4. Boom sonic: actiunea directa a presiunii generata de spargerea barierei sonice de cdtre o aeronava in zbor.

1.5.  Bunuri casabile: geamurile usilor, ferestrelor, peretilor cortina si luminatoarelor, oglinzi, panouri publicitare, vitralii, corpuri
de iluminat (lustre, plafoniere, candelabre, lampi electrice), bunuri de natura obiectelor sanitare din materiale casabile, ceramica sau
placi de marmura, mobilier din materiale casabile, inscrisuri, folii si/sau foite aplicate pe suprafetele vitrate.

1.6. Cdderi de corpuri aeriene: cadderea accidentald de corpuri aeriene pe bunul asigurat, cum ar fi aeronave, parti ale acestora ori
meteoriti. Nu se considera cadere de corpuri aeriene caderea de parti ale bunului asigurat si nici cdderea de corpuri terestre.

1.7. Caderi de corpuri terestre: cdderea peste bunurile asigurate a stancilor, pietrelor, copacilor, elementelor retelelor de
distributie/transport pe cablu, releelor de transmisiuni, macaralelor sau elementelor acestora (inclusiv a incdrcaturii manipulate), a
elementelor de constructie ale cladirilor invecinate, cat si a ghetii sau zapezii de pe aceste cladiri.

1.8. Costul de productie: costul de achizitie al materialelor, la care se adauga costurile aferente etapelor procesului tehnologic de
fabricare.

1.9. Cutremur: miscare seismica brusca a scoartei terestre, orizontala, verticala sau de torsiune, avand origine tectonica, vulcanica
sau de prdbusire din cauze naturale.

1.10. Distrugeri provocate de animale salbatice: avarierea/ distrugerea produse de animale salbatice, Cladirii/Continutului asigurat,
intr-un singur eveniment.

1.11. Explozie: eliberare brusca si violenta de energie, ca urmare a unei reactii chimice sau fizice, insotita de dezvoltare de lucru
mecanic intr-un timp foarte scurt, fara a fi Insa cauzatd de dispozitive, substante sau materiale explozive, nucleare, pirotehnice,
munitie si similare.

1.12. Fenomene atmosferice:

i) . Furtuna: fenomen atmosferic violent, produs in general cu descarcari electrice si la care viteza vantului depaseste 20 m/s (72
m/nj;

b) Grindina: precipitatie atmosfericd cu particule de gheatd;

) Tornada: furtuna violenta sub forma de vartej avand efect distrugator si care afecteaza o arie restransa, insotita deseori de
ploaie si descarcari electrice;

d) Uragan: vant foarte puternic cu actiune distrugatoare, insotit adesea de ploi torentiale;

e) Ploaie torentiala: precipitatie atmosferica abundenta cdzuta intr-un timp relativ scurt.

1.13. Furt prin efractie: insusirea pe nedrept de catre o persoana sau un grup de persoane a bunurilor asigurate, prin patrunderea,
in Cladirea asigurata sau in care sunt situate Bunurile asigurate, prin spargerea/deteriorarea peretilor, acoperisului, tavanelor, usilor,
ferestrelor, pardoselilor, imprejmuirilor/gardurilor sau prin stricarea sau fortarea dispozitivelor de inchidere, precum si furtul urmat
de intrebuintarea unor astfel de mijloace pentru pdstrarea bunului furat sau inlaturarea urmelor infractiunii, ori pentru ca faptuitorul
sa-si asigure scaparea.

1.14. Furt prin talharie: furtul savarsit prin acte de violentd sau amenintare, conform conditiilor prevdzute de Codul penal, asupra
Asiguratului.

1.15. Greutatea stratului de zapada sau de gheata: prdbusirea totald sau partiald a acoperisului sau a elementelor de sprijin ale
constructiilor, provocata de cantitatea de zapada sau gheata acumulata pe acestea.

1.16. Grevi: Incetare organizata, colectiva si voluntara a lucrului cu scopul satisfacerii unor revendicéri de citre angajatori.

1.17. Incendiu: ardere cu flacard deschisd (foc), care s-a produs in absenta unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatra,
avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Efectul lucrului cu foc sau caldura, ca parte a unui proces sau a unei operatii, nu
se considerd incendiu. De asemenea, efectul cdldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electricd nu se considera incendiu, decat daca
flacarile produse prin scurt-circuit se extind.

1.18. Inundatie: acoperirea temporard a solului cu apd ca urmare a revdrsarii acesteia peste marginile cursurilor sau bazinelor de
ap4d, a ruperii digurilor sau malurilor, a unor ingustari bruste si neasteptate a cursurilor de apa, a unor precipitatii abundente sau ca
urmare a topirii zapezii sau ghetii.

1.19. Lovirea de catre (auto)vehicule: lovirea bunului asigurat de catre (auto)vehicule.

1.20. Prabusire de teren: surparea brusca a unei suprafete de teren cauzata de miscari tectonice sau de eroziune naturala.

1.21. Refulare: evacuarea in sens opus celui proiectat a apelor reziduale sau pluviale prin conductele de evacuare sau canalizare
care apartin bunului imobil asigurat ca urmare a obturarii acestor conducte.

1.22. Revolta: Demonstratii violente, spontane si neorganizate, de rezistenta sau nesupunere a unor grupuri impotriva puterii de
stat.
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1.23. Trasnet: descdrcare electrica luminoasa, insotita de un zgomot puternic, care se produce intre un nor si sol sau obiecte aflate
pe sol. Daunele produse de trdsnet constau in transferul nemijlocit al efectului acestuia asupra bunului asigurat.

1.24. Tulburari civile: Demonstratii violente, spontane si neorganizate, altele decat revoltele.

1.25. Valoarea de asigurare: Valoarea corecta a Bunurilor asigurate la data producerii/aparitiei Evenimentului asigurat; aceasta
poate fi Valoarea de inlocuire din nou sau Valoarea reald - in functie de modul de stabilire a Sumei asigurate declarat expres de catre
Asigurat/ Contractant si inscris in Polita;

1.26. Valoare de inlocuire (de nou):

a) a Cladirii: costul reconstruirii Cladirii cu aceleasi caracteristici functionale si constructive cu cea asiguratd, apreciat in baza
preturilor uzuale de piata si rezultat din devize, facturi, contracte, alte documente de procurare si, dupa caz, in baza unei evaluari a
Cladirii efectuate de un evaluator autorizat utilizdnd metoda costului de inlocuire / costului de reconstructie, sau in baza unei
expertize tehnice judiciare intocmite de un expert autorizat de Ministerul Justitiei;

b) a Continutului: valoarea unui bun nou, similar ca tip, caracteristici, performante, parametri constructivi si functionali cu cele
ale bunului asigurat, stabilita pe baza preturilor cu amdnuntul de pe piata locala.

1.27. Valoare de piata:

a) a Cladirii: pretul de pe piata locala care se poate obtine de catre proprietar pentru acea clddire, in urma unei tranzactii
imobiliare, in conditiile unei piete echilibrate, normale;
b) a Continutului: costul de achizitie de pe piata locala a unui bun similar, cu aceleasi caracteristici si anume: vechime, grad de

intrebuintare, uzura morald, stare de intretinere si alti factori similari.
1.28. Valoarea evaluata de banca: valoarea unui bun asigurat (cladire, continut) determinata de un evaluator autorizat

al unei banci, in cazul in care bunul respectiv este cesionat la bancd. in cazul cladirilor, valoarea de asigurare (ca valoare evaluats de
banca) nu trebuie sa contina valoarea terenului;

1.29. Valoare reala:

a) a Cladirii: valoarea de nou a cladirii diminuata cu deprecierea valorica data de uzura;

b) a Continutului: valoarea de nou diminuatd cu deprecierea valorica datd de uzurd, dar nu mai micd decat valoarea de piata.
1.30. Vandalism: actul comis intentionat si nejustificat, prin efractie sau acte de tdlharie, de catre o tertd persoana necunoscutd sau

grup de persoane necunoscute, prin care se aduc daune materiale bunurilor asigurate (avariere, distrugere). Asiguratorul acorda
despagubiri numai in conditiile constatarii in scris a actelor de vandalism de catre politie sau alte organe de cercetare abilitate.

1.31. Viiturd: masd importantd de apd care se deplaseaza cu putere in afara unei albii firesti, din cauza cresterii bruste a nivelului
unei ape curgatoare, care antreneaza de reguld mal, pietris, bolovani si alte corpuri solide.

Art. 2. Obiectul asigurarii

2.1 Tn baza acestei Sectiuni, pot fi preluate in asigurare Cladiri si Continut, aflate la Locatia asiguratd, pe teritoriul Romaniei,
definite astfel:

2.1.1. Cladiri: se pot asigura urmatoarele tipuri de cladiri, amenajari constructive, constructii speciale, alte constructii aflate pe
teritoriul Romaniei, la Locatia asigurata:

a) Cladiri cu destinatie de spatiu administrativ, economic, comercial sau industrial/similar se asigurad in integralitatea lor
constructiva, respectiv cu fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis, pardoseli, ferestre, usi, scari, putul liftului, decoratiuni
constructive), precum si elemente fixe sau detasabile de fundatie sau impamantare (cu exceptia elementelor exterioare), impreuna
cu dependintele ce fac corp comun, cu instalatiile fixe care le deservesc si care le asigura functionarea generala (care se asigurad de la
locatia asigurata pana la conducta ori coloane, trunchiuri, cabluri de sustinere sau echipamente similare publice). Cladirea include si
cota de proprietate indivizd asupra partilor destinate folosirii In comun de catre toti proprietarii (fundatia, structura de rezistenta,
fatadele, acoperisul, terasele, cosurile de fum, scarile, holurile, pivnitele, subsolurile, casa scdrii, tubulatura de gunoi, ascensoarele si
instalatiile cladirii, si alte parti ale imobilului care nu sunt in proprietatea exclusiva a locatarilor acestuia). Terenul aferent Cladirii nu
se considera facand parte din aceasta si nu face obiectul Contractului de asigurare.

Tn cadrul notiunii de Cl&diri sunt cuprinse si urmatoarele:

i) Instalatiile fixe care deservesc Clddirile: se refera la instalatiile fixe aflate Tn interiorul Cladirilor, precum cele electrice (inclusiv
conductoarele instalatiei de iluminat, prizele si corpurile de iluminat), hidraulice, igienico-sanitare si de apa (inclusiv conductele de
canalizare, tuburile de scurgere, robinete, cazi de baie ingropate sau inzidite, cabine de dus, chiuvete, WC-uri etc.), instalatia de
incalzire inclusiv calorifere, tuburi/elementele radiante, sobe de teracotd sau zidite, instalatia de gaze, instalatia de ventilatie/aer
conditionat, instalatia telefonica (fara echipamente specifice), sistemul de alarmare si monitorizare etc.);

ii) Instalatiile fixe care asigurd functionarea generald a Cldadirilor: se refera la centrala termica, instalatia centralizata sau locala
de climatizare, ventilatoare electrice, instalatii de fortd, antena radio/tv/satelit, boilerul, statia pompa, pompe submersibile,
hidroforul, instalatia de filtrare/dedurizare a apei, instalatia de epurare etc;

jif) Sisteme de energie verde, constand in instalatia de panouri solare, pompe de caldura, panouri fotovoltaice (inclusiv
echipamentele aferente- invertoare, acumulatori), statia de reincarcare autovehicule electrice;

iv) Constructiile speciale: se refera la imprejmuiri, gard, magazii, parcare, garaj, platforma betonata, drum de acces, alei, cabina
de paza, post trafo, grup electrogen/ generator, rezervor de apa/ combustibil, retele de apd, gaz, electricitate, canalizare exterioare
ale cl&dirilor (care se asigura la locatia asigurata si pana la coloana/ conducta/ cablul/echipamentul similar public), amenajari sportive,
instalatii de iluminat exterioare, instalatii de stropit, piscina, rampe, panouri publicitare/ reclame luminoase, turnuri/ cosuri
industriale, statii de reincdrcare autovehicule electrice.

b) Amenajari constructive: se refera la urmdtoarele imbunatatiri/amenajari (de tip constructiv): zugraveli, finisaje, tavane false,
compartimentari interioare, decoratiuni din rigips, termoizolatii, instalatii de orice fel care deservesc/asigura functionarea generala
a Cladirilor. Acestea se asigura in cazul in care Asiguratul are calitatea de chirias si daca poate face dovada efectudrii
Tmbunatatirilor/amenajarilor constructive la cladirea in care Asiguratul isi desfdsoara activitatea, prin documente doveditoare (facturi,
chitante etc.) privind achizitia/provenienta/executarea amenajarilor constructive. Nu sunt considerate amenajari constructive
urmatoarele:

i) bunurile care prin natura lor nu fac parte din constructie si nu sunt incorporate in aceasta;
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ii) amenajari constructive care afecteazd/modifica structura de rezistentd a Cladirii sau amenajdri efectuate fara respectarea
reglementarilor legale in vigoare.

2.1.2 Continut: bunurile care nu fac parte integranta dintr-o Clddire, aflate in proprietatea sau folosinta Asiguratului (in baza unor
documente justificative precum contracte de inchiriere, contracte de reparatii, imprumut, de folosintd, custodie etc.), precum:

a) Echipamente si mijloace fixe: masinile, utilajele, instalatiile de lucru (diferite de cele cuprinse in definitia ,Cladiri”), unelte si
scule, piesele de schimb pentru acestea precum si postamentele respective, echipamente, inclusiv instalatii de prevenire si alarmare,
mobilier, dulapuri blindate, seifuri, masini de birou, aparatura electrica si electronica, mijloace de cantarire, mijloace de transport
neinmatriculabile destinate deplasarii mijloacelor circulante in incinta asigurata (de ex. motostivuitoare, electrostivuitoare), si alte
mijloace fixe si obiecte de inventar similare;

b) Stocuri: materii prime, materiale consumabile, materiale de natura obiectelor de inventar, produse in curs de fabricatie,
semifabricate, produse finite, produse reziduale, marfuri, ambalaje.

2.2. Cu acordul partilor, Contractul de asigurare poate suporta modificari oricand pe parcursul valabilitatii acestuia. Acestea se
vor efectua prin emiterea de catre Asigurdtor a unui act aditional la Polita in vigoare, care va fi parte integranta din aceasta.

2.3. Bunurile asigurate, adresa asigurata, sumele asigurate, limitele/sublimitele raspunderii sunt cele mentionate expres in Polita
de asigurare.

2.4, Tn situatia in care Cladirea asiguratd are (si) destinatia de locuintd, prezenta nu reprezintd si nu inlocuieste Polita de asigurare

obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor (PAD), reglementat in baza Legii nr. 260/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare. Polita PAD reprezinta o polita distincta de Polita facultativa, iar obligativitatea incheierii
acesteia revine in exclusivitate Asiguratului/Contractantului.

2.5. Prezentul Contract nu va acoperi niciun eveniment care este/ar trebui sd fie acoperit in baza asigurarii PAD, cu exceptia
sumelor care exced despdgubirea recuperabild sau care ar trebui sa fie recuperate in baza Politei PAD. Aceasta prevedere se aplica
indiferent daca Asiguratul/Beneficiarul este sau nu despagubit in baza asigurarii PAD.

Art. 3. Criteriile de acceptare in asigurare
3.1. Un Bun poate fi preluat in asigurare, daca:

a) este in proprietatea sau folosinta Asiguratului;

b) nu este exclus de la despagubire.

3.2.  Nu pot fi cuprinse in asigurare urmdtoarele categorii de Cladiri si Bunuri:

a) cladiri si/sau bunuri din cladiri:

i) cu uzura ridicatd sau deteriorate, sau aflate intr-o stare de intretinere necorespunzdtoare, cu semne de ddramare si ruingd, la

care se impun reparatii semnificative la structura de rezistenta si la pardoseli, tavane si acoperis, precum si cladirile pentru care exista
o autorizatie valida de demolare;

ii) pardsite si care nu au proprietar;

iif) construite in zone in care autoritatile in drept au interzis acest lucru prin acte publice sau prin acte comunicate Asiguratului;
iv) aflate in zone cu risc ridicat de inundatii sau alunecare si prabusire de teren sau in zone in care existad goluri in subteran, daca
aceste pericole/riscuri au fost comunicate de catre autoritatile in drept;

v) la care starea de intretinere a instalatiilor este necorespunzatoare si care pot constitui surse de initiere a incendiului (sobe,
cosuri de fum, instalatii electrice, paratraznet, etc.);

vi) expertizate tehnic siincadrate in clasele de risc seismic | si care prezintd pericol public, I, Il sau lll, sau in categoriile de urgenta
U1, U2 sau U3, mentionate in listele publicate de autoritatile in drept;

vii) pentru care nu exista autorizatii sau avize legale de functionare emise de catre autoritatile in drept, respectiv:

viii)  care au fost construite, extinse sau modificate fara autorizatiile legale sau fara respectarea prevederilor acestor autorizatii
emise de autoritatile Tn drept sau a caror constructie nu respecta legislatia specificd, reglementdrile tehnice, codurile si normativele
de specialitate in constructii din Romania (inclusiv codurile de proiectare seismica), la momentul construirii/ extinderii/modificarii;
ix) pentru care nu sunt respectate normele si dispozitiile legale aplicabile privind apdrarea impotriva incendiilor, conform
reglementarilor legale Tn vigoare, precum si pentru care nu exista Autorizatia de Securitate la Incendiu (PSI), desi se impune, conform
legii (daca partile nu au convenit altfel, cu precizarea expresa in Polita);

X) pentru care nu sunt respectate normele legale privind prevenirea exploziilor pentru activitatile/sectoare din activitate unde
exista posibilitatea formarii de atmosfere potential explozive;
Xi) nefinalizate (ex.: cladiri in curs de constructie/refacere/extindere, cu structura de rezistenta nefinalizata, fara acoperis, fara

inchideri exterioare, fara instalatii etc.), precum si cladiri care au mai putin de trei pereti si care nu fac corp comun cu alte cladiri sau
constructii;

Xii) a caror destinatie de folosinta este diferita de cea mentionata in Polita de asigurare;
xiii)  fara fundatie, constructii subterane de orice fel fara cladiri deasupra;

b) cladiri si/sau bunuri din cladiri care la momentul incheierii Contractului sunt folosite in activitate, dar pe parcursul perioadei
asigurate raman neocupate si nesupravegheate pentru o perioada mai mare de 30 zile consecutive, fara ca acest lucru sa fie notificat
n scris Asiguratorului, in termen de 5 zile lucratoare de la data neocupadrii;

c) clddiri de patrimoniu, monumente istorice, lacasuri de cult si bunurile din interiorul acestora;

d) bunurile aflate, contrar normelor si uzantelor, in aer liber;

e) automate bancare (ATM-uri), aparate de joc, arme si munitie;

f) bunurile personale ale angajatilor, tertilor si vizitatorilor.

g) benzi magnetice, discuri de memorie si alte suporturi externe de stocare a datelor informatice;

h) software si baze de date, arhive in format electronic sau fizic;

i) (auto)vehicule de orice fel (cu exceptia celor expuse in interiorul spatiilor de prezentare, daca partile au convenit cu precizarea

expresa in Politd), ambarcatiuni nautice, mijloace de transport aerian;
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j) sere si solarii de orice fel, corturi, constructii presostatice, baraci, colibe, saivane si orice constructii usoare si/sau cu caracter
provizoriu;

k) diguri si baraje de orice fel, santuri, canale, docuri si cheiuri;

) echipamente eoliene de producere a energiei electrice sau termice etc;

m) linii aeriene de transmisie si distributie, precum si structurile lor de sprijin aflate la mai mult de 300 de metri de locatia
asigurata;

n) locomotive si vagoane de cale ferata, ambarcatiuni nautice, aeronave;

o) Bunuri de valoare;

o)) deseuri de orice fel, inclusiv fier vechi;

q) animale, pdsari, pesti si alte vietuitoare, culturi, plantatii, paduri;

r) mostre, modele de prezentare, produse unicat, prototipuri, exponate;

s) dispozitive speciale folosite pentru fabricarea unor produse unicat sau de serie limitatd, nefolosite in activitatea curenta.

Art. 4. Care sunt Riscurile asigurate si Excluderile specifice aferente acestora

4.1. Riscuriasigurate:in functie de optiunea Asiguratului/Contractantului, Asiguratorul acorda despagubiri, in limitele de asigurare,
conform termenilor si conditiilor prevazute in Contract, pentru daunele materiale directe produse Bunurilor asigurate de
riscurile/acoperirile detaliate mai jos.

4.2. Excluderi specifice: pe langd excluderile generale precizate la Art. 8 Cdnd nu se pldteste Despdgubirea - Excluderi generale din
Conditiile generale de asigurare “Locul tdu. Business-ul tau”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acorda despdgubiri nici
pentru daunele, costurile sau cheltuielile de orice naturd, directe sau indirecte, cauzate, produse sau agravate de/in legatura cu sau
ca o consecinta a situatiilor enumerate la fiecare dintre acoperiri, conform celor de mai jos.

4.2.1. ACOPERIREA DE BAZA (obligatorie) cuprinde urméatoarele Riscuri asigurate:

a) Incendiu, Trasnet (numai efecte directe), Explozie, Caderi de corpuri aeriene.

Se acorda despagubiri inclusiv pentru daune indirecte produse de Incendiu, precum:

i) carbonizare totala sau partiala si topire cu si fara flacara ca urmare a Incendiului;
i) afumarea, patarea cu fum;

jii) avarierea instalatiilor fixe care apartin clddirii asigurate, fisurarea/crdparea obiectelor casante in urma expunerii la temperaturi
inalte.

iv) degajarea de gaze sau vapori in urma Incendiului.

b) Caderi de corpuri terestre;
c) Lovire de catre (auto)vehicule;
d) Boom sonic.

4.2.2. Excluderi specifice pentru Acoperirea de baza:

a) in cazul Incendiilor:

i) folosirea focului deschis, inclusiv a unei surse de lumina cu flacarad deschisa (chiar apdrata de sticld sau sitd) in incdperi in care
sunt depozitate sau manipulate produse combustibile (furaje, in, canepa, bumbac etc.) sau inflamabile (titei, benzina, alte derivate
petroliere, uleiuri etc.);

ii) aprinderea si/sau nesupravegherea focului deschis Tn apropierea bunurilor asigurate sau n care se aflad bunuri asigurate, cu
peretii si/sau invelitoarea acoperisului executate din materiale usor combustibile, cu exceptia cazurilor in care aceste materiale sunt
acoperite cu un strat protector de pdmant, tencuiald, sau altele asemdnatoare;

i) folosirea si manipularea produselor inflamabile in Tncaperiin care este aprins focul (chiar in sobd, plitd sau masind de gatit), in
care este Intretinuta lumina cu flacara (chiar aparatd de sticld sau sita) sau in care functioneaza resouri ori radiatoare electrice;

iv) fumatul in incaperi in care sunt depozitate sau manipulate produse inflamabile sau combustibile;

v) nerespectarea legislatiei si reglementarilor legale specifice in legatura cu lucrul cu foc deschis;

b) Tn cazul Trasnetului: efectele indirecte ale trisnetului, reprezentand efectele datorate fenomenelor electromagnetice produse
de catre curentul de trasnet in interiorul Bunurilor asigurate;

c) Tn cazul Exploziilor:

i) la aparate si instalatii la care s-a produs o explozie, daca aceasta este determinata de uzurd, coroziune sau defecte de material
ramanand, insa, acoperite daunele produse de explozie altor bunuri asigurate;

i) implozie;

iii) explozia/fisurarea cazanelor industriale, inclusiv a celor de aburi, si/sau preincalzitoarelor si/sau supraincalzitoarelor,
turbinelor, compresoarelor, a transformatoarelor, aparatelor electrice de conexiuni si/sau instalatiilor de distributie, masinilor de
abur si de alimentare aferente acestora, utilajelor care functioneaza cu abur. Totusi, avariile la bunurile asigurate prin Politd, produse
de incendiu sau de suflul exploziei ca urmare a cauzelor enumerate anterior, sunt acoperite, cu exceptia prejudiciilor produse
subansamblului la care s-a produs explozia.

iv) transvazarea continutului unor butelii (recipienti) de aragaz sau alte gaze lichefiate sub presiune, in conditiile interzise prin
legislatia in vigoare.

d) Tn cazul C&derilor de corpuri terestre:

i) daunele produse prin cdderea de corpuri aflate in interiorul imobilul asigurat sau Tn imobilul in care se afla Bunurile asigurate,
si anume: prabusirea unei grinzi, a tavanelor false, a bunurilor suspendate, a corpurilor de mobilier etc., dacd aceasta nu a fost
provocatd din exterior prin cdderea altor corpuri pe Bunurile asigurare;

i) daunele produse de corpuri aflate Tn proprietatea Asiguratului sau la adresa asigurata.
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e) Tn cazul Lovirii de citre (auto)vehicule nu sunt desp3gubite pagubele produse de coliziunea cu (auto)vehicule care sunt in
proprietatea sau care sunt folosite de Asigurat.

4.2.3. ACOPERIREA EVENIMENTELOR NATURALE (obligatorie) include urmatoarele riscuri:

a) Cutremur;

b) Inundatie si Viiturd: Sunt despdgubite daunele materiale directe produse de inundatie si/sau viitura bunurilor asigurate, cat si
cele indirecte produse prin deschizaturile cauzate de inundatie si/sau viitura;

c) Alunecare si Prabusire de teren;

d) Fenomene atmosferice: furtuna, grindina, tornada, uragan, ploaie torentiald. Sunt despdgubite daunele materiale directe

produse de furtund bunurilor asigurate, cat si cele indirecte produse prin patrunderea apei de ploaie prin deschizaturile cauzate de
fenomene atmosferice;

e) Greutatea stratului de zapada sau gheata: Sunt despagubite daunele materiale directe produse de greutatea stratului de
zapadd sau gheata Bunurilor asigurate prin prabusirea totala sau partiald a acoperisului, precum si indirecte produse prin
deschizaturile cauzate Tn urma prabusirii totale sau partiale a acoperisului;

f) Distrugeri provocate de animale salbatice.

4.2.4. Excluderi specifice pentru Acoperirea Evenimentelor naturale

a) n cazul Cutremurelor:

i) daune produse de valuri/unde sonore rezultate in urma cutremurului, urmarile ruperii barajelor;
i) prejudicii produse de cutremur la cladiri si bunuri deja avariate la momentul aparitiei acestuia;

i) pentru prejudicii produse de incendiu si/sau explozie ca urmare a cutremurului de pdmant, in cazul in care cutremurul nu este
acoperit prin Polita;

b) Tn cazul Inundatiilor si viiturilor:

i) daunele produse la bunuri depozitate in spatii situate la demisoluri sau subsoluri (boxe, beciuri);

ii) daunele produse la bunuri depozitate la o indltime mai mica de 12 cm fata de pardoseal3;

jii) daunele produse de cresterea nivelului marii sau a panzei freatice, maree, valuri provocate de cutremur;

iv) daunele produse ca urmare a deversarii sau formarii lacurilor de acumulare, schimbarii artificiale a unor cursuri de apa sau
altor lucrari hidrotehnice;

v) daunele produse de infiltrarea apei provenite din exterior, prin capilaritate sau datorita defectelor de etanseitate ale peretilor,

acoperisurilor si teraselor, precum si prin geamuri/ferestre neinchise sau deschizaturi, dacd acestea nu au fost produse de
inundatie/viiturd;

vi) daunele produse la bunuri aflate sub cerul liber, ce nu au fost constructiv destinate special pentru amplasare in aer liber.

) n cazul Alunecérilor si prabusirilor de teren:

i) daunele cauzate de lucrari edilitare de orice fel, demolari, lucrari de prospectiuni, explorari sau exploatari miniere sau
petroliere, la suprafata sau in profunzime, indiferent de momentul terminarii sau abandonarii acestora, de viciile de constructie ale
fundatiei sau de tasarea terenului fundatiei sau din preajma cladirii sub sarcina constructiei sau ca urmare a variatiei de volum a
acestuia datorata contractiei, inghetului, dezghetului;

ii) daune produse ca urmare a deversarii sau formarii lacurilor de acumulare, schimbarii artificiale a unor cursuri de apa sau altor
lucrari hidrotehnice;

d) In cazul Fenomenelor atmosferice (furtund, grinding, tornada, uragan, ploaie torentiala):

i) daune cauzate de infiltrarea apei/murdariei/grindinei/zapezii/lapovitei provenite din exterior prin capilaritate sau datorita

defectelor de etanseitate ale peretilor, acoperisurilor si teraselor; precum si prin geamuri/ferestre neinchise sau deschizaturi, mai
putin daunele produse ca urmare a unor deschizaturi cauzate de Fenomene atmosferice;

ii) daune produse imobilelor care prezinta unul sau mai multi pereti lipsa sau acoperisuri ori inchideri incomplete (chiar daca
sunt in proces de reparatie/constructie), daune produse copertinelor sau acoperisurilor sprijinite pe stalpi si bunurilor care se afla in
aceste cladiri;

i) daune produse bunurilor care sunt fixate pe partea exterioara a cladirii (de ex.: indicatoare, firme luminoase sau nu, instalatii
cu tuburi incandescente, marchize, antene si instalatii exterioare aferente, cabluri aeriene), instalatii si linii electrice si de comunicatii
n aer liber, inclusiv piedestaluri si stalpi, precum si ingradiri, garduri, cosuri, hornuri alte instalatii externe asemanatoare;

iv) daunele produse la bunuri aflate sub cerul liber, ce nu au fost constructiv destinate special pentru amplasare in aer liber.

e) Tn cazul Greuttii stratului de zipad3 sau de gheat3:
i) daune produse Bunurilor asigurate cu structura de rezistenta sau acoperisul in curs de reparatie/constructie;
ii) daune produse luminatoarelor, ferestrelor, geamurilor si mijloacelor de inchidere in general, hidroizolatiilor, tencuielilor

interioare, cu exceptia celor cauzate de prdbusirea totala sau partiala a acoperisului ca urmare a greutatii stratului de zapada sau
gheatd;

i) daune produse bunurilor care sunt fixate pe partea exterioara a cladirii (de ex.: indicatoare, firme luminoase sau nu, instalatii
cu tuburi incandescente, marchize, antene si instalatii exterioare aferente, cabluri aeriene), instalatii si linii electrice si de comunicatii
in aer liber, inclusiv piedestaluri si stalpi, precum si ingradiri, garduri, cosuri, hornuri, alte instalatii externe asemanatoare;

iv) daune cauzate de infiltrarea apei/murdariei/grindinei/zdpezii/lapovitei provenite din exterior, daca acoperisul nu prezinta
deteriorari vizibile produse prin prabusirea totala sau partiala a acoperisului;

v) daunele produse Bunurilor asigurate, in cazul Cladirilor ce sunt neconforme normelor in vigoare referitoare la suprasarcini de
zapada;
f) Tn cazul Distrugerilor provocate de animale sélbatice nu sunt despdgubite daunele produse de animalele aflate in proprietatea

Asiguratului sau de animale domestice.

4.2.5. ACOPERIREA APA DE CONDUCTA (optionald): Sunt despagubite daunele materiale directe produse Bunurilor asigurate de
inundarea cu apa de conducta, refulare sau apa provenita de la vecini.
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4.2.6. Excluderi specifice pentru Apa de conducta:

a) costurile de localizare si acces privind avaria care a generat Apa de conductd, si nici costurile de demolare si reparare a partilor
de cladire/constructie afectate de lucrarile de localizare/acces si remediere a defectiunii;

b) pagubele la instalatiile/ conductele/rezervoarele/ vasele etc. care au cauzat producerea riscului Apa de conductd;

c) daunele produse la bunuri depozitate in spatii situate la demisoluri sau subsoluri (boxe, beciuri);

d) daunele produse la bunuri depozitate la o indltime mai mica de 12 cm fata de pardoseals;

e) daunele produse ca urmare a lucrarilor de reparatii la instalatiile aferente Cladirii asigurate sau in care se afla Bunurile
asigurate;

f) daunele produse ca urmare a probelor tehnice sau a celor efectuate dupd orice interventie asupra instalatiilor aferente Cladirii
asigurate sau in care se afla Bunurile asigurate;

g) daunele produse ca urmare a unor erori de proiectare, defect de material sau montaj defectuos;

h) daunele produse ca urmare a declansarii sistemelor de stingere a incendiilor, din alte cauze decat aparitia unui incendiu;

i) daunele cauzate de uzurd, coroziune, lipsa de intretinere;

j) prejudiciile produse de apa freaticd si de apele stdtdtoare;

k) cantitatea de apd/agent termic pierduta in urma avariilor accidentale ale instalatiilor Clddirii asigurate.

l) daunele produse ca urmare a inghetarii apei din rezervoare, conducte, instalatii si vase din incaperi neincalzite corespunzator

din cauza neglijentei Asiguratului;

m) avariile accidentale si neintentionate produse la centrale termice, instalatii de Tncalzire cu panouri solare, instalatii de
pompare, filtrare, incalzire a apei in piscina ca urmare a riscului Apa de conducta.

4.2.7. ACOPERIREA FURT PRIN EFRACTIE/TALHARIE (optionald): Sunt despagubite:

a) Daune directe:
i) furtul prin efractie si/sau furtul prin acte de talharie al Bunurilor asigurate aflate in Cladirea situata la locatia asigurats;
i) furtul prin efractie si/sau furtul prin acte de talharie a instalatiilor interioare si a dotarilor interioare ale imobilului asigurat;

i) Furtul prin efractie si/sau furtul prin acte de talharie a elementelor de constructie apartinand Cladirii asigurate, Tn sublimita a
3% din suma asigurata pentru categoria Cladiri, cum ar fi: imprejmuiri, elemente de tamplarie exterioara, elemente/materiale de
inchidere si compartimentare. Acoperirea valideaza daca se asigura si Cladiri, iar la categoria Continut s-a optat si pentru acoperirea
Furt prin efractie/tdlharie. Polita nu acopera Furtul elementelor de constructie care nu au fost incluse in suma asiguratd a Cladirii
asigurate.

iv) furtul Bunurilor asigurate prin intrebuintarea cheilor originale, insa numai daca aceste chei au fost obtinute prin acte de
talharie.

b) Daune indirecte, acoperite in sublimita a 10% din suma asiguratd pentru acoperirea Furt prin efractie/tdlhdrie, si anume
costuri/cheltuieli ocazionate de:

i) spargerea sau deteriorarea cu prilejul furtului sau tentativei de furt prin efractie a peretilor, acoperisului, tavanelor, usilor,
ferestrelor si pardoselilor Cladirii (daca Cladirea a fost cuprinsa in asigurare) in care sunt situate Bunurile asigurate, precum si
avarierea Bunurilor asigurate din interiorul acesteia (daca acestea au fost cuprinse in asigurare). Elementele enumerate anterior, ce
pot fi deteriorate in urma furtului sau tentativei de furt, vor putea fi despdgubite numai daca pot fi identificate la locul daunei.

ii) inlocuirea Tncuietorilor avariate.

4.2.8. Excluderi specifice pentru Furt prin efractie/talharie

a) n cazul Furtului prin efractie sau talharie:

i) furtul intdmplat in cazul neasigurarii corespunzatoare de catre Asigurat/prepusilor acestuia a portilor, usilor de acces,
ferestrelor sau a altor deschideri exterioare ale Cladirilor asigurate/contindnd Bunurile asigurate cu sisteme de finchidere
corespunzatoare (dupd caz: yale, broaste, lacate, zavoare cu lacat, alarme/sisteme de protectie);

ii) furtul, chiar prin efractie, intdmplat Tn timp ce sistemele de protectie declarate/existente la data incheierii Contractului de
asigurare ori instalate ulterior erau desfiintate, neutilizate ori scoase din functiune;

iii) furtul de instalatii/echipamente/masini/utilaje (inclusiv parti ale acestora), lasate in afara Cladirilor, in aer liber, neingradite,
fard paza;

iv) furtul Bunurilor aflate in vitrine exterioare care nu fac corp comun cu Clddirea asigurata;

v) furtul cablurilor si componentelor electronice ale antenelor si sistemelor de comunicatii, altor elemente de instalatii montate
pe casa scarii, in subsolul cladirii, pe terase, balcoane sau in alte locuri unde e posibil accesul persoanelor din exterior;

vi) furtul bunurilor care nu sunt mentionate n actele emise de catre autoritatile competente;

b) Nu sunt despagubite prejudiciile produse prin furt in urmatoarele situatii:

i) n timpul si in perioada imediat urmatoare producerii incendiilor, exploziilor, caderilor de corpuri, evenimentelor cauzate de
greutatea stratului de zapada sau gheata, ori calamitatilor naturale (cutremure, inundatii etc.) sau riscurilor de vandalism, terorism,
greve, revolte, tulburari civile;

ii) pierderi inexplicabile, disparitii misterioase, lipsa la inventar, furtul (inclusiv talharia) care nu poate fi probat decat prin simpla
declaratie a Asiguratului, furt cu intrebuintare de chei potrivite ori originale, cu exceptia cazurilor in care acestea au fost furate prin
talharie;

jif) dacad furtul a fost produs de cdtre persoanele insdrcinate cu supravegherea si paza Bunurilor asigurate (angajati si
colaboratori), sau furtul a fost produs cu complicitatea acestora; sustrageri din locul asigurat, pierderi suferite in cursul orelor de
program din cauza neatentiei sau neglijentei prepusilor Asiguratului;

iv) daca furtul a fost produs de catre Asigurat, Contractant sau Beneficiar, inclusiv reprezentantii/angajatii acestora, sau furtul a
fost produs cu complicitatea acestora;

v) furtul produs Tn cazul in care Asiguratul nu respectda masurile de protectie suplimentard impuse de catre Asigurator.
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4.2.9. ACOPERIREA VANDALISM S| GREVE, REVOLTE, TULBURARI CIVILE (optionald): Sunt despdgubite daunele materiale directe
produse bunurilor asigurate de actiunea persoanelor care iau parte la acte de vandalism, greve, revolte si tulburari civile. Daunele
materiale directe produse Bunurilor asigurate ca urmare a furtului prin efractie sau talharie sau tentativei de furt prin efractie sau
talharie sunt considerate acte de vandalism.

Sunt despdgubite, de asemenea, si daunele directe produse de autoritatile legal constituite in suprimarea sau in incercarea de a
suprima sau limita consecintele oricdror acte de vandalism, greve, revolte, tulburari civile.

4.2.10. Excluderi specifice pentru Vandalism si greve, revolte, tulburari civile:

a) graffiti, inscrisurilor pe peretii exteriori ai Cladirilor, lozinci precum si lipirii de afise, reclame sau anunturi;

b) furtul sau talharia asupra bunurilor aflate la adresa bunurilor asigurate, ca urmare a actelor de vandalism, a grevelor, revoltelor
si tulburarilor civile, daca riscul de furt nu a fost inclus Tn acoperire.

c) vandalism savarsit de Clienti.

4.2.11. ACOPERIREA BUNURI CASABILE (optionald): Sunt despagubite daunele materiale constand in spargerea sau craparea
bunurilor casabile asigurate, cauzate de:

a) variatii de temperaturad, altele decat cele datorate unei surse normale de caldura;
b) accidente cauzate prin lovire de catre mijloace de transport, animale, obiecte sau persoane;

Sunt despagubite si costurile/cheltuielile necesare operatiilor de demontare/montare a bunurilor sparte sau crapate ca urmare a
unui risc asigurat.

4.2.12. Excluderi specifice pentru Bunuri casabile:

a) daunele produse elementelor conexe bunurilor casabile (exemple: ramele vitrinelor, elementele de prindere etc.);

b) daunele produse echipamentelor electronice;

c) daunele produse stocurilor de marfa;

d) daunele produse la suprafata bunurilor, respectiv zgarieturi, crapaturi superficiale, aschieri, ciuntiri, ciobiri, matuiri,

schimbarea culorii in timp sau sub influenta factorilor de mediu ori exfoliere, patarea ca urmare a lucrului cu vopsea, deteriorarii
produse prin scantei de sudura, graffiti etc.;

e) daunele produse in timpul sau ca urmare a lucrarilor de montare, de demontare, mutare sau transport;

f) daunele produse ca urmare a unor lucrari sau reparatii efectuate la locatii goale sau neutilizate;

g) daunele provocate de defecte ale ramelor, tocurilor sau elementelor de prindere;

h) daunele produse de o sursa normald de caldura.

4.2.13. ACOPERIREA FENOMENE ELECTRICE SI AVARII ACCIDENTALE (optionald)

a) Sunt despdgubite daunele materiale produse direct Echipamentelor asigurate, aflate la Locatia asigurata si care ai fost incluse
n suma asigurata pentru Cladiri si/sau Continut, ca urmare Riscurilor asigurate enumerate lit. c) de mai jos.

b) Sunt acoperite urmdatoarele tipuri de Echipamente: echipamente electrice, echipamente electronice (de ex. computere,

laptop-uri, multifunctionale, proiectoare etc.), echipamente medicale, utilajele de lucru, ascensoare si echipamente de acces,
instalatii de climatizare, centrala termica, boiler, sistemele de monitorizare si alarmare, instalatia telefonicd/de comunicatii, aflate la
Locatia asigurata si care au fost incluse in suma asiguratd pentru Cladiri si Continut, daca sunt intrunite cumulativ, la data incheierii
Politei, urmdtoarele:

i) au o vechime de maximum 5 ani — in cazul echipamentelor electronice (computere, laptop-uri, multifunctionale, proiectoare
etc.) si a echipamentelor medicale, respectiv 10 ani —1n cazul celorlalte tipuri echipamente, de la prima punere in functiune, indiferent
de data achizitiei;

ii) au fost puse 1n functiune conform proiectului sau manualelor producatorului;

i) au fost puse in functiune de catre de instalatori autorizati, daca legislatia impune;

iv) sunt omologate si au trecut cu succes procedura de punere in functiune;

v) sunt intretinute si utilizate conform specificatiilor producatorului/ legislatiei specifice (de ex. reviziile si inspectiile tehnice sunt
efectuate conform instructiunilor producatorului/ termenelor comunicate de autoritati);

vi) sunt in stare buna de functionare, fiind operationale (aflate Tn uz ori in repaus, pregatite si apte de lucru) ori in timpul curatarii,

inspectiei, intretinerii (inclusiv in cursul demontdrii necesare acestor scopuri), reviziei sau in timpul mutarii in alta pozitie de lucru la
aceeasi adresa ori in timpul reasamblarii ulterioare.

c) Riscuri asigurate:

i) Scurtcircuit, suprasarcina, variatii de tensiune, arcuri electrice, inductie si alte fenomene de natura electrica (inclusiv actiunea
indirecta a Trasnetului), chiar daca nu sunt urmate de incendiu;

ii) Avarii mecanice din cauze interne sau externe, produse in mod accidental, brusc si neprevazut, cauzate de:

jif) Defecte sau erori de proiectare ori de fabricatie, defecte de material sau erori de montaj/instalare;

iv) Accidente produse n timpul functionarii echipamentelor, functionarea defectuoasa a dispozitivelor protectie sau a celor de
control, reglare si avertizare, ungere defectuoasa, aruncarea in timpul functionarii a unor pdrti componente, obturari sau patrunderea
unor corpuri strdine in corpul echipamentului, vibratii, dereglari, dezechilibrari, descentrari, dezmembrare ca urmare a fortei
centrifuge;

v) Pierderea accidentald a apei din boilere/cazane sau a presiunii din recipiente;

vi) Autoincalzire, suprapresiune, implozie;

vii) Explozie ca urmare a unei reactii fizice (fara a fi cauzata de dispozitive explozive);

viii)  Erori de operare, manipulare, neglijentad si manevrare defectuoasa (excluzand culpa grava, reaua-vointa si intentia).

d) Tn cadrul limitei de despdgubire stabilite pentru aceastd acoperire, Asiguratorul acordd despagubiri si pentru
costurile/cheltuielile necesare operatiilor de demontare/montare a echipamentului in vederea fnlocuirii acestuia sau a
pieselor/subansamblurilor avariate sau distruse, in masura n care sunt necesare in cadrul reparatiei echipamentului avariat.
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e) Excluderi specifice pentru Fenomene electrice si Avarii accidentale:

i) Instalatia electrica aferenta Cladirii, inclusiv tabloul de distributie a energiei electrice, pompele submersibile (cu exceptia
pompelor de caldurd), hidroforul, instalatia de filtrare/dedurizare a apei, instalatia de epurare, antene radio/tv/satelit, mijloace de
transport neinmatriculabile destinate deplasarii mijloacelor circulante in incinta asigurata (de ex. motostivuitoare, electrostivuitoare,
tractoare etc.);

ii) Telefoane mobile, automate bancare (ATM-uri), echipamente publicitare;

jii) Suporturile externe de stocare a datelor electronice si Date electronice, informatiile de pe suporturi de date, software, inclusiv
orice costuri de inlocuire/copiere/refacere acestora etc.;

iv) Sisteme de energie verde, ca de ex. pompe de caldurd, sisteme de panouri solare ori fotovoltaice, echipamentele aferente-
invertoare, acumulatori, sisteme eoline, sisteme acvatice/marine, hidrocentrale, mori de apa etc.;

v) Echipamente mentinute in functiune sau folosite dupa ce acestea au fost afectate de producerea unei daune, fara a fi reparate
corespunzator sau fiind reparate provizoriu;
vi) Echipamente utilizate in sectorul casnic/gospodaresc (care nu sunt destinate uzului profesional), echipamente utilizate pentru

sonorizare in discoteci/concerte/spectacole, instrumentele muzicale, camere si proiectoare pe 8mm, simulatoare cardiace, aparate
auditive sau similare, echipamente radio amatori, echipamente pentru sali de jocuri/pariuri, echipamente pentru realitate virtuala
sau altele asemenea;

vii) Echipamente experimentale sau prototipuri;

viii)  Echipamente aflate in conservare;

ix) fundatii, zidarii (inclusiv cdptuseli refractare), camere de ardere, cosuri de fum, echipamente de irigat;

x) Echipamente la care reviziile periodice impuse de normele legale si autoritdti nu au fost efectuate la termen;

Xi) Piese/elemente care sunt supuse unui grad mare de uzurd, inclusiv piese sau elemente care se pot schimba sau detasa, scule,
dispozitive, unelte, ca de exemplu: burghie, filiere, freze, dalti, sape, cutite sau alte obiecte, dispozitive de tdietoare si aschietoare,
lame/panze/discuri de fierastrau, matrite, stante, poansoane, bacuri, modele/sabloane, role, cilindri, cilindri gravati, suprafete de
pulverizare/modelare, ecrane/diafragme, site, lanturi, curele, franghii, benzi transportoare, cutite, baloane de sticld, tuburi
electronice si ldampi de iluminat, proiectoare, cauciucuri/anvelope, cabluri de conexiune (electrice sau cu fibra opticd), medii de
operare (ex.: lubrifianti, fluide pentru circuitele hidraulice, combustibili, agenti frigorifici si de racire, catalizatori), dispozitive atasate
utilajelor de ridicat si manipulat (talpi, carlige si alte asemenea), elemente de protectie etc. Totusi sunt acoperite daunele provocate
echipamentelor in urma avarierii acestor piese/elemente, dar nu si piesa/elementul in sine.

Xii) Materiale auxiliare si consumabile, materialele de lucru (de exemplu: fluide de developat, reactivi, toner, medii de stingere si
racire, film/folie, transportor de tipar de litere, pipete etc.), toate tipurile de instrumente din constructii (freze, burghie, etc.), alte
parti care, pe timpul functionarii echipamentului asigurat si bazat pe experienta trecutd, sunt supuse reinnoirilor frecvente -
consumabile (de exemplu: sigurante, surse de lumina, ldmpi, becuri, baterii nereincarcabile, filtre, perii colectoare etc.).

xiii)  Daunele sau defectiuni pentru care raspund contractual ori in baza legii, producatorul, distribuitorul sau de tertul care a
efectuat montajul/mentenanta/reparatia;

xiv)  Daunele produse la echipamentele portabile atunci cand acestea sunt utilizate in afara Locatiei asigurate (se poate extinde
acoperirea prin Pachetul SMART );

xv) Daune aparute in timpul instaldrii/dezinstalarii care nu este legata de lucrari de revizie/intretinere/verificare, precum si cele
care apar Tn urma transportului si/sau transferului si operatiunilor de incarcare/descarcare si ridicare in afara Locatiei asigurate;

xvi)  Daunele cauzate/agravate de:
- utilizarea sau intretinerea masinilor in alte conditii decat cele precizate de producator;

- desfdsurarea normala a activitatii si orice alte influente chimice sau atmosferice, ca de ex. de eroziune, coroziune, depuneri in
interiorul conductelor, deprecierea/uzura oricaror parti ale instalatiilor, actiunea caldurii asupra gratarelor, duzelor, depuneri de
rugina, noroi, zgura, patrunderea umezelii sau a apei in dispozitive, inghet/dezghet etc.;

- lipsa de intretinere, incercari proprii de reparare, interventii neautorizare sau efectuate fard acordul Asiguratorului, testari,
supraincarcare intentionatd, experimente de orice fel;

- actiunea normala a curentului electric asupra instalatiilor si aparaturii electrice;
xvii)  Orice deteriorari de natura estetica;
xviii)  Cheltuielile cu lucrarile de intretinere sau operatiile periodice impuse de cdtre producator sau de catre autoritati;

xix)  Forme, sabloane, miezuri, cochilii, matrite, dispozitive si alte asemenea, necesare pentru executia reparatiilor (atat pentru
fabricarea pieselor/elementelor avariate cat si pentru demontarea/montarea acestora);

xx) Costuri/cheltuieli de demolare (partiala sau totald) a clddirilor ori de demontare a altor structuri in care sunt amplasate

Echipamentele avariate/distruse precum si cheltuieli de refacere/remontare a acestor cladiri/structuri dupa efectuarea lucrarilor de
reparatii/inlocuire.

f) Stabilirea si calculul despagubirilor:

i) Despagubirile se platesc in Limita de despdgubire mentionata in Politd, aplicandu-se Principiul primului risc.

ii) Despagubirea nu va depdsi Tn niciun caz valoarea costurilor de reparatie, valoarea de asigurare a echipamentului avariat si
nici limita de despagubire mentionata in Politd pentru aceasta acoperire.

iii) Tn stabilirea cuantumului daunei se va avea in vedere modalitatea de stabilire a Sumei asigurate mentionate in Polits (valoarea
de Asigurare), precum si prevederile prezentelor conditii de asigurare.

iv) n caz de dauné partial3, pentru echipamentele care, la data Producerii evenimentului asigurat, au o vechime in exploatare

mai mare de 5 ani, dar pana la maxim 10 ani, despdgubirea se va calcula prin aplicarea unei deprecieri de 5% din valoarea de inlocuire
de nou pentru fiecare an de vechime a echipamentului asigurat, chiar daca valoarea de asigurare precizata in Politd este valoarea de
inlocuire.

V) Daca din motive tehnice-obiective, echipamentul asigurat nu poate nici reparat (dupa o dauna partiala), nici inlocuit (dupa o
dauna totald) sau daca piesele de schimb din productia de serie nu mai sunt disponibile, despagubirea platita de Asigurdtor va fi
limitata la valoarea reala a echipamentului.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EUR
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41

Pagina 8 din 11



Eurolife FFH Asiguriri Generale S.A. E U 2 Ou FE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31— Lascar 31 Business Center
Etaj 10 si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

vi) Pentru fiecare eveniment de avariere/distrugere produs prin cdderea accidentald/neglijentd/scapare, din valoarea
despdgubirii se va deduce fransiza de 20% din limita de despagubire, care ramane in sarcina Asiguratului.
g) n cazul producerii oricirui eveniment asigurat, Asiguratul este obligat sa pastreze toate partile/piesele/(sub)ansamblurile

avariate care necesitd inlocuirea/repararea/reconditionarea sau care au facut obiectul acestor operatii, in vederea inspectarii de
catre Eurolife.

4.2.14. COSTURI SI CHELTUIELI incluse in asigurare:

a) Fard plata unei prime de asigurare suplimentare, in baza unor documente justificative, vor fi despagubite si urmatoarele
categorii de costuri/cheltuieli, Tn sublimita a 10% din Suma asiguratd pentru Cladiri si Continut, maxim 100.000 EUR (echiv. moneda
Politei) pe eveniment si in total pe Perioada asigurata, pentru:

i) cheltuieli pentru daunele materiale directe produse de autoritati (pompieri etc.) Bunurilor asigurate ca urmare a masurilor de
salvare luate Tn timpul producerii riscului asigurat;
ii) cheltuieli pentru limitarea efectelor producerii riscului asigurat iminent, prin demolarea, demontarea sau mutarea Bunurilor

asigurate, daca acestea se fac pentru a opri intinderea pagubelor datorate riscurilor asigurate, precum si pentru pagubele produse
Bunurilor asigurate, ca urmare a acestor actiuni;

i) cheltuieli pentru interventia pompierilor (cheltuieli necesare pentru stingere incendii);

iv) curatarea locului unde s-a produs evenimentul asigurat (demolare, evacuare si transport la cel mai apropiat loc de descarcare
sau la cel dispus de autoritati a resturilor materiale rezultate ca urmare a producerii riscului asigurat;

v) cheltuieli de Investigare si constatare dauna (expertiza solicitata de Asigurat);

vi) cheltuieli de proiectare, incluzand onorariile arhitectilor, topografilor, inginerilor consultanti;

b) Despagubirea cuvenita in urma unui Eveniment asigurat, cumulatd cu Costurile/cheltuielile de mai sus, nu poate depdsi totalul
sumei asigurate aferente Bunurilor asigurate.

c) Nu se acordd despdgubiri pentru costuri/cheltuieli necesare pentru transformarea sau imbundtatirea stdrii Bunului asigurat in

comparatie cu starea de dinaintea producerii oricarui Eveniment asigurat si nici cele pentru reconditionari, reparatii sau restaurari
nereusite.

Art. 5. Suma asigurata

5.1.  Bunurile cuprinse in contractul de asigurare sunt asigurate la valorile declarate de Asigurat, mentionate in Polita, reprezentand
Suma asigurata.

5.2. Suma asigurata este cea declarata pe propria raspundere de catre Asigurat/Contractant si poate reprezenta, conform optiunii
acestuia, in functie de categoria de bunuri, urmatoarele valori:

a) Pentru Cladiri:
i) valoarea de inlocuire sau
ii) valoarea de piata sau

i) valoarea reald sau
iv) valoarea evaluata de banca.
b) Pentru Echipamente si mijloace fixe:

i) valoarea de inlocuire sau

ii) valoarea reald sau

i) valoarea evaluata de banca.

c) Pentru Stocuri:

i) valoarea maxima estimata a fi atinsa pe parcursul perioadei de asigurare. Aceasta se va raporta la pretul de productie (valoarea

de intrare Tn depozit) pentru Stocurile provenite din productia proprie, respectiv pretul de achizitie pentru celelalte tipuri de Stocuri.
5.3.  Suma asigurata pentru Acoperirea de baza trebuie sa reprezinte una din valorile precizate pentru fiecare categorie de bunuri
conform art. 5.2 de mai sus, aplicandu-se in orice situatie principiile mentionate la art. 7.4. — 7.6. din Conditiile generale de asigurare
privind Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”.

5.4. Pentru celelalte acoperiri (Evenimente naturale, Apd de conductd, Furt prin efractie/tdlharie, Vandalism si Greve, revolte,
tulburdri civile, Bunuri casabile) Asiguratul poate opta pentru suma asiguratd reprezentand una din valorile precizate pentru fiecare
categorie de bunuri conform art. 5.2 de mai sus, sau o valoare inferioara — caz in care se va aplica Principiului primului risc.

5.5. Pentruacoperirea Fenomene electrice si Avarii accidentale suma asigurata reprezinta o limitd de despagubire conform optiunii
Asiguratului, aplicdndu-se intotdeauna Principiului primului risc.

Art. 6. Fransize

6.1. Polita de asigurare poate contine fransize stabilite in moneda Contractului de asigurare si mentionate in Polita de asigurare.
In cazul in care asigurarea s-a incheiat in valuta, iar plata despagubirii se face in RON, calculul Fransizei se va face potrivit cursului
B.N.R. valabil la data Daunei.

6.2. Pentru riscurile care sunt asigurate in baza politei PAD (riscurile de cutremur de pamant, alunecari de teren si inundatii, asa
cum sunt definite in Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren
sau inundatiilor si in normele in aplicarea acesteia) se aplica o fransiza deductibild pe eveniment de 100.000 RON, in cazul cladirilor
de tip A sau de 50.000 RON, Tn cazul cladirilor de tip B (astfel cum sunt clasificate in Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie
a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor si in normele in aplicarea acesteia).

Art. 7. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor
7.1.  Prin Cuantumul daunei se intelege:

a) Tn cazul Cladirilor, Echipamentelor si mijloacelor fixe, in functie de semnificatia sumei asigurate pentru care s-a optat in Polit3
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(valoarea de piata, valoarea de inlocuire sau valoarea reald):
i) Daca Suma asigurata s-a stabilit la Valoarea de piatéd / Valoarea de Tnlocuire:

- Tn caz de Daun3 totald, Suma asiguratd din Politd. Tn cazul Valorii de piatd, dacd valoarea este mai mare, se va despgubi
valoarea de piata stabilitd in baza unui raport de evaluare;

- n caz de Daund partiald, in limita Sumei asigurate din Polit3, costul la data producerii Riscului asigurat al reparatiilor, refacerii,
restaurarii, reconditionarii sau inlocuirii partilor avariate sau distruse; valoarea despagubirii reprezinta suma cheltuielilor necesare
refacerii cladirilor/bunurilor avariate, cuprinzand cheltuielile cu materiale, manopera, transport materiale, utilaje, demontare si
montare e elementelor avariate, precum si alte cheltuieli, in masura in care sunt asigurate prin Polita, legate de Evenimentele
asigurate si necesare pentru executarea lucrdrilor de reparatii. Manopera, transportul, autorizatiile si alte taxe ocazionate de si
necesare la efectuarea reparatiilor sunt luate in calculul cuantumului despdgubirii integral, iar materialele de constructii sau orice
alte materiale sau piese folosite in cadrul reparatiei sunt luate in calculul cuantumului despagubirii fara scaderea uzurii.

ii) Daca Suma asiguratd s-a stabilit la Valoarea reala:

- n caz de Daun3 totald, Suma asigurat3 din Polit4;

- n caz de Daun3 partiald, in limita Sumei asigurate din Polit3, costul la data producerii riscului asigurat al reparatiilor, refacerii,
restaurarii, reconditionarii sau inlocuirii partilor avariate sau distruse; valoarea despagubirii reprezinta suma cheltuielilor necesare
refacerii cladirilor/bunurilor avariate, cuprinzand cheltuielile cu materiale, manopera, transport materiale, utilaje, demontare si
montare e elementelor avariate, precum si alte cheltuieli, Tn mdsura in care sunt asigurate prin Polita, legate de Evenimentele
asigurate si necesare pentru executarea lucrdrilor de reparatii. Manopera, transportul, autorizatiile si alte taxe ocazionate de si
necesare la efectuarea reparatiilor sunt luate in calculul cuantumului despdgubirii integral, iar materialele de constructii sau orice
alte materiale sau piese folosite in cadrul reparatiei sunt luate in calculul cuantumului despagubirii scdzandu-se deprecierea valorica
datd de uzura.

- Prin exceptie de la prevederile paragrafului precedent, in cazul finisajelor interioare si exterioare ale Cladirilor (exemple:
tencuieli, zugraveli, vopsitorii, lambriuri, tapet, faianta etc.), precum si in cazul pardoselilor interioare (exemple: covor PVC, parchet,
gresie, granit etc.), se va despagubi costul integral al refacerii suprafetelor afectate, la preturile uzuale de piata; nu fac obiectul acestei
exceptii daunele provocate direct sau indirect de cutremur, inclusiv de incendiul si/sau explozia cauzate de cutremur), caz in care se
va scadea uzura, conform paragrafului precedent.

b) Tn cazul Stocurilor, in functie de semnificatia Sumei asigurate pentru care s-a optat in Politd (costul de productie sau costul de
achizitie) si de proportia daunei:

i) n caz de Dauné totald, valoarea la data daunei a bunurilor care au fost distruse in intregime, stabilita la costul de productie
sau costul de achizitie, in functie de natura stocurilor asigurate;

ii) Tn caz de Daund partiald, valoarea la data daunei a partii din cantitatea totald care a fost distrus3 ori depreciati si care
diminueaza valoarea stocurilor asigurate, stabilita la costul de productie sau costul de achizitie, in functie de natura stocurilor
asigurate, Cuantumul daunei reprezinta:

- la Stocuri a caror cantitate se exprima in unitati de masurd (kg, litri etc.), valoarea din momentul producerii Evenimentului
asigurat a pierderii de calitate (deprecierii) a acelei parti din cantitatea totald care a ramas dupa paguba si care diminueaza valoarea
bunurilor respective;

- la celelalte categorii de Stocuri, costul reparatiilor partilor componente sau pieselor avariate, ori costul de inlocuire sau
conditionare al acestora.

Pierderea de calitate (deprecierea) se stabileste Tn procente, pe baza examindrii stocurilor distruse sau avariate, de catre
reprezentantii Asiguratului si Asigurdtorului sau, dupa caz, de cdtre experti autorizati, cuantumul pagubei stabilindu-se prin aplicarea
gradului de depreciere asupra valorii stocurilor din momentul producerii Riscului asigurat.

7.2. Indeplinirea obligatiei Eurolife de a acorda despagubirea la valoarea de inlocuire este conditionatd de incadrarea vechimii
Bunurilor asigurate, la data incheierii Politei, in plafonul de max. 50% din durata normald de functionare (utilizare) pentru Cladiri si
Continut, stabilita prin dispozitiile legale in vigoare la data incheierii Politei sau prin recomandarile tehnice ale producatorului. Daca
aceasta conditie nu este fndeplinitd, valoarea maxima a despdgubirii va fi limitata la valoarea reald a Bunului dinaintea producerii
Evenimentului asigurat. In caz de daund partiald, din Cuantumul daunei nu se scade uzura corespunzatoare pentru piesele si
materialele Tnlocuite.

7.3.  Incazul Contractelor de asigurare care au ca obiect Bunuri ipotecate sau gajate in favoarea unui creditor, Polita fiind cesionatd
de catre Asigurat creditorului, in caz de dauna, despdgubirea va fi platita direct creditorului respectiv, pana la concurenta valorii
dreptului sau, instiintand n scris Asiguratul despre aceasta, iar Asiguratului i se achita numai diferenta. Cu acordul expres al
creditorului, despdgubirea poate fi acordata Asiguratului.

7.4.  n cazul in care Asiguratul detine atat un Contract de asigurare obligatorie PAD, cat si unul de asigurare facultativ, plata
despagubirilor se face mai intai in baza Contractului de asigurare obligatorie, urmand ca pentru restul de despdgubire neacoperit,
plata sa se efectueze in baza Contractului de asigurare facultativa.

7.5. in caz de Incendiu (mai putin incendiul stins prin mijloace proprii de citre Asigurat sau alte persoane), Explozie sau Furt,
despdgubirile se acorda numai daca evenimentul a fost constatat printr-un proces-verbal de catre organele de politie, unitdtile de
pompieri ori alte organe de cercetare abilitate.

7.6.  incazul riscului de Furt, Asiguratul va avea in vedere cé:

a) Tn cazul in care inainte de plata despagubirii, bunurile furate au fost gisite, despagubirea se acorda numai pentru eventualele
daune aparute ca urmare a furtului.
b) In cazul in care, Bunurile asigurate sunt obiectul unor contracte de paza, monitorizare si interventie, incheiate cu societati

specializate, in caz de dauna, se va despagubi diferenta dintre despagubirea cuvenita si ceea ce este datorat de catre societatea de
pazd, ca urmare a nerespectarii prevederilor respectivelor contracte.

c) Plata Despdgubirii se va face numai cu conditia ca Asiguratul sa se oblige, Tn scris, sa restituie total sau partial, dupa caz,
despagubirea primita, dacd, dupa plata Despagubirii, bunurile sau o parte dintre acestea au fost gasite. Valoarea restituirii va fi egala
cu valoarea bunurilor gasite, din care se scade, daca este cazul, valoarea daunelor produse bunurilor respective. Prin acordul partilor,
Asiguratorul poate prelua (partial sau n totalitate) bunurile furate gasite, caz in care Asiguratul va rdmane in posesia despagubirii
primite aferente acestor bunuri.
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d) Se pot acorda despdgubiri numai in cazul in care organele de politie confirma, n scris, urmatoarele:
- s-a declansat urmarirea penala;

- bunurile nu au fost gasite dupa trecerea termenului de 30 de zile calendaristice de la declararea furtului sau, dupad caz, starea
n care acestea au fost gasite.

7.7.  Asigurarea la o valoare mai mare decéat valoarea bunului asigurat: Este situatia in care valoarea Bunurilor asigurate mentionata
in Polita de asigurare este mai mare decat valoarea efectiva a acestora. In cazul producerii Evenimentului asigurat, Despagubirea nu
va depdsi valoarea efectiva a Bunurilor asigurate, iar Eurolife va recalcula prima de asigurare pentru anul de asigurare in curs, surplusul
fiind restituit Contractantului.

7.8.  Asigurarea insuficientd, la o valoare mai micd decat valoarea bunului asigurat: Este situatia in care valoarea Bunurilor asigurate
mentionatd in Polita de asigurare este mai mica decat valoarea efectiva a acestora. In cazul producerii Evenimentului asigurat,
Despadgubirea cuvenitd se reduce corespunzdtor raportului dintre valoarea Bunurilor asigurate prevdzuta in Polita si valoarea efectiva
a acestora (principiul proportionalitatii). In cazul in care sunt asigurate mai multe cladiri sau mai multe categorii de bunuri, regula de
mai sus se aplica pentru fiecare bun sau categorie de bunuri, neadmitandu-se compensari intre bunuri sau categorii de bunuri.

7.9. Derogare de la proportionalitate: Prin derogare de la prevederile de mai sus, principiile asigurarii insuficiente nu se aplica in
cazul Bunurilor asigurate, daca valoarea acestora la momentul producerii Evenimentului asigurat nu este mai mica de 80% din
valoarea asiguratd mentionata in Polita de asigurare.

7.10. Principiul primului risc: principiu de asigurare Tn baza caruia Suma asigurata se stabileste la o valoare inferioard celei
corespunzatoare Bunului asigurat (categoriei de bunuri asigurate), Asiguratorul acordand despagubiri n cazul producerii unor
Evenimente asigurate pand la maximul sumei respective (Limitei de despagubire) precizate in Politd, fara aplicarea Principiul
proportionalitdtii in caz de asigurare la o valoare inferioara.
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G.LTBT.PFI.CSA.003
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”

Sectiunea B: Asigurarea Pierderilor Financiare din Intreruperea Activit&tii
- Conditii specifice de asigurare -

Art. 1. Definitii specifice

1.1. Cifra anuald de afaceri: suma totald a veniturilor rezultate din vadnzarea de bunuri si produse si/sau servicii ca urmare a
activitatii de exploatare asigurate (conturile de venituri din exploatare: venituri din vanzarea produselor, marfurilor, lucrarilor
executate si serviciilor prestate), desfdsurate la Locatia asiguratd, corespunzatoare celor 12 luni imediat anterioare producerii
Evenimentului asigurat. Pentru Asiguratii aflati Tn primul an de activitate sau Asiguratii a caror activitate a suferit modificari/fluctuatii
(cresterea/diminuarea capacitatii de productie/comercializare), Cifra anuald de afaceri se va considera ca fiind venitul efectiv
inregistrat in perioadad cuprinsa intre data de inceput a activitdtii Asiguratului si data la care s-a produs intreruperea activitatii.

1.2. Cifra de afaceri standard: cifra de afaceri din cadrul perioadei de 12 luni imediat anterioare datei producerii Evenimentului
asigurat, corespunzatoare Perioadei de despagubire.

1.3.  Costuri fixe: cheltuieli necesare desfasurarii activitdtii Asiguratului care nu variaza in functie de Cifra de afaceri.

1.4. Cheltuielile suplimentare pentru restabilirea activitatii: cheltuielile pe care Asiguratul trebuie sd le efectueze In urma
producerii unui Eveniment asigurat prevazut la Sectiunea A — Asigurarea Bunurilor, suplimentar cheltuielilor uzuale, astfel incat
Activitatea sd continue In parametrii inregistrati inainte de producerea Evenimentului asigurat si sd se evite astfel scaderea Cifrei de
afaceri, ca de exemplu: costuri de relocare temporara, costuri de transport rapid, costuri pentru plata orelor suplimentare ale
personalului angajat, cheltuieli pentru inchirierea unor utilaje suplimentare etc.

1.5. Eveniment asigurat: intreruperea ori perturbarea (scdderea) activitatii Asiguratului ca urmare a producerii, in Perioada
asigurata, a unei daune materiale la Cladirile si/sau Continutul asigurate in baza Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor, ca urmare a
producerii unui Risc asigurat mentionat in Polita (cu exceptia acoperirii “Fenomene electrice si Avarii accidentale”), la Locatia
asigurata, si care cauzeazd Asiguratului o Pierdere de profit si/sau genereaza Costuri suplimentare de restabilire a activitatii.

1.6. Fransiza de timp: numdrul de zile din interiorul Perioadei de indemnizare, stabilita la inceputul acesteia, pentru care in caz de
dauna nu se platesc despagubiri (pierderea suportatd de catre Asigurat).

1.7. Perioada deintrerupere a activitatii: durata de timp necesara pentru restabilirea activitatii Tn conditii normale de rapiditate si
preocupare din partea Asiguratului (atingerea "profitului brut” asigurat dinainte de eveniment).

1.8. Perioada de despagubire: Perioada de intrerupere a Activitatii pentru care se platesc despagubiri si anume minimul dintre
Perioada de intrerupere a Activitatii si Perioada maxima de indemnizare, din care se scade perioada Fransizei.

1.9. Perioada maxim3 de indemnizare: durata maximd mentionatd in Politd pentru care Asiguritorul pldteste despdgubiri. in
situatia expirarii Politei (la data de sfarsit mentionata in Polita), Asigurdtorul va continua sa plateascd despagubiri pana la restabilirea
activitatii Asiguratului (Perioada de intrerupere a Activitatii), dar fara a depasi Limita de despdgubire si Perioada maxima de
indemnizare mentionate in Politd, si nici pierderea financiara efectiva suferitd de catre Asigurat.

1.10. Pierdere de profit brut: pierderea financiara efectiva suferita de cdtre Asigurat in perioada de intrerupere a Activitatii asigurate
din cauza producerii Evenimentului asigurat, si rezultata din scaderea Cifrei de afaceri si/sau majorarea costurilor de functionare.
1.11. Profit brut: diferenta dintre Cifra de afaceri si cheltuielile variabile de exploatare (cheltuieli neasigurate), echivalenta cu suma
care include Costurile fixe si profitul din exploatare (inainte de impozitare).

1.12. Rata profitului brut: raportul dintre Profitul brut si Cifra de afaceri anuala.

Art. 2. Obiectul asigurarii

2.1. 1n baza acestei Sectiuni, se extinde acoperirea oferitd prin Sectiunea A - Asigurarea Bunurilor, si pentru pierderile financiare
suferite de Asigurat ca urmare producerii unui Eveniment asigurat, n Perioada asigurata.

2.2.  Asiguratorul acordd despagubiri, fara a depasi Limita de despagubire precizatd in Polita, astfel:

a) in legdtura cu scdaderea Cifrei de afaceri: valoarea obtinuta prin Tnmultirea Ratei profitului brut la diferenta dintre Cifra de
afaceri standard si Cifra de afaceri efectiv realizata;
b) in legatura cu majorarea Costurilor suplimentare pentru restabilirea activitatii: cheltuielile suplimentare angajate in mod

necesar si rezonabil numai in scopul evitarii scaderii sau diminudrii scaderii Cifrei de afaceri pe durata Perioadei de despagubire, cu
conditia ca acestea sa mai mici decat valoarea reducerii Cifrei de afaceri astfel evitatd.

Art. 3. Care sunt Riscurile asigurate

3.1. Asiguratorul acorda despdgubiri, pana la Limita de despagubire mentionata in Polita, pentru urmatoarele pierderi financiare
suferite de Asigurat:

a) Pierderea de profit brut;
b) Cheltuielile suplimentare angajate in mod necesar si rezonabil numai in scopul evitarii scaderii sau diminudrii scaderii Cifrei de
afaceri.

Art.4. Suma asigurata

4.1. Suma asiguratd pentru aceasta acoperire este cea solicitata de Asigurat/Contractant, si mentionata in Polita.

4.2. Despdgubirile se platesc in Limita de despdgubire mentionata in Politd, aplicandu-se Principiul primului risc.

4.3. Asigurdtorul pldateste despagubiri pentru pierderile financiare inregistrate de Asigurat pe Perioada de intrerupere a Activitatii,

pana la restabilirea acesteia, dar fard a depasi Perioada maxima de indemnizare, Limita de despagubire mentionate n Politd, si nici

pierderea financiard efectiva suferitd de cdtre Asigurat.

4.4. Din despdgubire se scade Fransiza, calculatd ca fiind suma rezultatd prin inmultirea numarului de zile mentionat in Politd |a

capitolul Fransize cu valoarea medie zilnica a pierderii de profit brut suferitd de Asigurat pe parcursul Perioadei de despdgubire. In
Nr. inregistrare in Registrul Comertului:Jj40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si vérsat: 7.778.551,75 EUR

Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41

Pagina 1din 2



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. EU QOUFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31— Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

cazul riscului de Cutremur, Fransiza deductibila se calculeaza prin aplicarea procentului mentionat in Polita la Limita de despdgubire
pentru Sectiunea B.

Art. 5. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8 Cand nu se pldteste Despdgubirea - Excluderi generale din Conditiile generale de
asigurare ”Locul tdu. Business-ul tau”, nu sunt cuprinse n asigurare, iar Eurolife nu despdgubeste daunele, costurile sau cheltuielile
de orice naturd, directe sau indirecte, cauzate, produse sau agravate de/in legdturd cu sau ca o consecintd a urmatoarelor situatii:

5.1. Intreruperea activititii cauzatd de o daund material3 neasiguratd sau de citre un eveniment neasigurat prin Sectiunea A —
Asigurarea Bunurilor.
5.2. Intreruperea activitatii cauzatd de daune materiale la locatii, bunuri sau sectoare neasigurate prin Sectiunea A — Asigurarea

Bunurilor, indiferent de relatia cauzd — efect ce poate exista intre acestea si cele asigurate prin Sectiunea A — Asigurarea Bunurilor;
5.3. Intreruperea activitatii cauzata de orice fenomene electrice si/sau avarii accidentale echipamente, masini si utilaje;

5.4. Pierderi financiare datorate oricaror pagube produse stocului de marfa refrigeratd/congelata, cu exceptia riscurilor de
incendiu si explozie produse in interiorul stocurilor respective;

5.5. intreruperea activitatii sau prelungirea acesteia determinats de:

a) modificari sau Tmbunatatiri la bunurile asigurate prin Sectiunea A — Asigurarea Bunurilor (modificari sau imbunatatiri la
constructii, utilaje sau tehnologii);

b) angajare sau instruire de personal;

c) greve, revolte, reactii la concedieri, acte de perturbare a activitatii sau de sabotaj, sau actiuni ale altor persoane;

d) crearea stocurilor-tampon;

e) lipsa pregatirii tehnice sau organizatorice;

f) deficiente de import;

hotdrari sau ordine date de orice autoritate publicd de drept sau de fapt si care impun restrictii operationale, obtinerea
aprobadrii de reconstructie si/sau exploatare, curatarea si/sau inlaturarea efectelor contaminarii, poluarii sau indepartarii altor efecte
ale daunei materiale;

h) impiedicarea sau restrictionarea accesului Asiguratului, clientilor sau furnizorilor sai la Locatia asigurata;

i) imposibilitatea folosirii/inlocuirii/punerii in functiune dupa inlocuire sau refacere a bunurilor asigurate prin Sectiunea A —
Asigurarea Bunurilor din alte cauze decat daune materiale suferite de acestea, inclusiv daune materiale la proprietati neasigurate;

j) intreruperi sau disfunctionalitati de orice fel aparute la terti (ex: deficiente in furnizarea apei, gazului, curentului electric sau
a altor utilitati si servicii, furnizori de materii prime si produse, clienti etc.);

k) executarea necorespunzatoare a lucrarilor de reparatii la proprietatea avariata;

) duratele aferente operatiilor de tipul verificarilor curente, reparatiilor capitale sau modificarilor constructive si/sau
functionale, nedeterminate de un eveniment asigurat, efectuate in cursul Perioadei de intrerupere a activitatii;

m) lipsa/insuficienta capitalului necesar pentru reconstructia sau inlocuirea bunurilor distruse sau avariate; aceasta prevedere se

aplica indiferent de cauza lipsei/insuficientei capitalului necesar (inclusiv din cauza insuficientei sumei cuvenite ca despagubire
conform asigurarii ,Locul tau. Business-ul tau”).

5.6. Cheltuielile suplimentare nu sunt cauzate de intreruperea activitatii (care ar fi apdrut chiar daca activitatea nu s-ar fiintrerupt);

5.7.  Penalizari sau amenzi de orice fel, inclusiv din neonorarea contractelor cu clientii sau furnizorii, datorii catre Stat (TVA, accize,
impozite, contributii etc.), debite cauzate de intreruperea oricarui contract, reevaluari si inregistrari contabile de bunuri sau servicii,
orice deficit de cont curent;

5.8. Creante neincasate de la clientii rau platnici, arierate la incasari sau plati din orice cauza, inclusiv blocaj financiar;

5.9. In cazul in care Standardele contabile se modifics, determinand o pierdere artificiald a profitului contabil pe Perioada de
intrerupere a activitatii;

5.10. Suspendarea sau rezilierea unei licente, contract de inchiriere, altui tip de contract sau ordin;

5.11. Distrugerea evidentelor si documentelor privind creantele fata de clienti, chiar dacd este consecinta unui eveniment asigurat;
5.12. Cheltuielile suplimentare pentru restabilirea activitatii care nu au legaturd cu operatiunile de exploatare (derivate din investitii
de capital, speculatii si alte operatiuni financiare);

5.13. Cheltuielile suplimentare pentru restabilirea activitdtii care sunt generate de vanzarea stocurilor la preturi reduse sau sub
costuri de productie sau achizitie;

5.14. ncazulin care stocurile neafectate de evenimentul asigurat devin nevandabile si/sau se depreciazd dup& producerea acestuia;

5.15. Pierderile financiare care sunt consecinta pierderii clientele/cotei de piata si/sau Cheltuielile suplimentare de restabilire a
activitatii dupa eveniment, care sunt efectuate in scopul de a mentine clientela/cota de piatd;

5.16. Orice costuriin legaturd cu pierderea sau avarierea lucrarilor de constructii sau alte bunuri de natura prototipului;

5.17. Orice costuri referitoare la serviciile efectuate de brigada publica de pompieri, politie sau alte servicii de urgenta sau costuri
pentru dovedirea pierderii;

5.18. Orice raspundere civila legald si/sau contractuala fata de terte parti, clienti ori autoritati publice;

5.19. Orice cheltuieli rezultate, direct sau indirect, din pierderea, distrugerea sau modificarea datelor/ programelor informatice.

5.20. intreruperea activititii ca urmare a oriciror infectii, boli, contaminare sau otrivire a alimentelor/ substantelor si altele
asemenea.
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Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA

Optiunea 1: Asigurarea de Raspundere civila fata de terti
- Condlitii specifice de asigurare -

Sunt disponibile doua optiuni de asigurare, in functie de necesitatea Asiguratului, si doar daca s-a optat cel putin pentru Sectiunea A:
BUNURI, astfel:
. Optiunea 1: Raspundere civila fata de Terti
Asiguratorul acoperd raspunderea civila delictuala a Asiguratului, pentru Prejudiciile provocate unor Terte persoane, cauzate Th mod
direct de Fapta culpabila savarsitd de catre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate.
. Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet Complet
Pe flélngé acoperirea Raspunderii civile fata de terti, protectia este extinsa, incluzand si acoperiri specifice Activitatii Asiguratului,
astfel:

- Rdspunderea civild fatd de Terti

- Rdspunderea civild a Angajatorului fatd de Angajati

- Rdspunderea Chiriasului fatd de Proprietar sau Rdspunderea Proprietarului fatd de Chiriasi

- Rdspunderea Producdtorului

- Rdspunderea Prestatorului de Servicii

- Rdspunderea Unitdtilor de Alimentatie publicd

- Rdspunderea Unitdtilor Hoteliere

- Rdspunderea Saloanelor de Frumusete.

. Optiunea 1: ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA FATA DE TERT!

Art. 1. Definitii specifice

1.1. Dauna (Paguba/Prejudiciu): dauna materiala directa (prejudiciul patrimonial) suferita de catre Terta persoand prejudiciata in
timpul Perioadei asigurate, constand in Vatamari corporale si/sau Pagube la bunuri apartindnd acesteia, cauzata in mod direct de
Fapta culpabild savarsita de cdtre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate mentionate in Polita.
Sunt acoperite si daunele cauzate de lucruri/animale aflate in paza juridicd a Asiguratului, precum si daunele derivate din proprietatea
cladirii (daca fost cuprinsa in asigurare) unde acesta desfasoara Activitatea asigurata.

Tn cadrul notiunii de Daun sunt incluse si tipurile de Costuri/cheltuieli acoperite conform prezentelor conditii.

1.2. Cerere de despagubire: solicitarea/reclamatia/notificarea facuta in scris de catre Persoana pagubitd impotriva Asiguratului, cu
privire la producerea unui Prejudiciu;

1.3. Cifra de afaceri: venitul brut (fara T.V.A.) estimat de catre Asigurat a se obtine din Activitatea asigurata mentionatd in Polit3,
desfdsurata in Perioada asigurata.

1.4. Client (Consumator): persoana fizica sau juridica:

a) ce utilizeazd/consuma Produse, in calitate de destinatar final, sau

b) in folosul careia Asiguratul desfasoard Activitatea asiguratd mentionata in Politd, in baza unui contract valabil, incheiat cu
acesta conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 2. Obiectul asigurdrii

2.1, Asigurdtorul acopera raspunderea civila delictuald a Asiguratului, pentru Prejudiciile produse unor Terte persoane, constand
n Vatamari corporale si/sau Pagube la bunurile acestora, cauzate in mod direct de Fapta culpabild savarsita de catre Asigurat in
timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate mentionate in Polita.

2.2. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si speciale de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de catre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Polita, Asigurdtorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politad, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le plateasca cu titlu de prejudicii Tertelor persoane pagubite, ca
urmare a producerii unor Evenimente asigurate;
b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecdtoreascd ramasa definitiva si irevocabild;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat la plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

2.3. Conform prezentelor conditii, sunt considerate Terte persoane si Clientii Asiguratului, precum si furnizorii cu care Asiguratul
are o relatie contractuald (de ex. pentru prestari servicii de curatenie/intretinere, livrari, consultantd de afaceri etc.), Asiguratorul
acordand despdgubiri si pentru Vatamarile corporale produse acestora, din culpd, de catre Asigurat, in timp ce aceste persoane sau
prepusii/reprezentantii acestora se aflad in interes de afaceri/lucrativ la Locatia asigurata.
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Art. 3. Acoperirea n timp

3.1  Asigurdtorul acoperad Prejudiciile produse in timpul Perioadei asigurate ca urmare a Faptei culpabile savarsite de cdtre Asigurat
in timpul aceleiasi perioade, in desfasurarea Activitatii asigurate. Asigurdtorul acorda despagubiri pentru pretentiile valorificate in
timpul Perioadei asigurate sau ulterior, in interiorul Termenului legal de prescriptie.

3.2  Termenul de prescriptie:

a) Termenul de prescriptie Tn care terta persoana pagubita isi poate valorifica drepturile de despagubire impotriva Asiguratului
este de 3 ani si curge de la data la care Tertul a cunoscut sau trebuia ori putea sd cunoasca prejudiciul si persoana raspunzatoare de
producerea acestuia.

b) Daca Asiguratul a platit despdgubirea Tertului pagubit, dreptul la actiune al Asiguratului impotriva Asiguratorului pentru
obtinerea despdgubirilor in baza Contractului de asigurare se prescrie Tn termen de 2 ani de la data efectuarii platii cdtre Tertul
pagubit.

Art. 4. Acoperirea teritoriala

4.1. Prezenta asigurare acoperd raspunderea civild delictuald a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse la Locatia
asigurata mentionatd in Politd, precum si la locatiile unde Asiguratul presteaza Activitatea asigurata conform contractelor incheiate
cu Clientii, si la orice alte locatii unde Asiguratul/prepusii acestuia se afla in interes de serviciu in scopul indeplinirii indatoririlor de
specifice, situate pe teritoriul Romaniei.

Art. 5. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despdgubirilor

5.1.  Pentru cuantificarea Prejudiciului si stabilirea justd a despdgubirilor, se vor avea in vedere urmatoarele principii:

a) Stabilirea despagubirilor pe baza intelegerii dintre parti (pe cale amiabild) se poate face numai daca din documentele/actele
intocmite de autoritdtile competente/abilitate si din instiintarea Asiguratului rezultd cu certitudine raspunderea civila legald a
Asiguratului pentru producerea daunelor, iar persoana(ele) pagubitd(e) face/fac dovada prejudiciului suferit.

b) Valoarea Despagubirii acordate (inclusiv costurile/cheltuielile acoperite, conform conditiilor de asigurare si a celor mentionate
in Politda) nu va depdsi limitele raspunderii (sublimitele, dupa caz) mentionate in Polita de asigurare si nici cuantumul Prejudiciului
stabilit In baza documentelor justificative si a prevederilor prezentelor conditii.

c) Pentru cuantificarea Prejudiciului si stabilirea justd a Despagubirilor, se vor avea in vedere urmdtoarele:
i) Despdgubirea trebuie stabilitd Tn raport cu prejudiciul efectiv suferit de persoana pagubita;
ii) n cazul Vatamarilor corporale sunt despagubite: cheltuielile necesare restabilirii/ameliorarii starii de sanatate determinate de

ingrijirea medicald (spitalizare si tratament conform prescriptiilor medicale) si alte cheltuieli adiacente justificate, precum si
acoperirea pierderilor de venit net suferite de persoana pagubitd in aceasta perioada (diferenta dintre venitul net efectiv incasat
fnainte de producerea evenimentului si sumele primite, dupa caz, de la angajator/din fondurile bugetului asigurarilor sociale pe durata
concediului medical);

i) in cazul Decesului sunt despagubite: cheltuielile medicale/de inmormantare/de transport al cadavrului, justificate cu
documente/acte, de la locul unde a avut loc decesul pana la localitatea in care se face inmormaéntarea, venituri nete nerealizate si
eventuale alte cheltuieli rezultate in perioada cuprinsa intre data producerii Evenimentului asigurat si data decesului;

iv) n cazul Pagubelor materiale (distrugerii/avarierii bunurilor): Despagubirea va fi reprezentata de cea mai mica valoare dintre
valoarea reald a bunului la data producerii Evenimentului asigurat si costul reparatiei/refacerii/reconditionarii acestuia (inclusiv al
inlocuirii partilor componente distruse); se va lua in calcul valoarea resturilor recuperabile. In cazul in care aceste bunuri fac obiectul
unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul acorda despagubiri in limita diferentei dintre cuantumul daunei si despagubirile
platibile In temeiul respectivelor asigurari;

v) pentru Cheltuielile acoperite se va acorda contravaloarea acestora conform documentelor justificative prezentate.

vi) Tn cazul in care, prin hotérare judecitoreascd, Asiguratul este obligat la plata unei prestatii banesti periodice, Asiguratorul va
plati suma stabilitd prin aceasta hotarare in aceeasi forma, pana la concurenta sumei stabilite sau a limitei de rdspundere stabilita
prin Politd, care este atinsd mai intai. Dacd dupd stabilirea prestatiei periodice starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, Asigurdtorul
va comunica n scris ca inceteaza plata despagubirilor pana la pronuntarea unei alte hotarari judecadtoresti. Asiguratul sau, dupa caz,
Asiguratorul (daca a fost parte in proces) va solicita instantei micsorarea cuantumului sumelor prestatiilor periodice sau incetarea
platii acestora, pe baza documentelor emise de autoritdtile competente/abilitate.

vii) n cazul in care cuantumul despagubirilor datorate mai multor persoane pagubite, inclusiv cheltuielile de judecat3 asociate
acoperite, depaseste limita raspunderii stabilita in Polita, despagubirile se platesc in limita acestei sume, proportional cu raportul
dintre limita rdspunderii si totalul cuantumului despagubirilor datorate.

viii) ~ Dacd la producerea unui eveniment au contribuit mai multe persoane (culpa comuna), acestea raspund Tmpreuna fata de cel
pagubit, raspunderea fiecaruia fiind cea rezultatd din actele incheiate de autoritdtile competente/abilitate. Dacd din
documentele/actele incheiate nu rezultd partea de raspundere care-i revine fiecdruia, atunci cei rdspunzatori vor raspunde in mod
egal fata de persoana pagubita.

ix) Tn cazul in care si persoana(ele) pagubita(e) a(au) contribuit la producerea evenimentului asigurat sau la mérirea daunei,
Asiguratul va fi tinut rdspunzator numai pentru partea din dauna sau partea de marire a acesteia pe care a produs-o Asiguratul.
Xx) Despagubirile se pldatesc de catre Asigurator persoanei pagubite, cu acordul si cu instiintarea prealabild a Asiguratului, in

masura Tn care aceasta nu a fost deja despdgubita de Asigurat; daca Asiguratul face dovada ca a despagubit persoana pagubitd (cu
acordul prealabil scris al Asiguratorului), Despagubirea i se va plati Asiguratului.

Xi) Tn cazul cheltuielilor prevazute la art. 2.2. ¢) de mai sus, despdgubirile se platesc direct Asiguratului.

Art. 6. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8 Cdnd nu se pldteste Despdgubirea - Excluderi generale din Conditiile generale de

asigurare “Locul tdu. Business-ul tdu”, nu sunt cuprinse n asigurare, iar Eurolife nu acorda despagubiri nici pentru:

6.1. Orice raspundere asumata de catre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresa sau implicitd) acordata de catre Asigurat care mareste raspunderea civila legald a acestuia, cu exceptia cazuluiin care aceasta
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raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

6.2. Orice daune de consecintd (ca de ex., dar nelimitat la: pierderi de venit/profit, castiguri nerealizate, pierderea/reducerea
chiriei, reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, cheltuieli pentru imbunatatirea/transformarea/sporirea valorii bunurilor, scaderea
preturilor bunurilor, intreruperea folosirii bunurilor, intreruperea activitatii, lipsa de locatie etc.), precum si orice pierderi financiare
pure (care nu reprezintd prejudicii imediate unei Vatamari corporale si/sau Pagube materiale, ca de ex., dar nelimitat la: pierderea
clientelei, scaderea cotei de piatd, penalitdti contractuale, pierderi reputationale etc.);

6.3. Pretentiiin legdtura cu incalcarea dreptului de proprietate intelectuald (brevete/patente, drepturi de autor, marci comerciale
sau embleme inregistrate la organismele specializate in domeniu);

6.4.  Prejudicii nepatrimoniale (daune morale), insulta, calomnie, defdimare;

6.5. Raspunderi civile specifice activitatii (fatd de angajati, clienti/consumatori): rdspunderea civild a angajatorului fatd de angajati,
raspunderea civila a proprietarului fatd de chirias / raspunderea civild a chiriasului fatd de proprietar, rdspunderea civild a
Producatorului, rdspunderea civila a unitatilor hoteliere, raspunderea civild a unitatilor de alimentatie publica, rdspunderea civild a
saloanelor de igiena si frumusete, raspunderea civila a prestatorului de servicii;

6.6. Raspunderi profesionale - orice raspundere profesionala a Asiguratului (inclusiv raspunderea civila a personalului medical -
malpraxis medical, raspunderea pentru teste/studii clinice);

6.7. Raspunderea furnizorilor de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice (inclusiv pentru infectii nosocomiale);

6.8. Unitdti medicale/sanitare, spitale; prin exceptie, cu acordul Asigurdtorului, poate fi acoperitd raspunderea civila legala fatd de
terti pentru entitati de tipul: farmacii, cabinete medicale/stomatologice, policlinici/clinici medicale fara spitalizare, centre de geriatrie,
cabinete/clinici veterinare, magazine de dispozitive medicale, ramanand excluse orice raspunderi profesionale/a furnizorilor
(conform art. 6.6 si 6.7. de mai sus);

6.9. Rdspunderi manageriale: pretentii de despagubire Tn legdtura cu rdspunderea administratorilor si a directorilor executivi;
6.10. Rdspunderea subcontractantilor Asiguratului;

6.11. Pagubele materiale produse bunurilor care apartin Asiguratului sau care sunt ori au fost in grija/custodia/controlul acestuia in
orice mod si cu orice titlu (de exemplu: ingrijire, pdstrare, depozitare, reparare, prelucrare, curdtare, intrebuintare etc.).

6.12. Rdspunderea Asiguratului angajatd pentru pagubele produse bunurilor care, fiind vandute nu au fost predate inca.

6.13. Pagube materiale produse bunurilor (inclusiv autovehicule) apartinand Clientilor sau furnizorilor cu care Asiguratul are o
relatie contractualda (de ex. pentru prestari servicii de curatenie/intretinere, livrari, consultanta de afaceri etc.), in timp ce
prepusii/reprezentantii acestora se afld la Locatia asigurata.

6.14. Pagube la Bunuri de valoare.

6.15. Daune cauzate de furt de orice fel, disparitia misterioasa, lipsa la inventar, vandalism.

6.16. Deasemenea, nu sunt cuprinse in asigurare si Eurolife nu acorda Despagubiri pentru orice raspunderiin legdtura cu/decurgénd
direct sau indirect, din:

a) orice activitati de constructii/montaj (cladiri, retele utilitati etc.), demolare (indiferent de metoda de demolare), activitati/
constructii subacvatice, subterane, canalizare, minerit, exploatarea zdcamintelor de orice tip, foraj, excavatii, cariere, excavarea,
constructia sau mentenanta de tuneluri, baraje, batardouri, canalizari, poduri, cosuri de fum, viaducte, dezafectarea,
demolarea/demontarea/dezmembrarea unor astfel de obiective, precum si rdspunderea proprietarilor si operatorilor acestora;

b) vicii ascunse, raspunderea pentru calitatea in constructii, raspunderi de tip decenal, orice raspunderi pentru vicii ale structurii
de rezistenta, erori/omisiuni de proiectare, de executie/montaj/constructie sau defecte de material, raspunderea incrucisata;

c) daune asupra cablurilor si conductelor, precum si altor utilitati subterane;

d) daune cauzate de vibratii, trepidatii, tasari;

e) orice activitate de paza, monitorizare (dispecerat), interventie, garda de corp;

f) producerea, depozitarea, furnizarea ori distributia de utilitati publice (apd, gaze, energie electrica/termicd etc.), prestari de

servicii in domeniul utilitatilor publice, rdspunderea municipalitatilor, raspunderea autoritati publice (inclusiv pompieri, politie, ordine
publica, servicii de urgenta/ambulanta etc.), centrale electrice (producere energie electrica);

g) activitatea de colectare/depozitare/neutralizare/management deseuri de orice fel. Prin exceptie, cu acordul Asiguratorului,
pot fi preluati in asigurare, Asigurati care desfdsoard activitate de colectare ambalaje (de ex. sticle din plastic/ PET, aluminiu hartie,
textile) cu echipamente specifice, in cadrul sistemului de garantie-returnare;

h) orice Activitate/servicii/lucrari prestate ori produse comercializate/furnizate catre industria de (auto)vehicule, medicalg,
farmaceutica, aeronauticd/aerospatiala, feroviard, transport pe cablu, navald, constructii, industria (petro)chimica, a tutunului,
armamentului, nuclears;

i) fabricarea, construirea, Iintretinerea tehnica, instalarea si/sau repararea, detinerea, folosirea, operarea,
ncarcarea/descarcarea de (auto)vehicule terestre (pentru care raspunderea civila este obligatorie), (semi)remorci, vehicule cu
tractiune mecanica, inmatriculabile/inregistrabile si nefnmatriculabile (elevatoare, motostivuitoare, utilaje de constructii, macarale,
utilaje agricole etc.), mijloace de transport pe apa, santiere navale, operatori/instalatii portuare, docuri, cheiuri, debarcadere, porturi,
platforme/echipamente maritime/offshore (precum si pierderi provenite din furnizarea de produse/servicii special destinate
tehnologiei offshore), pescuit, mijloace de transport aerian si orice aparate de zbor, drone, sateliti, aerodromuri/aeroporturi (inclusiv
turnuri de control, instalatii aeroportuare, alimentare cu combustibil, lucradri de constructii in cadrul aeroporturilor etc.), mijloace de
transport pe sine/feroviar/pe cablu;

j) transportul de marfa ori persoane pe orice cai, manipulare/depozitare marfuri;
k) exploatari forestiere;
) tutun/produse din tutun, precum si orice substante/produse/instalatii/echipamente utilizate in industria tutunului;

m) fabricarea, extractia, proiectarea, depozitarea, transportul, distributia, furnizarea, vanzarea de artificii, munitie, nitroglicerina
sau orice substante explozive/inflamabile, produse chimice si/sau petrochimice, dietilstilbestrol, 8-hidroxichinolind, ureea
formaldehida, silicon, fenfluraming, azbest, ingraséminte, pesticide, insecticide, erbicide, gaze naturale, petrol/produse petroliere,
combustibili, gaze si/sau recipiente sub presiune/lichefiate, butan, metan, propan si alte gaze lichefiate, celuloid, piroxind, boilere
industriale, produse modificate genetic, medicamente (inclusiv contraceptive), produse farmaceutice, produse cosmetice,
produse/echipamente medicale. Prin exceptie, cu acordul Asigurdtorului, pot fi preluati in asigurare, Asigurati care desfdsoara
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activitate de: benzindrie, productie artizanald (de mici dimensiuni) de sapunuri, uleiuri esentiale, cosmetice bio, produse de
infrumusetare, suplimente alimentare;

n) testarea, modificarea, dobandirea, obtinerea, pregatirea, prelucrarea, fabricarea, manipularea, distribuirea, comercializarea,
depozitarea sau aplicarea sau utilizarea n orice alt mod a unor produse ori substante provenind total/partial din corpul uman (de
exemplu, dar fara a se limita la tesuturi, celule, organe, transplanturi, sdnge (inclusiv banci de sange si produse derivate), urina,
excretii si secretii) si orice derivati sau produse biosintetice ale acestora;

o) agentii de turism, ghizi montani, instructori sportivi;

p) evenimente sportive, probe de viteza si/sau probe care implicd vehicule sau vehicule cu motor de orice fel, raspunderea
concurentilor si/sau a organizatorilor;

q) detinerea unor animale periculoase.

6.17. Pretentii de despdgubire formulate de Asigurati, unii impotriva altora sau impotriva Asiguratului de catre:

a) sotul/sotia, parintii, copiii Asiguratului sau orice ruda sau ruda prin alianta si/sau persoane cu care Asiguratul locuieste ih mod
statornic;

b) in cazul Asiguratului — persoana juridica:

i) prepusii Asiguratului (inclusiv angajati temporari, ucenici, voluntari etc.);

ii) Tmputernicitii/reprezentantii/administratorii/asociatii/partenerii/colaboratorii/subcontractantii Asiguratului;

i) orice persoana care este detinutd/controlatd/condusa/administratd, direct sau indirect, de catre Asigurat;

iv) orice persoana care il detine/controleaza/conduce/administreaza, direct sau indirect, pe Asigurat.

6.18. Prejudicii cauzate/agravate/facilitate din culpa exclusivd a persoanei pagubite;

6.19. Daune cauzate de/in legaturd cu prezentarea/publicitatea/promovare eronatd/care induce in eroare, concurenta neloialg,
nepastrarea secretului profesional, interese contrare, situatii de incompatibilitate;

6.20. Daune produse direct/indirect de nerespectarea conformitatii cu recunoasterea datei ori in legatura cu aceasta;

6.21. Pretentii decurgand din incdlcarea securitdtii Datelor (confidentialitatii, disponibilitatii sau integritatii);

6.22. Pretentii de despdgubire Tn legdtura cu/decurgand din orice aplicare/neaplicare, incalcare, nerespectare sau interpretare a
legislatiei din tari straine;

6.23. Pretentii de despagubire formulate in legaturad cu/ca urmare a oricaror hotarari judecatoresti, sentinte arbitrare sau proceduri
legale pronuntate de instante/entitati din tari straine.
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Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA
Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet

- Condlitii specifice de asigurare -

l. ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA FATA DE TERT!

Art. 1. Definitii specifice

1.1. Dauna (Paguba/Prejudiciu): dauna materiald directd (prejudiciul patrimonial) suferitd de cdtre Terta persoana prejudiciatd in
timpul Perioadei asigurate, constand in Vatamari corporale si/sau Pagube la bunuri apartindnd acesteia, cauzatd in mod direct de
Fapta culpabild savarsita de cdtre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate mentionate in Polita.
Sunt acoperite si daunele cauzate de lucruri/animale aflate in paza juridicd a Asiguratului, precum si daunele derivate din proprietatea
clddirii (daca fost cuprinsa in asigurare) unde acesta desfasoard Activitatea asigurata.

Tn cadrul notiunii de Daun sunt incluse si tipurile de Costuri/cheltuieli acoperite conform prezentelor conditii.

1.2. Cerere de despagubire: solicitarea/reclamatia/notificarea facuta in scris de catre Persoana pagubita impotriva Asiguratului, cu
privire la producerea unui Prejudiciu;

1.3. Cifra de afaceri: venitul brut (fara T.V.A.) estimat de cdtre Asigurat a se obtine din Activitatea asiguratd mentionatd in Polit3,
desfdsurata in Perioada asigurata.

1.4. Client (Consumator): persoana fizicd sau juridica:
a) ce utilizeazd/consuma Produse, in calitate de destinatar final, sau

b) in folosul careia Asiguratul desfasoard Activitatea asiguratd mentionata in Polita, in baza unui contract valabil, incheiat cu
acesta conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 2. Obiectul asigurarii

2.1.  Asiguratorul acoperd raspunderea civila delictuala a Asiguratului, pentru Prejudiciile produse unor Terte persoane, constand
n Vatamari corporale si/sau Pagube la bunurile acestora, cauzate in mod direct de Fapta culpabild savarsita de catre Asigurat in
timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate mentionate in Polita.

2.2. Despdgubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si speciale de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de cdtre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Politd, Asiguratorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sd le plateasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate; sunt acoperite si prejudiciile cauzate de produsele alimentare si bauturile servite de catre
Asigurat angajatilor/Clientilor/vizitatorilor/altor persoane aflate temporar la Locatia asigurata.

b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului
la plata despdagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabilg;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat |a plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

2.3. Conform prezentelor conditii, sunt considerate Terte persoane si Clientii Asiguratului, precum si furnizorii cu care Asiguratul
are o relatie contractuald (de ex. pentru prestari servicii de curatenie/intretinere, livrari, consultantd de afaceri etc.), Asigurdtorul
acordand despagubiri si pentru Vatamarile corporale produse acestora, din culpd, de cdtre Asigurat, in timp ce aceste persoane sau
prepusii/reprezentantii acestora se afld in interes de afaceri/lucrativ la Locatia asigurata.

Art. 3. Acoperirea n timp

3.1  Asiguratorul acopera Prejudiciile produse Tn timpul Perioadei asigurate ca urmare a Faptei culpabile sdvarsite de catre Asigurat
n timpul aceleiasi perioade, in desfasurarea Activitatii asigurate. Asigurdtorul acorda despagubiri pentru pretentiile valorificate in
timpul Perioadei asigurate sau ulterior, in interiorul Termenului legal de prescriptie.

3.2  Termenul de prescriptie:

a) Termenul de prescriptie Tn care terta persoana pagubita isi poate valorifica drepturile de despagubire impotriva Asiguratului
este de 3 ani si curge de la data la care Tertul a cunoscut sau trebuia ori putea sd cunoasca prejudiciul si persoana raspunzatoare de
producerea acestuia.

b) Daca Asiguratul a platit despdgubirea Tertului pagubit, dreptul la actiune al Asiguratului impotriva Asiguratorului pentru
obtinerea despdgubirilor in baza Contractului de asigurare se prescrie in termen de 2 ani de la data efectuarii platii catre Tertul
pagubit.

Art. 4. Acoperirea teritoriala

4.1. Prezenta asigurare acopera raspunderea civild delictuald a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse la Locatia
asigurata mentionata in Politd, precum si la locatiile unde Asiguratul presteaza Activitatea asigurata conform contractelor incheiate
cu Clientii, si la orice alte locatii unde Asiguratul/prepusii acestuia se afla in interes de serviciu in scopul indeplinirii indatoririlor de
specifice, situate pe teritoriul Romaniei.

Art. 5. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor
5.1.  Pentru cuantificarea Prejudiciului si stabilirea justd a despagubirilor, se vor avea in vedere urmatoarele principii:

a) Stabilirea despagubirilor pe baza intelegerii dintre parti (pe cale amiabild) se poate face numai dacd din documentele/actele
intocmite de autoritdtile competente/abilitate si din instiintarea Asiguratului rezultd cu certitudine rdspunderea civild legald a
Asiguratului pentru producerea daunelor, iar persoana(ele) pagubita(e) face/fac dovada prejudiciului suferit.
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b) Valoarea Despagubirii acordate (inclusiv costurile/cheltuielile acoperite, conform conditiilor de asigurare si a celor mentionate
in Politd) nu va depdsi limitele raspunderii (sublimitele, dupa caz) mentionate in Polita de asigurare si nici cuantumul Prejudiciului
stabilit Tn baza documentelor justificative si a prevederilor prezentelor conditii.

c) Pentru cuantificarea Prejudiciului si stabilirea justa a Despagubirilor, se vor avea in vedere urmdtoarele:
i) Despagubirea trebuie stabilita Tn raport cu prejudiciul efectiv suferit de persoana pagubita;
ii) n cazul Vatamarilor corporale sunt despagubite: cheltuielile necesare restabilirii/ameliorarii starii de sanatate determinate de

ingrijirea medicald (spitalizare si tratament conform prescriptiilor medicale) si alte cheltuieli adiacente justificate, precum si
acoperirea pierderilor de venit net suferite de persoana pagubitd in aceasta perioada (diferenta dintre venitul net efectiv incasat
fnainte de producerea evenimentului si sumele primite, dupa caz, de la angajator/din fondurile bugetului asigurarilor sociale pe durata
concediului medical);

fii) in cazul Decesului sunt despdgubite: cheltuielile medicale/de inmorméantare/de transport al cadavrului, justificate cu
documente/acte, de la locul unde a avut loc decesul pana la localitatea in care se face inmormantarea, venituri nete nerealizate si
eventuale alte cheltuieli rezultate in perioada cuprinsa intre data producerii Evenimentului asigurat si data decesului;

iv) n cazul Pagubelor materiale (distrugerii/avarierii bunurilor): Despagubirea va fi reprezentata de cea mai mica valoare dintre
valoarea reald a bunului la data producerii Evenimentului asigurat si costul reparatiei/refacerii/reconditiondrii acestuia (inclusiv al
nlocuirii partilor componente distruse); se va lua Tn calcul valoarea resturilor recuperabile. In cazul in care aceste bunuri fac obiectul
unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul acorda despagubiri in limita diferentei dintre cuantumul daunei si despagubirile
platibile In temeiul respectivelor asigurari;

v) pentru Cheltuielile acoperite se va acorda contravaloarea acestora conform documentelor justificative prezentate.

vi) Tn cazul in care, prin hotérare judecitoreascd, Asiguratul este obligat la plata unei prestatii banesti periodice, Asiguratorul va
plati suma stabilitd prin aceasta hotarare in aceeasi forma, pana la concurenta sumei stabilite sau a limitei de rdaspundere stabilita
prin Politd, care este atinsd mai intai. Dacd dupd stabilirea prestatiei periodice starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, Asigurdtorul
va comunica n scris ca inceteaza plata despagubirilor pana la pronuntarea unei alte hotarari judecdtoresti. Asiguratul sau, dupa caz,
Asigurdtorul (daca a fost parte Tn proces) va solicita instantei micsorarea cuantumului sumelor prestatiilor periodice sau incetarea
platii acestora, pe baza documentelor emise de autoritdtile competente/abilitate.

vii)  Tn cazul in care cuantumul despagubirilor datorate mai multor persoane pégubite, inclusiv cheltuielile de judecatd asociate
acoperite, depaseste limita raspunderii stabilita in Polita, despagubirile se platesc in limita acestei sume, proportional cu raportul
dintre limita raspunderii si totalul cuantumului despagubirilor datorate.

viii) ~ Daca la producerea unui eveniment au contribuit mai multe persoane (culpa comuna), acestea raspund impreuna fata de cel
pagubit, raspunderea fiecaruia fiind cea rezultatd din actele incheiate de autoritdtile competente/abilitate. Dacd din
documentele/actele incheiate nu rezultd partea de raspundere care-i revine fiecaruia, atunci cei rdspunzatori vor raspunde in mod
egal fata de persoana pagubita.

ix) Tn cazul in care si persoana(ele) p&gubita(e) a(au) contribuit la producerea evenimentului asigurat sau la mérirea daunei,
Asiguratul va fi tinut rdspunzator numai pentru partea din dauna sau partea de marire a acesteia pe care a produs-o Asiguratul.
x) Despdgubirile se pldtesc de catre Asigurator persoanei pagubite, cu acordul si cu instiintarea prealabild a Asiguratului, in

masura Tn care aceasta nu a fost deja despdgubita de Asigurat; daca Asiguratul face dovada ca a despagubit persoana pagubitd (cu
acordul prealabil scris al Asiguratorului), Despagubirea i se va plati Asiguratului.

Xi) Tn cazul cheltuielilor prevazute la art. 2.2. ¢) de mai sus, despdgubirile se pldtesc direct Asiguratului.

Art. 6. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se pléteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tédu. Business-ul tdu”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acorda despagubiri nici pentru:

6.1. Orice raspundere asumata de catre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresd sau implicitd) acordata de catre Asigurat care madreste raspunderea civild legald a acestuia, cu exceptia cazuluiin care aceastd
raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

6.2. Orice daune de consecinta (ca de ex., dar nelimitat la: pierderi de venit/profit, castiguri nerealizate, pierderea/reducerea
chiriei, reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, cheltuieli pentru imbunatatirea/transformarea/sporirea valorii bunurilor, scaderea
preturilor bunurilor, intreruperea folosirii bunurilor, intreruperea activitatii, lipsa de locatie etc.), precum si orice pierderi financiare
pure (care nu reprezintd prejudicii imediate unei Vatamari corporale si/sau Pagube materiale, ca de ex., dar nelimitat la: pierderea
clientelei, scaderea cotei de piatd, penalitati contractuale, pierderi reputationale etc.);

6.3. Pretentii in legatura cu incalcarea dreptului de proprietate intelectuala (brevete/patente, drepturi de autor, marci comerciale
sau embleme inregistrate la organismele specializate in domeniu);

6.4.  Prejudicii nepatrimoniale (daune morale), insultd, calomnie, defdimare;

6.5. Raspunderi profesionale - orice raspundere profesionald a Asiguratului (inclusiv rdspunderea civild a personalului medical -
malpraxis medical, raspunderea pentru teste/studii clinice);

6.6. Raspunderea furnizorilor de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice (inclusiv pentru infectii nosocomiale);

6.7. Unitati medicale/sanitare, spitale; prin exceptie, cu acordul Asigurdtorului, poate fi acoperita raspunderea civild legala fata de
terti pentru entitati de tipul: farmacii, cabinete medicale/stomatologice, policlinici/clinici medicale fara spitalizare, centre de geriatrie,
cabinete/clinici veterinare, magazine de dispozitive medicale, ramanand excluse orice rdspunderi profesionale/a furnizorilor
(conform art. 6.6 si 6.7. de mai sus);

6.8. Raspunderi manageriale: pretentii de despagubire Tn legdtura cu rdspunderea administratorilor si a directorilor executivi.

6.9. Rdspunderea subcontractantilor Asiguratului;

6.10. Pagubele materiale produse bunurilor care apartin Asiguratului sau care sunt ori au fost in grija/custodia/controlul acestuia in
orice mod si cu orice titlu (de exemplu: ingrijire, pdstrare, depozitare, reparare, prelucrare, curatare, intrebuintare etc.);

6.11. Raspunderea Asiguratului angajatd pentru pagubele produse bunurilor care, fiind vandute nu au fost predate incd;

6.12. Pagube materiale produse bunurilor (inclusiv autovehicule) apartinand Clientilor sau furnizorilor cu care Asiguratul are o
relatie contractuald (de ex. pentru prestari servicii de curdtenie/intretinere, livrari, consultantd de afaceri etc.), in timp ce

prepusii/reprezentantii acestora se afld la Locatia asigurata.
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6.13. Pagube la Bunuri de valoare;

6.14. Daune cauzate de furt de orice fel, disparitia misterioasd, lipsa la inventar, vandalism;

6.15. De asemenea, nu sunt cuprinse in asigurare si Eurolife nu acordd Despdgubiri pentru orice raspunderi in legatura cu/decurgand
direct sau indirect, din:

a) orice activitati de constructii/montaj (cladiri, retele utilitati etc.), demolare (indiferent de metoda de demolare), activitati/
constructii subacvatice, subterane, canalizare, minerit, exploatarea zdcamintelor de orice tip, foraj, excavatii, cariere, excavarea,
constructia sau mentenanta de tuneluri, baraje, batardouri, canalizari, poduri, cosuri de fum, viaducte, dezafectarea,
demolarea/demontarea/dezmembrarea unor astfel de obiective, precum si raspunderea proprietarilor si operatorilor acestora;

b) vicii ascunse, raspunderea pentru calitatea in constructii, raspunderi de tip decenal, orice raspunderi pentru vicii ale structurii
de rezistenta, erori/omisiuni de proiectare, de executie/montaj/constructie sau defecte de material, rdspunderea incrucisata;

c) daune asupra cablurilor si conductelor, precum si altor utilitati subterane;

d) daune cauzate de vibratii, trepidatii, tasari;

e) orice activitate de paza, monitorizare (dispecerat), interventie, garda de corp;

f) producerea, depozitarea, furnizarea ori distributia de utilitati publice (apd, gaze, energie electrica/termica etc.), prestari de

servicii in domeniul utilitatilor publice, raspunderea municipalitatilor, raspunderea autoritati publice (inclusiv pompieri, politie, ordine
publica, servicii de urgenta/ambulanta etc.), centrale electrice (producere energie electrica);

g) activitatea de colectare/depozitare/neutralizare/management deseuri de orice fel. Prin exceptie, cu acordul Asiguratorului,
pot fi preluati in asigurare, Asigurati care desfdsoara activitate de colectare ambalaje (de ex. sticle din plastic/ PET, aluminiu hartie,
textile) cu echipamente specifice, in cadrul sistemului de garantie-returnare.

h) orice Activitate/servicii/lucrari prestate ori produse comercializate/furnizate catre industria de (auto)vehicule, medicalg,
farmaceutica, aeronauticd/aerospatiala, feroviard, transport pe cablu, navald, constructii, industria (petro)chimica, a tutunului,
armamentului, nuclears;

i) fabricarea, construirea, Iintretinerea tehnica, instalarea si/sau repararea, detinerea, folosirea, operarea,
incarcarea/descarcarea de (auto)vehicule terestre (pentru care raspunderea civila este obligatorie), (semi)remorci, vehicule cu
tractiune mecanica, inmatriculabile/inregistrabile si nefnmatriculabile (elevatoare, motostivuitoare, utilaje de constructii, macarale,
utilaje agricole etc.), mijloace de transport pe apad, santiere navale, operatori/instalatii portuare, docuri, cheiuri, debarcadere, porturi,
platforme/echipamente maritime/offshore (precum si pierderi provenite din furnizarea de produse/servicii special destinate
tehnologiei offshore), pescuit, mijloace de transport aerian si orice aparate de zbor, drone, sateliti, aerodromuri/aeroporturi (inclusiv
turnuri de control, instalatii aeroportuare, alimentare cu combustibil, lucrari de constructii in cadrul aeroporturilor etc.), mijloace de
transport pe sine/feroviar/pe cablu;

j) transportul de marfa ori persoane pe orice cai, manipulare/depozitare marfuri;
k) exploatari forestiere;
) tutun/produse din tutun, precum si orice substante/produse/instalatii/echipamente utilizate in industria tutunului;

m) fabricarea, extractia, proiectarea, depozitarea, transportul, distributia, furnizarea, vanzarea de artificii, munitie, nitroglicerina
sau orice substante explozive/inflamabile, produse chimice si/sau petrochimice, dietilstilbestrol, 8-hidroxichinolind, ureea
formaldehida, silicon, fenfluraming, azbest, ingrasaminte, pesticide, insecticide, erbicide, gaze naturale, petrol/produse petroliere,
combustibili, gaze si/sau recipiente sub presiune/lichefiate, butan, metan, propan si alte gaze lichefiate, celuloid, piroxina, boilere
industriale, produse modificate genetic, medicamente (inclusiv contraceptive), produse farmaceutice, produse cosmetice,
produse/echipamente medicale. Prin exceptie, cu acordul Asigurdtorului, pot fi preluati in asigurare, Asigurati care desfdsoara
activitate de: benzindrie, productie artizanald (de mici dimensiuni) de sdpunuri, uleiuri esentiale, cosmetice bio, produse de
infrumusetare, suplimente alimentare.

n) testarea, modificarea, dobandirea, obtinerea, pregatirea, prelucrarea, fabricarea, manipularea, distribuirea, comercializarea,
depozitarea sau aplicarea sau utilizarea n orice alt mod a unor produse ori substante provenind total/partial din corpul uman (de
exemplu, dar fara a se limita la tesuturi, celule, organe, transplanturi, sange (inclusiv banci de sange si produse derivate), urina,
excretii si secretii) si orice derivati sau produse biosintetice ale acestora;

o) agentii de turism, ghizi montani, instructori sportivi;

p) evenimente sportive, probe de vitezd si/sau probe care implicd vehicule sau vehicule cu motor de orice fel, raspunderea
concurentilor si/sau a organizatorilor;

q) detinerea unor animale periculoase.

6.16. Pretentii de despagubire formulate de Asigurati, unii impotriva altora sau impotriva Asiguratului de catre:

a) sotul/sotia, parintii, copiii Asiguratului sau orice ruda sau ruda prin alianta si/sau persoane cu care Asiguratul locuieste in mod
statornic;

b) n cazul Asiguratului — persoana juridica:

i) prepusii Asiguratului (inclusiv angajati temporari, ucenici, voluntari etc.);

ii) Tmputernicitii/reprezentantii/administratorii/asociatii/partenerii/colaboratorii/subcontractantii Asiguratului;

iii) orice persoana care este detinutd/controlatd/condusd/administratd, direct sau indirect, de catre Asigurat;

iv) orice persoana care il detine/controleaza/conduce/administreaza, direct sau indirect, pe Asigurat.

6.17. Prejudicii cauzate/agravate/facilitate din culpa exclusiva a persoanei pdgubite;

6.18. Daune cauzate de/in legatura cu prezentarea/publicitatea/promovare eronata/care induce in eroare, concurenta neloialg,
nepastrarea secretului profesional, interese contrare, situatii de incompatibilitate;

6.19. Daune produse direct/indirect de nerespectarea conformitatii cu recunoasterea datei ori in legatura cu aceasta;

6.20. Pretentii decurgand din incalcarea securitatii Datelor (confidentialitatii, disponibilitatii sau integritatii);

6.21. Pretentii de despdgubire Tn legatura cu/decurgand din orice aplicare/neaplicare, incalcare, nerespectare sau interpretare a
legislatiei din tari straine;

6.22. Pretentii de despagubire formulate in legdturd cu/ca urmare a oricaror hotarari judecatoresti, sentinte arbitrare sau proceduri
legale pronuntate de instante/entitati din tari strdine.
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Asigurarea IMM—u[iIor »Locul tau. Busjness—ul}éu"
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA
Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet

- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tau”.

\"A ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A CHIRIASULUI FATA DE PROPRIETAR

Art. 1. Definitii specifice

1.1.  Asigurat (Chiriasul): persoana fizica/juridica ce detine dreptul de folosinta temporara a unui Imobil, cu/fara dotarile aferente,
in baza unui contract inchiriere incheiat cu proprietarul spatiului respectiv si pentru care plateste chirie;

1.2.  Imobil (spatiul inchiriat): clddire (constructie) sau numai o parte din aceasta (apartament, birou, camera, atelier, garaj, depozit,
magazin etc.), inclusiv dotarile si echipamentele aferente (mobilier, instalatii de ventilatie/aer conditionat, incalzire, apa, canalizare,
electricitate etc.), dupa caz;

1.3. Proprietar: persoana fizica/juridicd ce detine in proprietate un Imobil (cu sau fard dotari aferente), a carui folosinta este cedata
temporar, total sau partial, unei alte persoane (Chiriasul), in baza unui contract de inchiriere incheiat in baza prevederilor legale si in
schimbul unei chirii;

1.4. Eveniment asigurat: Prejudiciul Tnregistrat de Proprietar constand in Pagube materiale (avariere, distrugere) la Imobilul
inchiriat, ca urmare a unor Fapte culpabile savarsite de catre Asigurat in Perioada asigurata sau de lucrurile/animale aflate in paza
juridica a acestuia, si pentru care Asiguratul devine rdaspunzator fata de Proprietar in baza prevederilor contractului de inchiriere si a
prevederilor legale privind folosinta Imobilului nchiriat, conform destinatiei, conditiilor de intretinere, pastrare si predare a acestuia
la incetarea inchirierii.

Art. 2. Obiectul asigurdrii

2.1.  Asiguratorul acopera raspunderea civila a Asiguratului, in calitate de Chirias fata de Proprietar, ca urmare a producerii unor
Evenimente asigurate.

2.2. Despdgubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si specifice de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de cdtre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Politd, Asiguratorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le plateasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate;
b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despdagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecatoreascd ramasa definitiva si irevocabild;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat la plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Art.3. Acoperirea teritoriala

3.1. Prezenta asigurare acoperd rdspunderea civild a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse la adresa Imobilului
inchiriat, situat pe teritoriul Romaniei, unde Asiguratul desfdsoara Activitatea asiguratd, cu conditia ca adresa bunurilor asigurate n
baza Sectiunii A: Bunuri (Clddiri si/sau Continut) sa fie aceeasi cu cea a Imobilului inchiriat.

Art. 4. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se plédteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tdu” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acorda despagubiri nici pentru:

4.1. Orice raspunderi care exced raspunderea civila legald a Asiguratului fatd de Proprietar;

4.2. Pretentiile de despdgubire in lipsa unui contract valabil de inchiriere, ori in cazul in care acesta nu a fost incheiat conform
dispozitiilor legale, precum si in cazul subinchirierii Imobilului;

4.3. Pretentii de despagubire in legatura cu termenele de predare-primire a spatiilor, neplata chiriei si/sau a utilitatilor;

4.4, Prejudicii produse dupd incetarea contractului de inchiriere, chiar daca acesta a fost prelungit iTn mod tacit;

4.5. Pretentiile de despagubire pentru daune de consecintd, pierderi de profit, nivelul preturilor (chiriei), penalitati, daune-
interese, amenzi, compensari, indexari, ajustari ale valorii contractului, renuntarea la contractul de inchiriere, neocuparea spatiilor,
lipsa de folosintd a Imobilului nchiriat ori a bunurilor aflate in incinta/la adresa acestuia, scdderea valorii dupa Imobilului/bunurilor
dupa reparatie, si orice Pierderi financiare pure;

4.6. Daune cauzate de/in legaturd cu uzura, degradari si deteriorari progresive, factori atmosferici (temperaturd, umiditate,
inghet/dezghet etc.), infiltratii, ddunatori (ciuperci, rozatoare, insecte etc.), mucegai, igrasie, condens;

4.7. Daune neimputabile Asiguratului;

4.8. Daune la bunurile aflate In proprietatea Asiguratului sau a prepusilor sdi;

4.9. Daune la bunurilor ce apartin Proprietarului, care nu fac obiectul contractului de inchiriere;

4.10. Daune produse ca urmare a efectudrii de modificari la/in Imobilul inchiriat fara acordul Proprietarului sau ca urmare a
nerespectdrii obligatiilor contractuale;

4.11. Daune produse/agravate cu ocazia procedurilor de evacuare a Chiriasului;

4.12. Pagube produse de cdtre persoanele primite de Asigurat in Imobilul inchiriat (de ex.: clienti, vizitatori etc.).
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Viseaza. Evolueaza. Asigura.
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Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA

Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet
- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tdu”.

VL. ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A UNITATILOR HOTELIERE

Art. 1. Definitii specifice

1.1.  Asigurat: Asigurat: operatorul economic, persoana fizica sau juridicd, constituita conform legii, care desfdsoara activitati
economice de structura de primire turistica cu functiune de cazare, ce detine licenta si certificat de clasificare conform legii.

1.2. Activitate: activitatea de bazd a Asiguratului- structura de primire turistica cu functiune de cazare turistica (numitd si “unitate
hotelierd”), precum si serviciile suplimentare oferite Clientilor in cadrul pachetului turistic (de ex. servicii de alimentatie publica,
servicii de agrement ca de ex. piscing, saund, sala de fitness, teren de sport, minigolf, spatii de joacd pentru copii etc.).

1.3. Costuri pentru refacerea documentelor: acele cheltuieli efectuate in mod rezonabil si cu acordul prealabil scris al
Asigurdtorului pentru reconstituirea, refacerea sau inlocuirea unor documente fizice originale (de ex. acte de identitate, pasapoarte,
alte documente) apartinand Clientilor si care se afld in grija, custodia sau controlul Asiguratului pentru desfasurarea Activitatii (de ex.
efectuarea formalitatilor de cazare), dacd acestea au fost deteriorate, distruse sau pierdute din culpa Asiguratului in timpul Perioadei
asigurate. Nu sunt acoperite pagubele produse ca urmare a uzurii normale, deteriorarii graduale, factorilor atmosferici, influentei
temperaturii ori a cdmpurilor magnetice, daunatorilor, organismelor patogene (mucegai, spori, ciuperci etc.). Nu sunt considerate
documente Bunurile de valoare ori datele electronice.

Art. 2. Obiectul asigurdrii

2.1. Asigurdtorul acopera raspunderea civild a Asiguratului, pentru Prejudiciile produse Clientilor cauzate in mod direct de Fapta
culpabila savarsita de catre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate.

2.2.  Prejudiciile acoperite sunt:

a) Vatamari corporale produse Clientilor;

b) Pagube materiale: avarierea/distrugerea bunurilor personale (exemplu: articole de imbracaminte, echipamente electronice-
telefoane mobile, laptop-uri) apartinand Clientilor, ca urmare a unor evenimente produse la locatia unitdtii hoteliere pentru care
Asiguratul este legal responsabil (exemplu: incendiu, inundare cu apa provenita prin spargerea accidentald a conductelor).

2.3. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si specifice de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de catre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Polita, Asigurdtorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le plateasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate;

b) Alte pagube la bunurile Clientilor, in sublimita a 10% din limita de rdspundere mentionata in Politda, max. 2.500 EUR (echiv.
moneda Politei), pe perioada asigurata si pe eveniment, cumulat pentru urmatoarele riscuri:

i) Costuri pentru refacerea documentelor, conform celor definite mai sus;

ii) Servicii de garderoba - pagubele (avarierea/distrugerea, pierderea/nereturnarea ca urmare a erorilor de identificare) la

articolele de imbracaminte incredintate de catre Clienti Asiguratului in vederea pastrarii acestora la garderoba.

iif) Servicii de spdlatorie si curatatoriei - sunt acoperite pagubele (avarierea, distrugerea) la articolele de imbrdacaminte (altele
decét haine de blana/piele) apartinand Clientilor ce au fost incredintate Asiguratului in vederea spalarii, curatarii ori calcarii acestora,
cu conditia ca predarea/primirea sd poata fi confirmata prin documente sau inregistrari video.

iv) Pagube la autovehicule - sunt acoperite pagubele (avarierea/distrugerea) produse la autovehiculele Clientilor (cu exceptia
pagubelor la bunurile lasate Tn autovehicule), aflate in parcarea Asiguratului, cu conditia ca aceasta sa fie imprejmuitd, iluminata si
monitorizata video. Nu sunt acoperite pagubele produse prin furt de orice fel, disparitie misterioasa si vandalism.

v) Servicii de valet parking: sunt acoperite pagubele (avarierea/distrugerea) produse la autovehiculele Clientilor (cu exceptia
pagubelor la bunurile Iasate Tn autovehicule), incredintate de acestia valetilor (cu conditia ca acestia sa fie angajati ai Asiguratului) in
scopul parcarii in locul special amenajat de Asigurat in acest scop. Acoperirea este valabila cu conditia ca parcarea sa fie Imprejmuita,
iluminatd si monitorizatd video, iar Asiguratul sd aiba implementate proceduri de lucru, selectie si instruire personal pentru serviciile
de valet parking. Nu sunt acoperite pagubele produse prin furt de orice fel, disparitie misterioasa si vandalism.

c) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului
la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecdtoreascd ramasa definitiva si irevocabila;

d) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat |a plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Art.4. Acoperirea teritoriala

4.1. Prezenta asigurare acoperd raspunderea civild a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse la Locatia asigurata
mentionatd in Polita.
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Art. 5. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se plateste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tdu” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acorda despagubiri nici pentru:

5.1. Orice raspundere asumata de catre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresa sau implicitd) acordata de cdtre Asigurat care mareste raspunderea civild legald a acestuia, cu exceptia cazului in care aceasta
raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

5.2.  Prejudicii decurgand din calitatea Asiguratului de producdtor (aceasta excludere nu se refera la activitatea preparare a
produselor alimentare destinate servirii Clientilor, n cadrul activitatii de alimentatie publicd desfasurate de Asigurat la Locatia
asigurata);

5.3. Activitatea prestata in cadrul unor structuri de primire turisticd neclasificate potrivit legii;

5.4. Raspunderea Asiguratului decurgdnd din activitatea de transport desfasurata in cadrul Activitatii specifice (de ex.: transportul
Clientilor cu autocare ori ambarcatiuni, transportul clientilor de la/cétre aeroport etc.);

5.5. Pagubele de care raspunde Asiguratul in legatura cu incdrcarea/descarcarea oricarui mijloc de transport, cu exceptia cazurilor
cand aceasta se realizeazd cu mijloacele apartinand Asiguratului si avand loc in perimetrul Locatiei asigurate;

5.6.  Consumul de narcotice sau orice substante halucinogene, substante toxice si consecinte ale consumului de astfel de substante;
5.7.  Prejudicii derivate din/in legatura cu vanzarea/servirea de bauturi alcoolice ori tutun minorilor;

5.8. Pagube la bunurile apartinand Clientilor, |dsate de acestia in alte locuri decat cele special amenajate de Asigurat in acest scop
(receptie hotel, garderoba, spaldtorie, seif, parcare —in cazul autovehiculelor), precum bunurile uitate de Clienti;

5.9. Pagube la Bunuri de valoare, pagube (inclusiv furtul, disparitia) bunurilor Iasate de clienti in seifuri/casete de valori;

5.10. Vatamadri corporale/deces survenite in timpul desfasurarii activitatilor, dar care au drept cauza originara afectiuni acute sau
cronice preexistente;

5.11. Prejudicii produse ca urmare a neglijentei Clientului sau a nerespectdrii de catre acesta a indicatiilor, instructiunilor,
recomandarilor si masurilor cerute/impuse de catre Asigurat;

5.12. Pretentii de despagubire rezultate din tarifele practicate, refuzul de a receptiona serviciul/lucrarea prestata, inclusiv pretentii
de returnare a sumelor platite etc;

5.13. Daune cauzate de/in legatura cu: neefectuarea sau efectuarea cu fintarziere a operatiunilor specifice, nerespectarea
programarilor, depasirea costurilor estimate;

5.14. Prejudiciile cauzate de tranzactii neautorizate cu carduri bancare;

5.15. Prejudicii in legdtura cu efectuarea inregistrarilor contabile, transferurilor financiare ori administrdrii sumelor predate
Asiguratului de catre terti/Clienti;

5.16. Orice pretentii Tn legatura cu retragerea de la vanzare a produselor necorespunzatoare calitativ si/sau a celor care nu sunt
solicitate sau sunt refuzate de catre clienti;

5.17. Pagube cauzate de culpa grava a Asiguratului, ca de exemplu si nelimitat la: ldsarea garderobei nesupravegheatd si neincuiata,
nesupravegherea copiilor la spatiile de joaca, nerespectarea normelor tehnico-sanitare si de igiena, neprezentarea alergenilor din
preparate etc.;

5.18. Prejudicii ca urmare a utilizarii de cdtre Asigurat a unor produse, alimente, preparate etc. contaminate sau dupd expirarea
Datei durabilitatii minimale/Duratei medii de utilizare/Termenului de valabilitate al acestora (de exemplu: utilizarea alimentelor
expirate);

5.19. Prejudicii cauzate de neasigurarea/nerespectarea de catre Asigurat a conditiilor tehnice/recomandarilor/instructiunilor
stabilite de producatori/prestatori si/sau de normele legale (inclusiv probe, verificari, conditii de pastrare pentru asigurarea
mentinerii caracteristicilor initiale ale produselor, conditii igienico-sanitare pe timpul transportului, manipuldrii, depozitarii si
utilizarii/comercializarii);

5.20. Orice raspundere in legdtura cu organizarea ori participarea la evenimente (inclusiv evenimente sportive, sporturi cu motor,
curse), pariuri, jocuri de noroc;

5.21. Orice activitati asociate domeniul turismului, altele decat cea de cazare turistica (ca de ex., dar nelimitat la: agentie de turism,
ghid de turism, ghid montan, activitati medicale, de tratament/recuperare/cosmetice, salvamont, salvamar, instructor sportiv,
inclusiv réspunderea in legatura cu instalatiile/echipamentele aferente ori echipamentul pus la dispozitia Clientilor etc.).

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EUR
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41

Pagina 2 din 2



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. E U 2 OUFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 —Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

G.LTBT.RPC.CSA.203
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA
Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet

- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tdu”.

V. ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A PROPRIETARULUI FATA DE CHIRIAS

Art. 1. Definitii specifice

1.1.  Asigurat (Proprietar/locator): persoana fizicd/juridica ce detine in proprietate un Imobil (cu sau fara dotdri aferente), a carui
folosinta este cedata temporar, total sau partial, unei alte persoane (Chirias), in baza unui contract de locatiune (inchiriere) sau
comodat incheiat in baza prevederilor legale si in schimbul unei chirii (cu exceptia contractului de comodat);

1.2. Chirias (locatar/comodatar): persoana fizicd/juridica ce detine dreptul de folosintd temporara a unui Imobil, cu sau fara
dotarile aferente, in baza unui contract locatiune incheiat cu Asiguratul, si pentru care plateste chirie;

1.3.  Imobil (spatiul inchiriat): clddire (constructie) sau numai o parte din aceasta (apartament, birou, camera, atelier, garaj, depozit,
magazin etc.), inclusiv dotarile si echipamentele aferente (mobilier, instalatii de ventilatie/aer conditionat, incalzire, apa, canalizare,
electricitate etc.), dupa caz;

1.4. Eveniment asigurat: Prejudiciul inregistrat de Chirias constand in Vatamari corporale si/sau Pagube la bunurile sale, aflate la
locatia Imobilului inchiriat, ca urmare a unor Fapte culpabile sdvarsite de catre Asigurat in Perioada asigurata, si pentru care devine
radspunzator in calitate de locator fata de Chirias, in baza prevederilor contractului de locatiune si a prevederilor legale privind
reparatiile necesare in Imobilului inchiriat, conform destinatiei, conditiilor de predare a acestuia la preluarea locatiunii si intretinere.

Art. 2. Obiectul asigurarii

2.1.  Asiguratorul acopera raspunderea civild a Asiguratului, in calitate de Proprietar fatd de Chirias, ca urmare a producerii unor
Evenimente asigurate.

2.2. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si speciale de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de catre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Polita, Asigurdtorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le pldteasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate;
b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecatoreascd ramasa definitiva si irevocabild;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de cdtre instantele de judecatd, daca Asiguratul
a fost obligat la plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Art.3. Acoperirea teritoriala

3.1. Prezenta asigurare acopera raspunderea civild a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse la adresa Imobilului
inchiriat, situat pe teritoriul Romaniei, cu conditia ca Imobilul sa fie asigurat in baza Sectiunii A: Bunuri (Clddiri si/sau Continut).

Art. 4. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se plédteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tdu” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acordd despagubiri nici pentru:

4.1. Orice raspunderi care exced raspunderea civila legala a Asiguratului fatd de Chirias;

4.2. Pretentiile de despagubire in lipsa unui contract valabil de locatiune, ori in cazul in care contractul de locatiune nu a fost
incheiat conform dispozitiilor legale, precum si in cazul subinchirierii Imobilului;

4.3. Pretentii de despdgubire in legdturd cu termenele de predare-primire a spatiilor, neplata utilitatilor, neutilizarea Imobilului
inchiriat;

4.4, Pretentii de despagubire in legdtura cu viciile aparente ale Imobilului inchiriat;

4.5. Prejudicii produse dupd incetarea contractului de locatiune, chiar daca acesta a fost prelungit in mod tacit;

4.6. Pretentiile de despdgubire pentru daune de consecintd, rambursarea chiriei, pierderi de profit, nivelul preturilor (chiriei),
penalitdti, daune-interese, amenzi, compensari, indexari, ajustari ale valorii contractului, renuntarea la contractul de inchiriere,
neocuparea spatiilor, lipsa de folosinta a Imobilului tnchiriat ori a bunurilor aflate in incinta/la adresa acestuia, scaderea valorii dupa
Imobilului/bunurilor dupa reparatie, si orice Pierderi financiare pure;

4.7. Prejudicii cauzate de/in legatura cu uzura, degradari si deteriorari progresive, factori atmosferici (temperaturd, umiditate,
inghet/dezghet etc.), ddunatori (ciuperci, rozdtoare, insecte etc.), mucegai, igrasie, condens;

4.8. Pagube neimputabile Asiguratului;

4.9. Daunein legdturad cu/cauzate de procedurile de evacuare a Chiriasului;

4.10. Pagube produse unor Terte persoane, altele decat Chiriasul (de ex.: clienti, vizitatori etc.).
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G.LTBT.RPR.CSA.203
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA

Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet
- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tdu”.

M. ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A PRODUCATORULUI

Art. 1. Definitii specifice

1.1.  Asigurat (Producator) — persoana juridica ce poate fi identificat ca:

a) Fabricantul produsului finit, al unei materii prime sau parti componente ale produsului;

b) Orice persoana care se prezinta ca producator, prin faptul ca isi inscrie pe produs numele, marca sau alt semn distinctiv;

c) Orice persoana care importd un produs in Romania in vederea vanzarii, inchirierii, cumpararii sau a altei forme de instrdinare
in cadrul activitdtii proprii de comercializare in cadrul societatii;

d) Orice altd persoanad, care importa un produs din Uniunea Europeana in vederea vanzarii, inchirierii, cumpararii sau altei forme
de instrainare in cadrul activitatii proprii de comercializare in cadrul societatii;

e) Furnizorul produsului, daca producatorul nu poate fi identificat, iar furnizorul nu comunica consumatorului prejudiciat, intr-
un interval de timp rezonabil, datele de identificare a producdtorului sau a persoanei care i-a furnizat produsul;

f) Furnizorul produsului importat, in cazul in care produsul nu indica identitatea importatorului prevazut la pct. c) ori d) de mai

sus, chiar dacd este precizat numele producatorului.

1.2. Dauna (Pagubd/Prejudiciu): paguba materiald directd (prejudiciul patrimonial) suferitd de catre Terta persoana prejudiciata,
in timpul Perioadei asigurate, constand fn Vdtdmari corporale si/sau Pagube la bunuri apartinand acesteia, cauzatd in mod direct de
Produsul cu defecte pus in circulatie de catre Asigurat in timpul aceleiasi Perioade asigurate. In cadrul notiunii de Dauna sunt incluse
si tipurile de Costuri/cheltuieli acoperite conform prezentelor conditii de asigurare.

1.3. Data durabilitdtii minimale: data stabilitd de Producdtor, pand la care un produs alimentar isi pastreaza caracteristicile
specifice in conditii de depozitare corespunzatoare; produsele pentru care se stabileste data durabilitatii minimale nu trebuie sa fie
periculoase nici dupa aceasta data;

1.4. Declaratia de conformitate: declaratia facuta de catre un producator, prin care acesta informeaza, pe propria raspundere,
despre faptul ca un produs sau un serviciu este conform cu un document tehnic normativ;

1.5. Durata medie de utilizare: intervalul de timp, stabilit in documentele tehnice normative sau declarat de cdtre Producator ori
convenit intre parti, in cadrul caruia produsele de folosintd indelungata trebuie sa Tsi mentina caracteristicile functionale, daca au fost
respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si exploatare;

1.6. Eveniment asigurat: Prejudiciul cert, inregistrat de o Tertd persoanad, in timpul Perioadei asigurate, cauzat in mod direct de
Produsul cu defecte pus in circulatie de cdtre Asigurat si care face obiectul Activitatii acestuia, precizata in Politd. Prejudiciul poate
consta in:

a) Vatamarea corporalad a unei Terte persoane (invaliditate permanentd, incapacitate temporara de muncd, decesul acesteia);

b) Pagube la bunuri - deteriorarea sau distrugerea oricarui bun apartinand persoanei pagubite, altul decat Produsul cu defecte.

Tn sensul prezentelor conditii, nu este consideratd Prejudiciu paguba suferitd de persoana p3gubitd ca urmare a imposibilitatii
Tnlocuirii sau repararii bunului si nici costurile de Tnlocuire/reparare.

1.7. Risc asigurat: un eveniment viitor, posibil dar incert, produs in Perioada de asigurare de catre un Produs cu defect care
genereaza Prejudicii uneia sau mai multor Terte persoane.

1.8. Produs: orice bun mobil, chiar dacd acesta este incorporat intr-un alt bun mobil sau imobil, ce a fost pus in circulatie (fabricat,
furnizat sau comercializat) de cdtre Asigurat si care, in momentul producerii Evenimentului asigurat, nu se mai afld Tn grija, custodia
sau controlul Asiguratului;

1.9. Produs cu defecte: produsul care nu ofera siguranta la care Terta persoand este indreptatita sd se astepte, tinand seama de
toate circumstantele, respectiv: modul de prezentare a produsului, toate utilizarile previzibile ale produsului, data punerii in circulatie
a acestuia. Un produs nu poate fi considerat cu defecte numai pentru ca, ulterior, un produs similar perfectionat a fost pus
n circulatie.

1.10. Perioada de garantie: limita de timp pentru care vanzatorul sau producatorul isi asuma angajamentul fatd de consumator, fara
solicitarea unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit de consumator, de a repara sau de a inlocui produsul cumparat, in
cazul in care acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferents;

1.11. Seria de prejudicii: se considera unul si acelasi Eveniment asigurat:

a) toate Prejudiciile apdrute in Perioada asigurata cauzate de un singur Produs cu defecte;

b) toate Prejudiciile aparute in Perioada asigurata cauzate de un lot de Produse cu defecte/mai multe Produse cu defecte, daca
aceste defecte provin din aceeasi cauza comund (de ex. eroare de proiectare, productie, instructiune etc.).

Data producerii Evenimentului asigurat va fi considerata data la care s-a produs primul Prejudiciu din seria de astfel de prejudicii.
1.12. Termen de valabilitate: limita de timp, stabilitd de producator, pana la care un produs perisabil sau un produs care in scurt
timp poate prezenta un pericol imediat pentru sandtatea consumatorilor isi pastreaza caracteristicile specifice, dacd au fost
respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si pastrare; pentru produsele alimentare acesta reprezinta data limitd de
consum;

1.13. Terta persoana (Consumator): persoana vatamata sau prejudiciatd de Produsul cu defecte pus in circulatie de catre Asigurat;
1.14. Viciu ascuns: deficientd calitativa a unui Produs care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscutd de catre consumator prin
mijloacele obisnuite de verificare.

Art. 2. Obiectul asigurarii
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2.1. Asigurdtorul acoperd rdspunderea civild a Asiguratului, in calitate de Producator, declansatd ca urmare a producerii
Evenimentelor asigurate in Perioada asigurata.

2.2. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si specifice de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de catre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Polita, Asiguratorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le pldteasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate;
b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabild;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de cdtre instantele de judecatd, daca Asiguratul
a fost obligat la plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Art. 3. Acoperirea n timp

3.1. Asigurdtorul acopera Prejudiciile produse in timpul Perioadei asigurate, cauzate de Produsele cu defecte ce au fost produse si
puse in circulatie de catre Asigurat in timpul aceleiasi Perioade asigurate. Asiguratorul acorda despagubiri pentru pretentiile
valorificate in timpul Perioadei asigurate sau ulterior, in interiorul termenului legal de prescriptie.

3.2. Pentru angajarea raspunderii civile a Producdtorului, persoana prejudiciata trebuie sa facd dovada pagubei, a defectului si a
raportului de cauzalitate dintre defect si paguba.

3.3. in baza unei clauze speciale si platii unei prime suplimentare, Pértile pot conveni la reinnoirea fara intrerupere a politei IMM
la Eurolife, sa fie acoperite si Prejudiciile produse n timpul Perioadei asigurate aferente politei reinnoite, cauzate de un Produs cu
defecte produs si pus in circulatie de catre Asigurat in perioada anterioara de acoperire neintrerupta la Eurolife, dar nu mai mult de
10 ani de la data la care Producdtorul a pus Produsul respectiv in circulatie.

Art. 4. Acoperirea teritoriala

4.1. Prezentaasigurare acoperd raspunderea civila a Asiguratului in calitate de Producator, pentru Evenimentele asigurate produse
pe teritoriul Romaniei.

Art. 5. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se pléteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tdu” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acorda despagubiri nici pentru:

5.1. Daune cauzate de/in legdtura cu orice Produs care:

a) la momentul producerii Evenimentului asigurat, se afla in proprietatea, grija, custodia sau controlul Asiguratului ori care nu a
trecut cu succes testele de punere in functiune si nu s-a semnat procesul verbal de receptie;

b) a fost pus in circulatie de catre Asigurat inaintea intrarii in vigoare a Politei;

c) nu face obiectul Activitatii asigurate.

5.2. Daunele produse inafara Acoperii teritoriale mentionate in Politd;

5.3. Raspunderea civild a Asiguratului in calitate de prestator de servicii/lucrari (de ex. dar nelimitat la: instalare, asamblare,
montare/demontare, reparare, reconditionare, curatare, spalare, igienizare, vopsire, intretinere/mentenanta etc.), fiind excluse atat
daunele mentionate la art. 5.1. a) de mai sus, cat si cele aparute dupa finalizarea prestarii serviciilor/lucrarilor;

5.4. Orice raspundere asumata de catre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresd sau implicitd) acordata de catre Asigurat care madreste raspunderea civild legald a acestuia, cu exceptia cazuluiin care aceastd
raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

5.5. Orice daune de consecintd (ca de ex. dar nelimitat la: pierderi de venit/profit, castiguri nerealizate, pierderea/reducerea
chiriei, reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, cheltuieli pentru imbunatatirea/transformarea/sporirea valorii bunurilor, scaderea
preturilor bunurilor, intreruperea folosirii bunurilor, intreruperea activitatii, lipsa de locatie etc.);

5.6. Orice pierderi financiare pure (care nu reprezintd/nu rezultd din Vatamari corporale si/sau Pagube materiale, ca de ex.
incapacitatea oricarui produs/parti componente de a functiona conform scopului pentru care a fost realizat, caracteristicile/
performantele/calitatea produselor ori lipsa de conformitate a acestora, costurile pentru verificare, sortare, demontare, reparare,
reinstalare, prelucrare, combinare, mixare, tratare ulterioara, transformare, inlocuire, retragere a produselor, pierderea clientelei,
scaderea cotei de piatd, garantii/penalitati contractuale, pierderi reputationale etc.);
5.7. Orice costuri/cheltuieli pentru reparatia, reconditionarea, inlocuirea, imbunatatirea sau retragerea/rechemarea de pe piata a
unor produse cu defecte/susceptibile a avea defecte sau parti/componente ale acestora, contaminarea produselor,
distrugerea/eliminarea produselor, precum si orice pierderi financiare consecinta unor astfel de actiuni;
5.8.  Orice pretentii in legdtura cu depdsirea costurilor estimate ori a duratei prestarii Activitatii/serviciilor/lucrarilor etc.;
5.9. Daune (inclusiv ca urmare a unor Vicii ascunse) aparute dupd expirarea Perioadei de garantie/Datei durabilitatii
minimale/Duratei medii de utilizare/Termenului de valabilitate acordate de catre Asigurat pentru Produse, sau dupa implinirea a 10
ani de la data la care Producatorul a pus Produsul in circulatie;
5.10. Daune produse de/in legaturd cu Produse puse in circulatie dupa expirarea Datei durabilitatii minimale/Duratei medii de
utilizare/Termenului de valabilitate;
5.11. Daune cauzate de/in legdtura cu:
a) produse neomologate de cdtre autoritdtile competente sau care nu indeplinesc toate conditiile legale pentru punerea in
circulatie, precum si produse executate fara respectarea tehnologiei de fabricatie sau a normelor de calitate impuse de reglementarile
legale care i se aplicd;
b) absenta din produse a unor componente prevazute de standarde, norme tehnice sau contractul dintre parti;
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c) produse pentru care contractul dintre parti nu cuprinde prevederi privind calitatea produsului, standardul sau norma de
fabricatie si obligativitatea livrarii produsului pe baza de certificat de calitate/declaratie de conformitate;

d) nerespectarea oricarei clauze prevazute in contractele cu furnizorii /producatorii;

e) alte produse similare cu cele puse in circulatie de asigurat;

f) bunuri care nu au fost puse n circulatie;

g) ambalarea necorespunzatoare a produsului sau ca urmare a reambalarii, chiar daca produsul a fost ambalat in exclusivitate in

scopul unei inspectii, demonstratii, incercari sau inlocuire de piese in conformitate cu instructiunile fabricantului, apoi reambalate in
ambalajul sdu de origine;

h) produse puse Tn circulatie fara etichetare (inclusiv instructiuni de utilizare si alte documente necesare conform legii), in limba
romana, sau in cazul exporturilor-in limba tdrilor unde sunt exportate produsele;

i) produse falsificate, contrafdcute, second-hand, reconditionate, periculoase sau care au parametrii de securitate neconformi
care pot afecta viatd, sdnatatea sau securitatea consumatorilor;

j) uzura/deprecierea normala;

k) produse care dupa livrarea de catre Asigurat au fost (re)etichetate, folosite integral/partial la orice alt Produs oferit spre
vanzare de catre distribuitor;

) orice adaugare sau modificare manuala/industriala de orice naturd, pe care distribuitorul/prestatorul a adus-o Produsului,

precum si nerespectarea de cdtre acestia indatoririlor;

m) neasigurarea/nerespectarea de catre distribuitor a conditiilor tehnice/recomandarilor/instructiunilor stabilite de catre
producdtor si/sau de normele legale (inclusiv probe, verificari, conditii de pastrare pentru asigurarea mentinerii caracteristicilor
initiale ale Produsului, conditii igienico-sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii/comercializarii);

n) Vatamari corporale/Pagube la bunuri care se produc in locatiile vanzatorului/distribuitorului cauzate de orice Produs al
Asiguratului;
o) demonstratii, teste, produse prototip;

5.12. Daune rezultate in urma poludrii sau contamindrii mediului din orice cauza si de orice naturd, inclusiv costurile de indepartare
a substantelor poluante, sau pentru cele de curatare a locului poluat/contaminat;

5.13. Daune produse exclusiv din culpa unei alte persoane, inclusiv utilizatorul/consumatorul Produsului (de ex. nerespectarea
instructiunilor de transport, manipulare, depozitare, utilizare, punere in functiune, intretinere/mentenanta, exploatare a produsului);
5.14. Daune cauzate de/in legdturd cu orice Produs pus in circulatie de catre Asigurat care se exporta direct sau indirect in SUA sau
Canada, precum si Daune produse unor persoane fizice/juridice din SUA sau Canada;

5.15. Daune cauzate de orice fapte care angajeaza raspunderea profesionald a Asiguratului, ca de ex. servicii de consultanta si/sau
asistenta profesionala de orice natura;

5.16. Raspunderea producdtorului pentru:

a) clddiri si materiale de constructii prefabricate, beton;

b) fabricarea, construirea, intretinerea tehnica, instalarea si/sau repararea de orice (auto)vehicule terestre, (semi)remorci,
vehicule cu tractiune mecanica (elevatoare, motostivuitoare, utilaje de constructii, macarale, utilaje agricole etc.), mijloace de
transport pe apa, santiere navale, instalatii portuare, docuri, cheiuri, debarcadere, porturi, platforme/echipamente maritime,
mijloace de transport aerian si orice aparate de zbor, drone, sateliti, aerodromuri/aeroporturi, mijloace de transport pe
sine/feroviar/pe cablu, precum si orice piese/echipamente pentru toate cele anterior enumerate;

c) artificii, munitie, nitroglicerind sau orice substante explozive/inflamabile, produse chimice si/sau petrochimice,
dietilstilbestrol, 8-hidroxichinolina, ureea formaldehida, silicon, fenfluramina, azbest, ingrasaminte, pesticide, insecticide, erbicide,
gaze naturale, petrol/produse petroliere, combustibili, gaze si/sau recipiente sub presiune/lichefiate, butan, metan, propan si alte
gaze lichefiate, celuloid, piroxing, boilere industriale, produse modificate genetic, medicamente (inclusiv contraceptive), produse
farmaceutice, produse cosmetice (inclusiv produse artizanale, sdpunuri, uleiuri esentiale, cosmetice bio, produse de infrumusetare,
suplimente alimentare), produse/echipamente medicale, produse ori substante provenind total/partial din corpul uman (de exemplu,
dar fara a se limita la tesuturi, celule, organe, transplanturi, sange (inclusiv banci de sange si produse derivate), urind, excretii si
secretii) si orice derivati sau produse biosintetice ale acestora, tutun/produse din tutun, precum i
orice substante/produse/instalatii/echipamente utilizate in industria tutunului;

5.17. Asiguratul va fi exonerat de raspundere si in consecinta nu se vor acorda despagubiri, daca:

a) nu el este cel care a pus Produsul in circulatie;

b) defectul care a generat Dauna nu exista la data cand produsul a fost pus in circulatie sau a aparut ulterior punerii in circulatie
din cauze neimputabile Asiguratului;

c) Produsul nu a fost fabricat pentru a fi comercializat si nu a fost fabricat/distribuit Tn cadrul Activitatii asigurate;

d) defectul Produsului se datoreazd nerespectarii unor conditii obligatorii impuse prin reglementdrile emise de autoritatile
competente in materie;

e) nivelul cunostintelor stiintifice si tehnice existent la momentul punerii in circulatie a Produsului nu i-a permis depistarea
defectului in cauza;

f) defectul se datoreaza nerespectarii de catre consumator a instructiunilor de utilizare din documentele tehnice care insotesc

produsul, demonstrate in baza expertizei tehnice de specialitate.
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G.LTBT.RPS.CSA.203
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA
Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet

- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tdu”.

IX. ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A PRESTATORULUI DE SERVICII

Art. 1. Definitii specifice

1.1. Asigurat (Prestator de Servicii/lucrari): persoana fizica sau juridicd autorizatd/atestata si specializatd sa presteze Servicii/
lucrari, conform legii.

1.2. Pagube la bunuri: avarierea/distrugerea fizica a unui bun apartinand Clientului, altul decat bunul care face obiectul prestatiei
Asiguratului.

1.3.  Serviciu/lucrare (Activitatea asiguratd/Activitate): activitate economica principald a Asiguratului, mentionata in Polita de
asigurare, pentru care acesta detine toate autorizatiile necesare conform prevederilor legale, si care este realizatd/prestata de catre
Asigurat in timpul Perioadei asigurate, in baza unui contract legal valabil incheiat cu Clientul.

Serviciile/lucrarile asigurate pot fi: lucrari/servicii de instalare, asamblare, montare/demontare, reparare, reconditionare, curdtare,
spdlare, igienizare, vopsire, intretinere/mentenantd, la bunurile materiale (echipamente, instalatii ori alte bunuri fixe si/sau mobile)
apartindnd Clientilor.

Termenul de ”Serviciu/lucrare” nu cuprinde activitatea de punere in circulatie (fabricare, furnizare sau comercializare) a oricarui
produs (bun material, chiar dacd acesta este incorporat intr-un alt bun mobil sau imobil), si nici activitati precum verificare, sortare,
prelucrare, combinare, mixare, tratare ulterioara, transformare a produselor.

Art. 2. Obiectul asigurarii

2.1. Asigurdtorul acoperd rdspunderea civila delictuald a Asiguratului pentru Prejudiciile produse Clientilor, constand in Vatamari
corporale si/sau Pagube la bunurile acestora (cu exceptia bunurilor care fac obiectul prestatiei Asiguratului), ce au fost cauzate in
mod direct de Fapta culpabild savarsita de catre Asigurat in timpul Perioadei asigurate, in prestarea Activitatii asigurate (Serviciilor)
mentionate Tn Polita. Sunt acoperite doar acele Prejudicii produse in Perioada asigurata, dar inainte de finalizarea prestarii Serviciilor
de catre Asigurat.

2.2. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si specifice de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de catre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Polita, Asigurdtorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Polita, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le plateasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate;
b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despdgubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat la plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Art.4. Acoperirea teritoriala

4.1. Prezenta asigurare acoperd raspunderea civild delictuald a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse la locatiile
unde Asiguratul presteaza Activitatea asigurata conform contractelor incheiate cu Clientii, situate pe teritoriul Romaniei.

Art. 5. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se pldteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tdu” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acorda despagubiri nici pentru:

5.1. Daune produse bunurilor care fac obiectul prestatiei Asiguratului (pagubele materiale produse bunurilor apartindnd Clientilor
asupra cdrora Asiguratul presteaza Servicii/lucrari);

5.2.  Daunele la orice bun care trebuie reparat, restaurat sau fnlocuit pentru ca Serviciul prestat de cdtre Asigurat asupra acestuia
a fost executat incorect/cu deficiente (defecte)/neconform;

5.3. Raspunderea pentru servicii finalizate. Serviciile sunt considerate finalizate la unul din urmatoarele momente, care survine cel
mai devreme:

i) cand toate Serviciile/lucrarile au fost finalizate conform contractului semnat cu Clientul, au trecut cu succes procedura de
punere in functiune si s-a semnat procesul verbal de receptie la finalizarea Serviciilor/lucréarilor;
ii) cand toate Serviciile/lucrarile au fost finalizate la una dintre locatiile Clientului, in situatia in care contractul cu Clientul prevede

prestarea acestora la mai multe locatii;

i) cand acea parte a Serviciului/lucrarii desfdsurate la o locatie a Clientului a fost receptionatd/pusa in functiune de catre Client
(nu se considera Client o alta entitate ori subcontractor ce lucreaza la acelasi Serviciu/lucrare/proiect). Serviciile/lucrarile care ar
putea avea nevoie de intretinere/mentenantd, corectare, reparatie sau inlocuire, dar care sunt de altfel finalizate, vor fi considerate
ca fiind finalizate.
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5.4. Daune decurgand din Servicii care au inceput sd fie prestate inainte de intrarea in vigoare a Politei, chiar daca finalizarea si
receptionarea Serviciului au loc in timpul Perioadei asigurate;

5.5. Orice raspundere asumata de cdtre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresa sau implicitd) acordatd de catre Asigurat care mareste raspunderea civild legala a acestuia, cu exceptia cazului in care aceasta
raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

5.6. Daune cauzate de/in legatura cu incapacitatea oricarui bun (Serviciu, lucrare, produs/parti componente etc.) de a functiona
conform scopului pentru care a fost realizat, caracteristicile/performantele serviciilor/lucrarilor/produselor ori lipsa de conformitate
a acestora, precum si daune cauzate de/in legatura cu uzura/deprecierea normalg;

5.7. Prejudicii cauzate de/in legatura cu o consultatie, proiect, schita, retetd, deviz si alte asemenea, date in schimbul unui onorariu,
dacd aceasta nu au legaturd directd cu contractul de prestari Servicii/lucrari incheiat de Asigurat cu Clientul;

5.8. Daune cauzate de/in legadtura cu neprestarea sau efectuarea cu intarziere a Serviciilor/lucrarilor, nerespectarea programarilor,
depdsirea costurilor estimate, nemultumirea Clientului fata de calitatea executiei, tarifele practicate, refuzul de a receptiona
Serviciul/lucrarea prestata etc.;

5.9. Daunele produse de cdtre Asigurat in afara locatiilor stabilite prin contract cu Clientul;

5.10. Orice raspundere n cazul desfasurarii Activitati asigurate fara un contract legal valabil incheiat cu Clientul, precum si Daunele
produse prin depasirea limitelor imputernicirii acordate de Client prin contract;

5.11. Pretentii in legdtura cu Fapte culpabile savarsite de catre Asigurat dupad incetarea contractului incheiat cu Clientul;

5.12. Prejudicii cauzate de informatiile false/inexacte primite de catre Asigurat de la Client in desfasurarea Activitatii;

5.13. Prejudicii produse ca urmare a nerespectarii de catre Client a indicatiilor/masurilor impuse de Asigurat in vederea desfasurarii
Activitdtii sale in bune conditii;

5.14. Rdspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte (inclusiv pentru constructii/cladiri
prefabricate, materiale de constructii, beton si produse similare);

5.15. Daune asupra cablurilor si conductelor, precum si altor utilitdti subterane;

5.16. Activitatea de colectare/depozitare/neutralizare/management deseuri de orice fel;

5.17. Activitate/servicii/lucrari prestate cdtre industria de (auto)vehicule terestre (inclusiv unitati service auto, spalatorii auto,
vulcanizare), industria aeroportuara, aeronauticd/aerospatiala, maritima/navald (inclusiv offshore), portuara, feroviara, transport pe
cablu, echipamente de ridicat, macarale, ascensoare etc., industria tutunului, artificii, munitie/militara, industria chimica, petro-
chimica si de gaze, centrale electrice (producere energie electricd), exploatari forestiere, industria producatoare de medicamente si
produse farmaceutice, produse cosmetice, produse/echipamente medicale (inclusiv provenind total/partial din corpul uman), unitati
medicale/sanitare, spitale, teste clinice.
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G.LTBT.RSF.CSA.203
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA
Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet

- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tdu”.

VIIl.  ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A SALOANELOR DE INFRUMUSETARE

Art. 1. Definitii specifice

1.1.  Asigurat: persoana fizicd sau juridicd constituita conform legii autorizata sa desfdsoare activitatea de salon de infrumusetare
(coafura, frizerie, barbierit, manichiura, pedichiurd, tratament cosmetic, machiaj cosmetic, dermopigmentare, intretinere corporal3,
masaj, extensii de gene, aplicare de unghii artificiale) , desfasurate in spatii special amenajate.

1.2. Activitate: activitatea Asiguratului de salon de Infrumusetare, ce presteaza urmatoarele servicii, asa cum sunt definite de
legislatia Tn domeniu: coafat, frizat, colorarea parului, barbierit, manichiura/pedichiura, aplicare de unghii artificiale, machiaj,
tratament cosmetic, design sprancene, dermopigmentare, extensii de gene, vopsire gene/sprancene, ingrijire corporala, tratament
corporal, masaj, estetica de practica avansata (de ex. peeling, microneedling, plasmapen, terapii lifting nechirurgical si alte terapii
estetice inovative), epilare (inclusiv epilare definitiva cu aparaturd electrica specifica).

Nu sunt incluse Tn Activitatea asiguratd si nu fac obiectul asigurdrii urmdtoarele servicii: salon de tatuaj, piercing siimplantare dermala,
saloane de bronzat.

Art. 2. Obiectul asigurdrii

2.1. Asigurdtorul acopera raspunderea civild a Asiguratului, pentru Prejudiciile produse Clientilor cauzate in mod direct de Fapta
culpabila savarsita de catre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate.

2.2.  Prejudiciile acoperite sunt:

a) Vatamari corporale produse Clientilor;

b) Pagube materiale: avarierea/distrugerea bunurilor personale (exemplu: articole de imbrdcaminte, echipamente electronice-
telefoane mobile, laptop-uri) apartinand Clientilor, ca urmare a unor evenimente produse la locatia salonului de infrumusetare,
pentru care Asiguratul este legal responsabil.

2.3. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si specifice de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de catre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Polita, Asigurdtorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le pldteasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate;
b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat |a plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Art.3. Acoperirea teritoriala
3.1. Prezenta asigurare acopera raspunderea civild a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse produse la Locatia
asigurata mentionata in Polita.

Art. 4. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se pldteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tau” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acordd despagubiri nici pentru:

4.1. Orice rdspundere asumata de catre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresd sau implicitd) acordatd de cdtre Asigurat care mareste raspunderea civila legala a acestuia, cu exceptia cazuluiin care aceastd
raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

4.2. Pagube la bunurile apartinand Clientilor, Iasate de acestia in alte locuri decéat cele special amenajate de Asigurat in acest scop
(garderoba, parcare —in cazul autovehiculelor), precum si bunurile uitate de Clienti;

4.3. Asiguratului/prepusilor acestuia/oricaror persoane care actioneazd in numele Asiguratului decurgand din activitati compatibile
ori care pot fi asociate cu activitatea de salon de infrumusetare, ca de ex. salon de tatuaj, piercing si implantare dermald, salon de
bronzat, servicii medicale (inclusiv de recuperare, kinetoterapie etc.), orice proceduri de medicina estetica si tratamente chirurgicale;
4.4. Prejudicii decurgdnd din calitatea Asiguratului de producator (de ex. pentru produse/preparate cosmetice, creme
comercializate etc.);

4.5. Prejudicii produse ca urmare a neglijentei Clientului sau a nerespectdrii de catre acesta a indicatiilor, instructiunilor,
recomandarilor si masurilor cerute/impuse de catre Asigurat;

4.6. Vatamari corporale/deces survenite in timpul desfasurarii activitatilor, dar care au drept cauza originara afectiuni acute sau
cronice preexistente;
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4.7. Pretentii de despdgubire rezultate din nemultumirile sau lipsa de apreciere a clientilor fatd de serviciile prestate de Asigurat,
produsele, materialele ori echipamentele utilizate in prestarea serviciilor, tarifele practicate, inclusiv solicitari de returnare a sumelor
platite etc.;

4.8. Daune cauzate de/in legatura cu: neefectuarea sau efectuarea cu intarziere a serviciilor specifice, nerespectarea
programarilor, depasirea costurilor estimate;

4.9. Activitatea prestatd in cadrul unor saloane de infrumusetare care nu detin ori nu respectd avizele si autorizatiile (inclusiv
normele de igiena) potrivit legii;

4.10. Prejudicii cauzate de neasigurarea/nerespectarea de catre Asigurat a conditiilor tehnice/recomandarilor/instructiunilor
stabilite de producatori/prestatori si/sau de normele legale (inclusiv probe, verificari, conditii de pastrare pentru asigurarea mentinerii
caracteristicilor initiale ale produselor, conditii igienico-sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si
utilizarii/comercializarii);

4.11. Prejudicii ca urmare a utilizarii unor produse, preparate, echipamente etc. dupd expirarea Datei durabilitatii minimale/Duratei
medii de utilizare/Termenului de valabilitate al acestora (de exemplu: utilizarea unor produse cosmetice expirate);

4.12. Pagube cauzate de culpa gravad a Asiguratului, ca de ex. ldasarea garderobei nesupravegheata si neincuiata, nerespectarea
normelor tehnico-sanitare si de igiend, neprezentarea alergenilor din materialele utilizate, neefectuarea testelor de alergie,
neinformarea Clientilor cu privire la eventualele riscuri aferente procedurilor efectuate etc.;

4.13. Orice pretentii in legatura cu retragerea de la vanzare a produselor necorespunzatoare calitativ si/sau a celor care nu sunt
solicitate sau sunt refuzate de catre clienti;

4.14. Orice costuri/cheltuieli pentru reparatia, reconditionarea, inlocuirea, imbunatatirea sau retragerea/rechemarea de pe piatd a
unor produse cu defecte/susceptibile a avea defecte sau parti/componente ale acestora, contaminarea produselor,
distrugerea/eliminarea produselor, precum si orice pierderi financiare consecinta unor astfel de actiuni;

4.15. Pagube la bunuri de valoare;

4.16. Daune cauzate prin nerespectarea prevederilor legale privind protectia si prevenirea incendiilor;

4.17. Prejudiciile cauzate de tranzactii neautorizate cu carduri bancare;

4.18. Orice raspundere in legatura cu organizarea ori participarea la evenimente demonstrative, concursuri specifice sau alte
asemenea.
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G.LTBT.RUA.CSA.203
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea C: RASPUNDEREA CIVILA LEGALA

Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet complet
- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tdu”.

VII.  ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A UNITATILOR DE ALIMENTATIE PUBLICA

Art. 1. Definitii specifice

1.1.  Asigurat: operatorul economic, persoana fizica sau juridica, constituitda conform legii, care desfasoara activitati economice de
structura de primire turistica cu functiune de alimentatie publica independenta (restaurant, braserie, terasa, bar, unitate fast-food,
pizzerie, cofetdrie, patiserie, catering etc.), ce detine licenta si certificat de clasificare conform legii.

1.2. Activitate: activitatea de baza a Asiguratului (structura de primire turisticad cu functiune de alimentatie publicd), precum si
serviciile suplimentare oferite Clientilor (de ex. garderoba, parcare, servicii de agrement precum piscina, spatii de joaca pentru copii
etc.).

Art. 2. Obiectul asigurarii

2.1.  Asiguratorul acopera raspunderea civild a Asiguratului, pentru Prejudiciile produse Clientilor cauzate in mod direct de Fapta
culpabild savarsitd de catre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate.

2.2.  Prejudiciile acoperite sunt:

a) Vatamari corporale produse Clientilor;

b) Pagube materiale: avarierea/distrugerea bunurilor personale (exemplu: articole de imbrdcdminte, echipamente electronice-
telefoane mobile, laptop-uri) apartinand Clientilor, ca urmare a unor evenimente produse la locatia unitatii de alimentatie publica,
pentru care Asiguratul este legal responsabil.

2.3. Despdgubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si specifice de asigurare si in schimbul pldtii Primei de asigurare
de cdtre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Politd, Asiguratorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le pldteasca persoane pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare
a producerii unor Evenimente asigurate;

a) Alte pagube la bunurile Clientilor, in sublimita a 10% din limita de raspundere mentionata in Polita, max. 2.500 EUR (echiv.
moneda Politei), pe perioada asigurata si pe eveniment, cumulat pentru urmatoarele riscuri:

i) Servicii de garderoba - pagubele (avarierea/distrugerea, pierderea/nereturnarea ca urmare a erorilor de identificare) la
articolele de imbracaminte incredintate de catre Clienti Asiguratului in vederea pastrdrii acestora la garderoba.

ii) Pagube la autovehicule - sunt acoperite pagubele (avarierea/distrugerea) produse la autovehiculele Clientilor (cu exceptia

pagubelor la bunurile lasate Tn autovehicule), aflate in parcarea Asiguratului, cu conditia ca aceasta sa fie Imprejmuitd, iluminata si
monitorizata video. Nu sunt acoperite pagubele produse prin furt de orice fel, disparitie misterioasa si vandalism.

iif) Servicii de valet parking: sunt acoperite pagubele (avarierea/distrugerea) produse la autovehiculele Clientilor (cu exceptia
pagubelor la bunurile Idsate Tn autovehicule), incredintate de acestia valetilor (cu conditia ca acestia sa fie angajati ai Asiguratului) in
scopul parcarii in locul special amenajat de Asigurat in acest scop. Acoperirea este valabila cu conditia ca parcarea sa fie imprejmuita,
iluminata si monitorizata video, iar Asiguratul sd aiba implementate proceduri de lucru, selectie si instruire personal pentru serviciile
de valet parking. Nu sunt acoperite pagubele produse prin furt de orice fel, disparitie misterioasa si vandalism.

b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului
la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotdrare
judecdtoreascd ramasa definitiva si irevocabila;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat |a plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

Art.4. Acoperirea teritoriald

4.1. Prezenta asigurare acopera rdaspunderea civild a Asiguratului pentru Evenimentele asigurate produse la Locatia asigurata
mentionatd in Polita. In cazul serviciilor de catering, acoperirea valideaza si la locatiile Clientilor situate pe teritoriul Romaniei.

Art. 5. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se pldteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tdu” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acorda despagubiri nici pentru:

5.1. Orice raspundere asumata de catre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresd sau implicitd) acordata de catre Asigurat care mareste raspunderea civila legald a acestuia, cu exceptia cazuluiin care aceastd
raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

5.2.  Prejudicii decurgand din calitatea Asiguratului de producdtor (aceasta excludere nu se refera la activitatea de preparare a
produselor alimentare destinate servirii Clientilor, in cadrul activitatii de alimentatie publica);

5.3.  Prejudicii decurgand din activitatea Asiguratului de structura de primire turisticd cu functiune de cazare turistica;
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5.4, Activitatea prestata in cadrul unor structuri de alimentatie publica neclasificate potrivit legii;

5.5. Raspunderea Asiguratului decurgdnd din activitatea de transport desfasurata in cadrul Activitatii specifice (de ex.: transportul
Clientilor cu autocare ori ambarcatiuni, transportul clientilor de la/catre aeroport etc.);

5.6. Pagubele de care raspunde Asiguratul in legatura cu incarcarea/descarcarea oricarui mijloc de transport, cu exceptia cazurilor
cand aceasta se realizeaza cu mijloacele apartinand Asiguratului si avand loc in perimetrul Locatiei asigurate;

5.7. Consumul de narcotice sau orice substante halucinogene, substante toxice si consecinte ale consumului de astfel de substante;
5.8.  Prejudicii derivate din/in legatura cu vanzarea/servirea de bauturi alcoolice ori tutun minorilor;

5.9. Pagube la bunurile apartinand Clientilor, |dsate de acestia Tn alte locuri decat cele special amenajate de Asigurat Tn acest scop
(garderoba, parcare —1in cazul autovehiculelor), precum si bunurile uitate de Clienti;

5.10. Pagube la Bunuri de valoare, pagube (inclusiv furtul, disparitia) bunurilor ldsate de clienti in seifuri/casete de valori;

5.11. Vatamari corporale/deces survenite in timpul desfasurarii activitatilor, dar care au drept cauza originard afectiuni acute sau
cronice preexistente;

5.12. Prejudicii produse ca urmare a neglijentei Clientului sau a transportatorilor (livratorilor) sau a nerespectarii de catre
acesta/acestia a indicatiilor, instructiunilor, recomandarilor si masurilor cerute/impuse de catre Asigura (de ex. privind transportul si
pastrarea preparatelor, termenul de valabilitate pentru consum etc.), nerespectarea normelor tehnico-sanitare si de igiend;

5.13. Pretentii de despagubire rezultate din tarifele practicate, refuzul de a receptiona serviciul/lucrarea prestata, inclusiv pretentii
de returnare a sumelor platite etc.;

5.14. Daune cauzate de/in legdturd cu: neprestarea sau efectuarea cu intarziere a operatiunilor specifice, nerespectarea
programarilor, depasirea costurilor estimate;

5.15. Prejudiciile cauzate de tranzactii neautorizate cu carduri bancare;

5.16. Prejudicii in legdturd cu efectuarea inregistrarilor contabile, transferurilor financiare ori administrarii sumelor predate
Asiguratului de catre terti/Clienti;

5.17. Orice pretentii in legdturd cu retragerea de la vanzare a produselor necorespunzatoare calitativ si/sau a celor care nu sunt
solicitate sau sunt refuzate de catre clienti;

5.18. Pagube cauzate de culpa grava a Asiguratului, ca de exemplu dar nelimitat la: ldsarea garderobei nesupravegheatd si
neincuiatd, nesupravegherea copiilor la spatiile de joacd, nerespectarea normelor tehnico-sanitare si de igiend, neprezentarea
alergenilor din preparate etc.;

5.19. Prejudicii ca urmare a utilizdrii de catre Asigurat a unor produse, alimente, preparate etc. contaminate sau dupa expirarea
Datei durabilitatii minimale/Duratei medii de utilizare/Termenului de valabilitate al acestora (de exemplu: utilizarea alimentelor
expirate);

5.20. Prejudicii cauzate de neasigurarea/nerespectarea de catre Asigurat a conditiilor tehnice/recomandarilor/instructiunilor
stabilite de producatori/prestatori si/sau de normele legale (inclusiv probe, verificari, conditii de pastrare pentru asigurarea
mentinerii caracteristicilor initiale ale produselor, conditii igienico-sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si
utilizarii);

5.21. Orice raspundere in legatura cu organizarea ori participarea la evenimente (inclusiv evenimente sportive, sporturi cu motor,
curse), pariuri, jocuri de noroc;

5.22. Orice activitati asociate domeniul turismului, altele decat cea de alimentatie publicd (ca de ex., dar nelimitat la: agentie de
turism, ghid, activitati de tratament/recuperare, activitatea de instructor sportiv etc.).
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Optiunea 2: Raspundere civila — Pachet Complet
- Condlitii specifice de asigurare -

Prezentele conditii se aplicd impreund cu conditiile specifice de asigurare ”I. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti” aferente
Optiunii 2: Rdspundere civild — Pachet complet din cadrul produsului Asigurarea IMM-urilor ,Locul tdu. Business-ul tdu”.

I. ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A ANGAJATORULUI FATA DE ANGAJATI

Art. 1. Definitii specifice

1.1.  Asigurat: angajatorul (persoana juridica sau fizicd autorizatd) care in vederea desfasurarii activitatii proprii angajeaza personal
permanent sau temporar conform legislatiei aplicabile.

1.2. Angajat: persoana fizica - salariat, personal detasat, colaborator, ucenic, elev/student in practica, care participd la procesul de
munca specific Asiguratului, Tn temeiul unui contract sau acord de practica, care desfasoara activitate sub autoritatea Asiguratului.
1.3. Costuri pentru refacerea documentelor: acele cheltuieli efectuate in mod rezonabil si cu acordul prealabil scris al
Asigurdtorului pentru reconstituirea, refacerea sau inlocuirea unor documente fizice originale (ca de ex. adeverinte/carti de muncg,
diplome, certificate medicale, carti de identitate, certificate de nastere/casatorie etc.) depuse de catre Angajati la sediul Asiguratului
sau lasate in spatiile detinute de Asigurat si special amenajate Tn acest scop (vestiare etc.), daca aceste documente au fost deteriorate,
distruse sau pierdute, din culpa Asiguratului, in timpul Perioadei asigurate. Nu sunt acoperite pagubele produse ca urmare a uzurii
normale, deteriordrii graduale, factorilor atmosferici, influentei temperaturii ori a campurilor magnetice, daunatorilor, organismelor
patogene (mucegai, spori, ciuperci etc.). Nu sunt considerate documente: hartiile de valoare, bani, actiuni/instrumente financiare/de
investitii sau evidente ale acestora, manuscrise, colectii, tablouri si alte obiecte de arta sau cu valoare stiintificd/istorica, si nici Datele
ori sistemele informatice ori suporturile de date.

1.4. Prejudiciu: pierderea suferitd de catre Angajat in timpul Perioadei asigurate, in procesul de munca sau in indeplinirea
indatoririlor de serviciu, cauzata in mod direct de Fapta culpabild sdvarsita de Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in
desfdsurarea Activitatii asigurate mentionate in Polita. Prejudiciul poate consta in:

a) Vatdmarea corporald (incapacitate temporara de munca, invaliditate, deces) si/sau

b) Costuri pentru refacerea documentelor, conform celor definite mai sus.

Art. 2. Obiectul asigurarii

2.1.  Asiguratorul acopera raspunderea civila a Asiguratului pentru Prejudiciile produse Angajatilor in procesul de munca sau in
indeplinirea indatoririlor de serviciu, constdnd in Vatamari corporale si/sau Pagube la bunurile acestora, cauzate in mod direct de
Fapta culpabild savarsita de cdtre Asigurat in timpul Perioadei de asigurare, in desfasurarea Activitatii asigurate mentionate in Polita.

2.2. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si specifice de asigurare si in schimbul platii Primei de asigurare
de cdtre Asigurat/Contractant in cuantumul si pana la termenele mentionate in Politd, Asiguratorul plateste Despagubiri pana la
Limitele raspunderii mentionate in Politd, pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le plateascd Angajatilor cu titlu de Prejudicii, ca urmare a
producerii unor Evenimente asigurate; Asiguratorul pldteste numai diferenta dintre cuantumul prejudiciului suferit si sumele
Tncasate/care ar fi trebuit incasate in conformitate cu prevederile legale privind asigurarile sociale; Asiguratul este obligat sa prezinte
in caz de daund dovada efectudrii instruirii privind siguranta si sanatatea in munca a persoanei vatamate, conform prevederilor legale;
b) Cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului
la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, dacd Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotarare
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabilg;

c) Cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul
a fost obligat la plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.

d) Costurile pentru refacerea documentelor, in sublimita a 10% din limita de rdspundere mentionatd n Polita, max. 1.000 EUR
(echiv. moneda Politei), pe perioada asigurata si pe eveniment.

Art. 4. Excluderi specifice

Pe langa excluderile generale precizate la Art. 8. Cdnd nu se pléteste Despdgubirea - Excluderi generale din conditiile generale privind
Asigurarea IMM-urilor “Locul tdu. Business-ul tdu” si excluderile specifice precizate la Art. 6. Excluderi specifice din conditiile specifice
”l. Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti”, nu sunt cuprinse in asigurare, iar Eurolife nu acordd despagubiri nici pentru:

4.1. Orice raspundere a Asiguratului care excede rdspunderea sa civild legala;

4.2. Pagubele la bunurile personale apartinand Angajatilor (ex. imbracaminte, ochelari, telefoane, echipamente electronice etc.);
4.3. Prejudicii cauzate de boli profesionale;

4.4. Prejudicii provocate altor persoane decat Angajatii Asiguratului, definiti conform prezentelor conditii;

4.5. Prejudicii cauzate de evenimente petrecute Tn afara programului de lucru sau care nu sunt in legdtura cu procesul de munca
ori indeplinirea sarcinilor de serviciu, precum si cele survenite Thafara programului de munca.

4.6. Pretentiiinlegdtura cu/decurgand din orice fel de disputa legatd de angajare sau orice fel de defaimare, discriminare, hartuire
sau tratament inechitabil, concediere, abuz, in legatura cu Angajati actuali, fosti sau potentiali;

4.7. Prejudicii ca urmare a agresiunii sau disparitiei/rapirii oricirui Angajat;

4.8. Sumele neacoperite de sistemul de asigurari sociale, ca urmare a culpei Angajatului (de exemplu: nerespectarea programului
de reabilitare medicala);

4.9. Sumele pe care Angajatorul le suportd in situatia in care nu a virat contributia de asigurare la fondul de asigurari sociale, nu a
raportat la timp evenimentul/accidentul de munca autoritatilor, nu a aplicat ori nu a luat la timp masurile obligatorii dispuse de
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inspectorii de munca, conform prevederilor legale;

4.10. Prejudicii decurgand din serviciile externe pentru asigurarea securitdtii si sanatatii angajatilor, prestate (in numele
Asiguratului) Tn baza unor angajamente contractuale cu Asiguratul, fata de care Asiguratul nu are drept de regres sau are un drept
limitat (Tn acest caz despagubirile se acorda Tn proportia conferitd de acest drept).

4.11. Prejudicii aparute ca urmare a unor accidente survenite in timpul deplasarii Angajatilor de la domiciliu la locul de munca
organizat de Asigurat si invers (inclusiv daca transportul este organizat de catre Asigurat), precum si de la orice loc de muncd organizat
de catre Asigurat la o alta locatie, pentru indeplinirea sarcinilor de munca si invers;

4.12. Personal angajat in orice fel de serviciu de utilitate publicd sau privata (de exemplu, dar nelimitat la: militari, politie,
pazd/securitate, garda, pompieri, prim-ajutor, salvamar, salvamont etc.);

4.13. Sportivi profesionisti si transportatori (terestru, pe ape, aerian);

4.14. Echipajul navelor/aeronavelor si/sau persoanele implicate in inspectia, testarea si/sau intretinerea navelor/aeronavelor.
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G.LTBT.SMT.CSA.003
Asigurarea IMM-urilor , Locul tau. Business-ul tau”
Sectiunea D: Pachetul SMART

- Condlitii specifice de asigurare -

Art. 1. Prevederi introductive

1.1. Sublimitele de acoperire si fransiza pentru fiecare risc inclus in Sectiunea D se precizeaza expres in Polita de asigurare si
acoperirea valideaza numai dacd s-a optat pentru aceasta Sectiune.

1.2.  Obiectul asigurarii: in baza acestei Sectiuni, se extind acoperirile oferite prin Sectiunile A - Asigurarea Bunurilor, B - Asigurarea
pierderilor financiare din intreruperea activitatii si Sectiunea C — Asigurarea de raspundere civila legald, astfel:

Art. 2 Acoperire pentru Lucrari minore
2.1. Aceasta acoperire valideazd doar daca in Politd a fost asigurate Cladiri, in cadrul Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor.
2.2.  Definitii specifice:

a) Lucrari minore: lucrari de reparatii/intretinere/renovare executate la Cladirile asigurate, cu respectarea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

i) lucrdrile executate sd nu afecteze structura de rezistenta a cladirii / cladirilor asigurate;

ii) lucrarile sa nu necesite autorizatii de construire / demolare conform legii.

Exemple: lucrdri de renovare, reabilitare, lucrari de intretinere, imbundtatiri sau modernizari executate asupra oricarui Bun asigurat
prin Polita.

b) Lucru cu foc deschis: prin lucrari cu foc deschis/flacara deschisa se inteleg — cu titlu de exemplu, dar fard a fi limitat la:

orice tipuri de suduri, orice tipuri de tdieri, polizari, slefuiri sau alte operatii care produc scantei, orice tipuri de lipiri sau operatii ce
implica folosirea caldurii, arderea deseurilor, resturilor vegetale si gunoaielor, prepararea hranei.

2.3. Riscuri asigurate: Asiguratorul acorda despdgubiri, pand la Limita de despdgubire mentionata in Politd pentru aceasta
acoperire, pentru daunele materiale produse Lucrarilor minore ca urmare a producerii unor Evenimente asigurate din riscurile
acoperite conform Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor, mentionate in Politd.

2.4. Obligatii specifice ale Asiguratului, pe timpul executiei Lucrdrilor minore la Locatia asigurata:

a) in locul unde se lucreazd cu materiale izolatoare si de acoperire de naturd combustibild/inflamabila, trebuie respectate
urmatoarele mdsuri:

i) prezenta permanentd a personalului de supraveghere si interventie, dotat cu mijloace de stingere in cazul unui inceput de
incendiu;

ii) neefectuarea de operatii de sudurd acolo unde aceste materiale nu au fost incd puse in lucru;

i) avizul PSI pentru lucrul cu foc deschis/sudurg;

iv) fumatul interzis.

b) n cazul lucrului cu “foc deschis”, precum si in cazul oricarei operatiuni ce utilizeazd sau dezvoltd temperaturi inalte, trebuie
respectate, pe langa masurile de mai sus, si urmatoarele:

i) aplicarea normelor de securitate la Incendiu in vigoare;

ii) efectuarea lucrarilor numai in baza eliberarii “permisului de lucru cu foc” conform normativelor legale in vigoare;

i) indepartarea materialelor si substantelor inflamabile si/sau explozibile, la distanta suficienta de zona de lucru.
2.5. Excluderi specifice: Eurolife nu despdgubeste daunele, costurile sau cheltuielile de orice naturd, directe sau indirecte, cauzate,
produse sau agravate de/in legatura cu:

a) lucrdri de constructii executate care afecteaza structura de rezistentd a cladirii/cladirilor asigurate;

b) lucrari de constructii pentru care legislatia in vigoare prevede autorizare de construire;

c) furtul materialelor de constructii depozitate la locatie;

d) prejudicii produse de Fenomene atmosferice (inclusiv inghet, precipitatii, topirea zapezii/ghetii etc.) pe perioada in care
acoperisul/inchiderile perimetrale nu sunt functionale/complete;

e) prejudicii produse de incendiu, fum, patare, afumare, parlire, aparute ca urmare a executarii lucrarilor cu foc deschis, daca

executarea acestor lucrari nu s-a facut conform prevederilor legislatiei in vigoare cu privire la necesitatea permisului de lucru cu foc
deschis;

f) prejudicii produse proprietatilor invecinate;

g) alte lucrari de constructii asigurate printr-un contract de asigurare a lucrdrilor de constructii-monta;j.

2.6. Despagubirile se pldtesc in Limita de despagubire mentionata in Polita, aplicandu-se Principiul primului risc.

Art.3. Acoperire pentru Echipamente portabile

3.1. Aceastd acoperire valideaza doar daca n Polita a fost asigurate Echipamente si mijloace fixe, in cadrul Sectiunii A — Asigurarea
Bunurilor.

3.2.  Definitii specifice:

a) Echipamente mobile/portabile: echipamente care se folosesc in mod uzual la purtdtor in afara Locatiei asigurate si care nu
necesitd operatii de instalare specifice thaintea folosirii.

3.3.  Riscuri asigurate: Asiguratorul acorda despagubiri pentru daunele materiale produse Echipamentele mobile/portabile ca
urmare a producerii unor Evenimente asigurate din riscurile acoperite conform Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor (inclusiv pentru
riscurile asigurate in baza acoperirii “Fenomene electrice si Avarii accidentale”, daca a fost cuprinsa in Polita), atunci cand acestea
sunt utilizate si in afara Locatiei asigurate mentionate in Polita de asigurare.

3.4. Excluderi specifice: Eurolife nu despdgubeste in urmatoarele situatii:

a) echipamentul Electronic mobil/portabil este lasat nesupravegheat — cu exceptia situatiei in care acesta este inchis/incuiat
intr-o incinta sau autovehicul.
b) Furtul prin efractie/talhdrie al echipamentelor asigurate (dacd s-a optat pentru riscul de Furt in Sectiunea A), daca
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echipamentele au fost Iasate intr-un autovehicul / vehicul, cu exceptia cazului in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele:

i) autovehiculul / vehiculul a avut caroserie dura (respectiv sa nu fie din prelatd);

ii) autovehiculul / vehiculul a fost ncuiat dupd ce a fost parcat;

iif) se poate dovedi ca bunul a fost furat intre orele 06:00 si 22:00 (restrictia de timp nu se aplica daca, atunci cand s-a produs
paguba, autovehiculul / vehiculul a fost parcat intr-un garaj incuiat sau intr-o parcare pazita);

v) bunul asigurat a fost plasat induntrul autovehiculului / vehiculului intr-un loc nevizibil din afard (de exemplu torpedo,
portbagaj).

3.5. Despagubirile se platesc in Limita de despagubire mentionata in Politd, aplicandu-se Principiul primului risc.

Art. 4. Acoperire pentru Stoc de marfd refrigeratd/congelata

4.1. Aceasta acoperire valideaza doar daca in Polita a fost asigurate Stocuri, in cadrul Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor.

4.2. Definitii specifice:

a) Instalatie de rdcire: parte a unei instalatii frigorifice (frigorifer) dintr-o unitate fixa a unui lant frigorific care genereaza frigul
utilizat in refrigerarea sau congelarea marfurilor; apartin instalatiei de racire: compresoare, pompe, ventilatoare, condensatoare,
evaporatoare; rezervorul de agent lichid si epuratorul de gaze; conducte, valve si rezervoare; motoare, mecanisme si angrenaje;
aparaturd de control si monitorizare.

b) Refrigerare: rdcirea produselor pana la temperatura apropriata de punctul de congelare, fard formare de gheatd in produs
(rdcire rapidd pana la temperaturi de 0-5°C).

4.3. Riscuri asigurate: Asigurdtorul acorda despagubiri pentru daunele materiale (deteriorare, distrugere) produse bunurilor
(Stocurilor) asigurate conform Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor, ca urmare a producerii urmatoarelor Riscuri asigurate:

a) Cresteri sau scaderi ale temperaturii in spatiul de depozitare,

b) Modificdri in compozitia sau concentratia gazelor,

c) Actiunea agentului de refrigerare care a scapat accidental din instalatii,

ce au fost cauzate in mod direct de oricare dintre urmatoarele evenimente produse la Locatia asigurata:

a) avarierea accidentala a agregatelor frigorifice (spargere, distorsionare sau arderea oricarei parti, inclusiv a propriilor cabluri,
prize si sigurante) rezultate din defecte mecanice sau electrice, aparute Tn timpul functionarii in conditii normale de lucru;

b) intreruperea accidentala a furnizarii energiei electrice de la reteaua publicd, pentru o durata mai mare de 6 ore consecutive;
c) scurgerea accidentald a agentului frigorific din agregatul frigorific;

d) nefunctionarea elementelor de control automat sau de termostat are, care fac parte din agregatul frigorific.

4.4. Excluderispecifice: Eurolife nu despagubeste daunele, costurile sau cheltuielile de orice natura, directe sau indirecte, cauzate,
produse sau agravate de/in legatura cu:

a) Pierderea normala in volum/greutate, viciile marfii asigurate, deteriorare sau putrezire naturala fara legatura cu riscurile
asigurate;

b) Depasirea termenului/capacitatii de depozitare admise;

c) Depozitare, stivuire necorespunzatoare sau gresitd, ambalare insuficientd, necorespunzatoare;

d) Tntreruperea accidentald a alimentarii cu energie electrici din reteaua publica care nu depéseste 6 ore consecutive;

e) Intreruperea accidentald a alimentarii cu energie electrica din reteaua publicd ca urmare a actelor deliberate ale persoanelor

responsabile cu furnizarea energiei electrice; fac exceptie de la aceasta excludere actele intentionate care au ca scop unic salvarea
sau protectia vietii sau a echipamentelor de generare a energiei ori a retelelor de distributie;

f) Tntreruperea alimentarii cu energie electricd de citre furnizor ca urmare a neplatii de citre Asigurat a facturilor sau
nerespectarii altor obligatii prevazute in contractul de furnizare;

g) Nerespectarea specificatiilor sau conditiilor impuse de producator/furnizor si/sau normele specifice in vigoare pentru
instalatiile de rdcire;

h) Eroziune, coroziune, depuneri ldsate de apa, influente chimice sau atmosferice continue, depuneri exagerate de rugina, noroi,
zgura din conducte sau alte depuneri care afecteaza instalatiile de racire;

i) Defectiuni aparute ca urmare a testarilor/experimentelor asupra instalatiile de racire;

j) Daunele produse in cazul instalatiilor de rdcire pentru care Asiguratul nu detine un contract service/mentenanta de
specialitate;

k) Uzura instalatiilor de racire sau defectelor/deficientelor cu evolutie progresiva;

) Actiunile cu intentie/necorespunzatoare ale Asiguratului/prepusilor sdi/furnizorului de energie electricd 1n

producerea/marirea daunei;
m) Reglarea incorectd a dispozitivelor de control automat si de termostatare.
4.5. Despagubirile se platesc in Limita de despdgubire mentionata in Politd, aplicandu-se Principiul primului risc.

Art. 5. Acoperire pentru Bunuri pe timpul transportului/expozitiei

5.1. Aceastd acoperire valideazd doar daca in Polita au fost asigurate Echipamente si mijloace fixe, in cadrul Sectiunii A — Asigurarea
Bunurilor.

5.2.  Obiectul asigurarii: Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune produse Bunurilor asigurate (apartinand Asiguratului sau
aflate Tn grija/custodia/controlul acestuia, conform unui contract) aflate in afara Locatiei asigurate, pe teritoriul Romaniei, pe
perioada participarii la targuri, evenimente ori expozitii, precum si in tranzit catre/de la locul targului/expozitiei, transportate cu
vehicule aflate Tn proprietatea/posesia Asiguratului si operate exclusiv de cdtre Asigurat/prepusii acestuia, numai n scopul
desfdsurarii activitdtii precizate Tn Polita (transportul sd se efectueze in interes operational propriu).

5.3.  Riscuri asigurate: Asiguratorul acorda despagubiri pentru bunurile care sunt distruse/deteriorate ca urmare a urmatoarelor
riscuri:

a) coliziuni (ciocniri, loviri, izbiri) cu alte vehicule sau obiecte fixe;

b) caderi, rasturnari pe timpul transportului;

c) riscurile asigurate prin Acoperirea de bazd si Acoperirea evenimentelor naturale, din cadrul Sectiunii A;
d) Furtul prin talharie asupra Asiguratului/prepusilor, al marfii din autovehicul;
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e) Furtul din autovehicul prin efractie, cu respectarea de cdtre Asigurat a urmatoarelor obligatii specifice:

i) pe toata durata zilei (de la ora 06:00 la ora 20:00), autovehiculul a fost Tnchis/incuiat corespunzator si au fost folosite si alte
elemente de sigurantd suplimentare, daca exista;

ii) pe timpul noptii (de la ora 20:00 la ora 06:00), autovehiculul a fost fie supravegheat continuu, fie parcat intr-un garaj inchis,

intr-o curte inchisa, intr-o parcare cu supraveghere sau intr-un garaj colectiv cu supraveghere;

i) furtul intregii incdrcdturi, atunci cand vehiculul este furat impreuna cu incarcatura.

f) Vandalism asupra mijlocului de transport.

Furtul si Vandalismul sunt acoperite conform celor de mai sus, doar daca acestea au fost cuprinse in acoperire si in cadrul Sectiunii
A — Asigurarea Bunurilor.

5.4.  Excluderi specifice: Eurolife nu despdgubeste daunele, costurile sau cheltuielile de orice natura, directe sau indirecte, cauzate,
produse sau agravate de/in legatura cu:

a) accidente de circulatie pe drumurile care nu apartin domeniului public (drumuri forestiere, de exploatare etc.);

b) operatiuni de incarcare/descércare in/din mijloace de transport;

c) transporturile comerciale de marfuri si alte transporturi de marfuri la comanda/in interesul unor terti/distributie;

d) ambalarea sau ancorarea insuficientd/necorespunzatoare a bunurilor asigurate;

e) scurgerea ordinard, pierderea uzuala in greutate sau volum, influenta temperaturii, alterarea lichidelor in butoaie sau cisterne,

uzura normala, deteriorare treptatd, viciul propriu sau natura bunurilor asigurate, rugind sau oxidare, deformare sau contractie,
deranjamente electrice/electronice;

f) fenomene atmosferice si/sau vandalism, in cazul vehiculelor descoperite;

g) actiunea rozatoarelor, pasarilor, insectelor, moliilor sau parazitilor;

h) nerespectarea masurilor de securitate si protectie impuse de specificul activitatii desfasurate;

i) neglijenta (cadere, scapare din mana etc.);

j) coliziunea autovehiculului cu un vehicul feroviar, cauzate de nerespectarea de cdtre conducatorul auto a normelor legale
referitoare la trecerea la nivel cu calea feratg;

k) avariile accidentale produse la masini, utilaje, echipamente, motoare, instalatii;

) daunele produse ca urmare a folosirii autovehiculelor descoperite/fara prelats;

m) daune cauzate de sau rezultand din infidelitatea sau necinstea oricarui angajat sau prepus al Asiguratului.

Art. 6. Acoperire pentru Bani/Valori in seif/casierie/in transport/in vitrine

6.1. Definitii specifice

a) Bani: numerar (bancnote si monede in diverse valute aflate in circulatie) inclusiv hartii/titluri de valoare: efecte comerciale
(bilete la ordin, trate/cambii, warante, recipise warrant etc.), instrumente negociabile de platad (cec-uri, ordine de plata/ mandate),
bonuri valorice, vouchere;

b) Valori: bijuterii, ceasuri, metale si pietre semipretioase/ pretioase.

c) Programul de lucru: orarul de lucru normal al Asiguratului, inclusiv orele suplimentare aprobate expres de cdtre acesta, pe
durata cdrora reprezentantii/prepusii Asiguratului care au in gestiune Banii/Valorile se afla in interiorul Locatiei asigurate si
efectueaza plati/incasari in interesul Asiguratului.

d) Casier: Angajatul Asiguratului pe perioada nedeterminatd, care indeplineste conditiile prevazute de lege cu privire la
gestiune/operatiuni cu Bani/Valori si care efectueaza plati / incasari in numerar in timpul programului de lucru cu Clientii.
e) Angajat: Persoana fizica care are incheiat cu Asiguratul contract individual de munca, pe perioada nedeterminata, care

presteazd munca in Romania, cu toate drepturile si obligatiile ce decurg din acesta. Definitia de Angajat nu include ucenicul si/sau
voluntarul aflat in serviciul Asiguratului.

6.2. Riscuri asigurate: Asiguratorul acorda despdgubiri, in sublimita mentionatd in Politd, si pentru daunele produse
Banilor/Valorilor, ca urmare a producerii unor Evenimente asigurate din riscurile acoperite conform Sectiunii A — Asigurarea
Bunurilor, astfel:

a) Bani/Valori, pe timpul depozitarii in seifuri sau casete de valori, la Locatia asigurata precizatd in Polita;

b) Bani in timpul programului de lucru cu Clientii, cat timp Casierii se afla la ghisee, in interiorul Locatiei asigurate, in vederea
efectudrii de plati/incasari in numerar;

c) Bani, pe timpul transportului, cu vehiculele si pe rutele stabilite prin regulamentul intern al Asiguratului, inclusiv in timpul
operatiunilor de incarcare/descércare, transbordarilor obisnuite in/din respectivele mijloace de transport;

d) Valori, pe timpul expunerii in vitrinele din interiorul Locatiei asigurate, in timpul programului de lucru cu Clientii.

6.3. Riscul de Furt prin efractie/acte de talhdrie este acoperit doar daca in cadrul Sectiunii A — Bunuri s-a optat si pentru aceasta
acoperire.

6.4. Criteriile de acceptare Tn asigurare: Asiguratorul acordad despagubiri numai daca Asiguratul face dovada indeplinirii cumulative
si continue, pe toatd perioada asigurata, a urmatoarelor masuri:

a) sunt respectate regulamentele stabilite prin norme legale/interne;

b) sistemele de alarma sunt:

i) montate si operationale in locurile de patrundere in spatiile unde se afla depozitati Banii/Valorile;

ii) obligatoriu inspectate periodic, cel putin o data la 6 luni sau potrivit termenelor stabilite prin reglementari interne daca acesta
este mai mic de 6 luni, cu incheierea unui proces verbal de constatare tehnica;

c) seifurile si castele de valori care contin Bani/Valori sunt fixate in pereti si/sau podea si incuiate cu toate sistemele de inchidere,

astfel incat sa nu poata fi furate in cazul unui eveniment, iar cheile sunt pastrate numai de Angajatii Asiguratului care au sarcini de
serviciu delegate Tn acest sens;

d) usile exterioare ale spatiilor unde se afla depozitati Banii/Valorile asigurate sunt prevazute cu broaste cu chei/lacate/zavoare
interioare si mentinute Tncuiate Tn afara programului de lucru;

e) este respectat graficul de depunere/colectare a Banilor/Valorilor, stabilit de organele abilitate;

f) sunt respectate procedurile privind selectia personalului, stabilite prin norme legale si/sau conform propriilor reglementari

interne ale Asiguratului;
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g) exista documente contabile specifice/registrul de casa zilnic, in care se regaseste inventarul zilnic al Banilor/Valorilor.

6.5.  Excluderi specifice: Eurolife nu acorda despagubiri pentru/in urmatoarele situatii:

a) daunele provocate bunurilor individuale apartinand angajatilor Asiguratului;

b) fals, uz de fals sau inseldciune, erori, omisiuni in legatura cu operatiunile de numdrare, predare-primire sau inregistrari

contabile, acceptarea/utilizarea de bancnote/monede/hértii de valoare falsificate, lipsuri inexplicabile, disparitie misterioass,
lipsuri/erori la inventar;

c) deprecierea valorii, inflatie, fluctuatii valutare, dificultati de natura financiara ale Asiguratului;

d) distrugerea/avarierea/disparitia Banilor, avand drept cauze esecul, eroarea sau functionarea defectuoasa a oricarui
computer, sistem de calculator, program de calculator, cod sau proces sau orice alt sistem electronic;

e) utilizarea sau operarea, ca mijloc de provocare a prejudiciului, a oricarui computer, sistem de calculator, program de
calculator, cod rau intentionat, virus sau proces de computer sau orice alt sistem electronic;

f) orice pierdere cauzatd de necinstea sau reaua credintd a oricarui angajat/actionar/asociat al Asiguratului, fraud3, lipsa de

onestitate (necinste, infidelitate) sau neglijenta reprezentantilor, angajatilor sau prepusilor Asiguratului ori a companiilor angajate
responsabile cu paza si securitatea Banilor/Valorilor —indiferent daca acestia au actionat singuri sau in complicitate cu alte persoane;
g) situatiile Tn care se constata ca paznicii nu au fost prezenti la serviciu sau nu si-au indeplinit atributiile de serviciu pe motiv ca
se aflau in stare de ebrietate, sub influenta substantelor stupefiante sau nu mai corespund din punct de vedere medical (boli psihice
etc.);

h) daune survenite in afara programului de lucru sau in orice perioada in care Locatia asigurata ramane nesupravegheata, iar
Banii/Valorile nu se aflau in seifuri sau casete de valori;

i) Furtul prin utilizarea cheilor potrivite, chiar daca au fost obtinute prin efractie/acte de talharie; furtul prin utilizarea unor chei
false.

Art. 7. Acoperire pentru Achizitii noi

7.1.  Obiectul asigurarii: Asiguratorul se obliga sa preia automat n asigurare si sa plateasca despagubiri, in limita si pentru riscurile
asigurate mentionate in Polita la Sectiunea A — Asigurarea Bunurilor, si pentru pagubele produse achizitiile suplimentare efectuate
de catre Asigurat pe Perioada asiguratd, |la Locatia asigurata, si anume orice Bunuri sau categorii de bunuri identice sau similare celor
deja asigurate (cu exceptia Stocurilor), cu conditia ca totalul noilor achizitii sa nu depaseascd valoarea cea mai mica dintre 20% din
suma asigurata initiald a Bunurilor asigurate, si respectiv limita mentionata in Polita.

7.2.  Nufac obiectul prezentei Clauze reevaludrile contabile sau de orice altd naturd a bunurilor asigurate.

7.3.  Acoperirea noilor achizitii va fi valabild incepand cu data achizitiei, cu conditia ca Asiguratul sa avizeze in scris Asiguratorul,
despre noile bunuri achizitionate, in termen de 90 zile de la data achizitiei.

Art. 8. Acoperire pentru cresterea sezoniera a stocurilor

8.1. Aceastd acoperire valideazd doar daca in Politd au fost asigurate Stocuri, in cadrul Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor.

8.2.  Obiectul asigurarii: Asiguratorul se obligd sd preia automat n asigurare si sd plateasca despagubiri, Tn limita si pentru riscurile
asigurate mentionate in Polita la Sectiunea A, si pentru pagubele produse Stocurilor, in conditiile cresterii sezoniere a acestora, cu
conditia ca aceasta crestere sd nu depaseasca valoarea cea mai mica dintre 20% din suma asigurata initiala a Stocurilor asigurate, si
respectiv limita mentionatd in Polita. Acoperirea este valabilda pentru cele mai aglomerate perioade ale anului, maxim 90 zile
cumulate pentru intreaga Perioada asigurata. Aceasta acoperire nu va extinde Perioada asigurata mentionata in Politd.

8.3. Dacd, In momentul producerii Evenimentului asigurat, valoarea Stocuri, inregistrata in evidentele contabile, respecta cele
anterior mentionate, despagubirea se va calcula fard aplicarea Principiul proportionalitatii.

Art. 9. Acoperire pentru Costuri inlocuire chei/sisteme de inchidere

9.1. Obiectul asigurarii: Prin extinderea asigurarii din cadrul Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor, Asiguratorul acorda despagubiri, in
sublimita mentionata in Polita, pentru costurile efectuate de catre Asigurat pentru inlocuirea cheilor, sistemelor de inchidere si/sau
dispozitivelor (telecomenzilor) de deschidere/inchidere (blocare/deblocare) aferente usilor exterioare de acces/portilor ce
protejeaza Cladirea asigurata si/sau care contine Bunurile asigurate, ce au fost furate/pierdute ca urmare a:

a) Furtului prin efractie comis la Locatia asigurata,

b) Actelor de talharie asupra Asiguratului sau a prepusilor acestuia delegati sa pdstreze cheile/dispozitivele (telecomenzile) de
acces, intamplate la Locatia asiguratd sau pe teritoriul Romaniei,

c) Pierderii acestora, pe teritoriul Romaniei,

d) cu indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

e) Tn cazul Furtului prin efractie/Actelor de talhdrie — Asiguratul a notificat autorititile competente conform obligatiilor
prevazute in conditiile generale “Locul tau. Business-ul tau”;

f) n cazul pierderii — a notificat in scris Asiguratorul imediat ce a luat la cunostinta despre acest fapt;

g) Asiguratul are obligatia sd finlocuiascd cheile, sistemele de finchidere si/sau dispozitivele (telecomenzilor) de

deschidere/inchidere (blocare/deblocare) in termen de max. 5 zile de la producerea Evenimentului asigurat/data la care a luat
cunostinta de Furtul/pierderea cheilor. Daca se constatd ca Asiguratul nu a inlocuit cheile/sistemele de inchidere ale Cladirii in acest
termen, Asiguratorul nu datoreaza despdgubiri.

9.2. Pand la finlocuirea cheilor, sistemelor de inchidere si/sau dispozitivelor (telecomenzilor) de deschidere/inchidere
(blocare/deblocare) riscul de Furt nu va fi acoperit.

Art. 10. Acoperire pentru Costurile refacere a documentelor, datelor si suporturi de date

10.1. Aceastd acoperire valideaza doar dacad in Politd au fost asigurate Echipamente si mijloace fixe, in cadrul Sectiunii A — Asigurarea
Bunurilor.

10.2. Definitii specifice:

a) Documente: registre, planuri, retete, contracte si alte documente fizice, cu exceptia arhivelor;

b) Suporturi externe de stocare a date electronice: suporturi materiale interschimbabile/medii de stocare a datelor (de ex. CD-
uri, memorii externe USB, hard disk-uri externe etc.) instalate/stocate la Locatia asigurata. Nu fac obiectul acestei acoperiri
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suporturile de date care, prin constructie, nu sunt destinate a fi schimbate de utilizator, ca de ex.: memorii semiconductoare, carduri
de memorie, stick-uri de memorie, discuri fixe/hard-disk-uri — ce constituie parti integrante ale hardware-ului, fiind asigurabile in
baza Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor, precum si datele/programele stocate Tn memoria interna a unitatilor electronice ori sisteme
cloud, servere etc.;

c) Date: informatii ce pot fi citite de Sistemele informatice ale Asiguratului (ex.: date stocate in fisiere, baze de date; programe
din productii de serie, programe personalizate, aplicatii create de Asigurat sau obtinute Tn urma utilizarii programelor de serie/cu
licenta, inclusiv programe cu licenta).

10.3. Obiectul asigurarii: Asiguratorul se obligd sa preia automat n asigurare si sa pldteascad despagubiri, in limita si pentru riscurile
asigurate mentionate in Polita, si pentru pierderea si/sau pagubele materiale produse Documentelor si/sau Suporturilor de date si
Datelor, ca urmare a producerii, la Locatia asigurata, a unor Evenimente asigurate din riscurile acoperite conform Sectiunii A (inclusiv
pentru riscurile asigurate Tn baza acoperirii “Fenomene electrice si Avarii accidentale”, daca a fost cuprinsd in asigurare).

10.4. Se acordd despagubiri pentru costurile efectuate de catre Asigurat, in baza unor documente justificative, astfel:

a) in cazul Documentelor: cheltuielile de reconstituire, refacere sau nlocuire a documentelor originale, cheltuielile de
reconstituire si de restaurare a informatiei, contravaloarea ca articole de papetdrie a registrelor, hartiei, altor materiale necesare
materialelor si a manoperei necesare refacerii Documentelor;

b) in cazul Suporturilor externe de stocare a datelor electronice: costurile de reparare sau de achizitie, in functie de situatie, a
unor suporturi de date similare, la preturile uzuale din piata.
c) In cazul Datelor: costurile necesare pentru reintroducerea datelor pierdute/distruse (de ex. copierea datelor din sistemele

backup) si/sau achizitia programelor cu licenta asigurate.
10.5. Obligatii specifice ale Asiguratului:

a) sa emita si sa aplice procedurile de backup (salvarea in copie a datelor stocate/prelucrate etc.). Nu se considera procedura
de backup salvarea datelor in calculatorul in care se afla fisierul original;

b) procedura de backup (salvarea in copie a datelor stocate/prelucrate etc.) sa fie efectuata cel putin sdptamanal; copiile trebuie
pastrate in afara Locatiei asigurate, astfel incat, in cazul producerii unui Eveniment asigurat, acestea sa nu fie distruse ori deteriorate.
c) sa respecte Tn totalitate recomandarile producatorilor privind intretinerea/depozitarea echipamentului si suporturilor de
date.

10.6. Raman excluse din acoperire orice pierdere si/sau pagube materiale produse de Riscuri cibernetice, virusi, malware, internet
etc.

Art. 11. Acoperire pentru Localizare si acces

11.1. Aceastd acoperire valideaza doar daca in Polita a fost inclusa acoperirea “Apd de conductd” in cadrul Sectiunii A — Asigurarea
Bunurilor.

11.2. Obiectul asigurarii: Prin extinderea asigurdrii din cadrul Sectiunii A, Asiguratorul acorda despagubiri, in sublimita mentionata
in Polita, pentru cheltuielile efectuate de cdtre Asigurat necesare pentru localizarea si depistarea avariei accidentale la instalatiile
Cladirii asigurate/in care se afla bunurile asigurate (precum instalatia sanitara, termica, de canalizare, pentru stingerea incendiilor -
apa de sprinklere, daca acestea au trecut cu succes testele de functionare, rezervoare, hidrofoare), in cazul producerii unor pagube
materiale la Clddirea asigurata si/sau bunurile asigurate, urmare a riscului Apa de conducta.

11.3. Se pldtesc despdgubiri pentru urmatoarele tipuri de cheltuieli:

a) costuri de localizare si acces, respectiv de demolare a partilor din Cladire/constructie;

b) costuri de reparare a partilor din Cladire/constructie afectate ca urmare directa a lucrarilor privind depistarea si remedierea
defectiunii care a cauzat avaria accidentala.

11.4. Nu sunt acoperite:

a) costurile pentru repararea/inlocuirea instalatiilor/conductelor/elementelor avariate, care au cauzat paguba;

b) orice costuri dacd acestea sunt ca urmare a unor erori de proiectare, defect de material sau montaj defectuos.

Art. 12. Acoperire pentru Erori si omisiuni Tn declararea bunurilor

12.1. Prin extinderea asiguradrii din cadrul Sectiunii A — Asigurarea Bunurilor, Asiguratorul acorda despagubiri, in limita mentionata
in Politd, pentru pagubele materiale produse, din riscurile asigurate mentionate in Polita la Sectiunea A, unor Bunuri nespecificate in
Polita, ca urmare a unor erori/omisiuni neintentionate ale Asiguratului/Contractantului de a solicita cuprinderea n asigurare. 1In
sensul prezentei acoperiri, prin Bun se intelege categoria de bunuri ce a fost inclusa in Politd (de ex. daca in Politd si orice acte
aditionale ulterioare semnate de parti au fost cuprinse in asigurare doar bunuri din categoria “Mijloace fixe si echipamente” nu se
va considera cd bunuri din alte categorii, de ex. “Cladiri”, vor fi asigurate in baza acestei Clauze).

12.2. Prin prezenta acoperire se vor despdgubi de cdtre Asigurdtor pagubele materiale produse Bunurilor ca si cum aceste
erori/omisiuni nu s-ar fi produs, cu conditia ca valoarea acestor Bunuri sa nu depdseascd limita de despagubire precizatd in Polita,
Asiguratul sa aiba un interes asigurabil cu privire la aceste Bunuri, iar erorile/omisiunile sa fie comunicate Asiguratorului de catre
Asigurat in termen de 24 ore de la descoperirea acestora.

Art. 13 Acoperire pentru Interzicerea accesului la locatia asigurata

13.1. Aceastd acoperire valideazs doar dacd in Polit3 a fost inclusé Sectiunea B — intreruperea activitatii.

13.2. Obiectul asigurdrii: Prin extinderea acoperirii din cadrul Sectiunii B — Intreruperea activitatii, Asigurdtorul acordd desp3gubiri,
n sublimita mentionatd in Politd, pentru pierderile financiare financiara suferite de catre Asigurat, ca urmare a intreruperii activitatii
desfdsurate la Locatia asigurata, din cauza producerii unor daune din riscuri similare celor asigurate prin Sectiunea A — Asigurarea
Bunurilor, la proprietatile invecinate Locatiei asigurate, avand drept consecintd limitarea sau blocarea/impiedicarea accesului
Asiguratului la propria locatie, pentru o perioada de maxim 15 zile, chiar daca proprietatea Asiguratului, asigurata in baza Politei, a
fost afectatd sau nu.

13.3. Pentru aceastd acoperire se aplica fransiza deductibild mentionat& in Polit3, la sectiunea B — intreruperea activitatii.
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Art. 14 Acoperire pentru Intreruperea activitatii din ordinul autorit3tilor

14.1. Aceastd acoperire valideazi doar daci in Polit3 a fost inclusd Sectiunea B — intreruperea activitatii.

14.2. Obiectul asigurdrii: prin extinderea acoperii din cadrul Sectiunii B — Intreruperea activitatii, Asiguratorul acorda despagubiri,
n sublimita mentionata in Polita, pentru:

a) pierderile financiare suferite de cdtre Asigurat, ca urmare a intreruperii activitdtii desfdsurate la Locatia asiguratd, din ordinul
unei Autoritati de reglementare in domeniul sanatatii publice, intrerupere cauzatd de aparitia unei Boli notificate ce afecteaza Clientii
Asiguratului, ca rezultat al ingerarii hranei sau bauturilor servite la Locatia asigurata/ furnizate de la Locatia asigurata, boala ce a fost
notificata legal de cdtre Autoritatea locald competenta.

b) costurile de dezinsectie necesare a fi efectuate la Locatia asiguratd pentru prevenirea rdspandirii si respectiv pentru
eliminarea focarului de infectie care a condus la intreruperea activitatii, si anume costurile necesare si rezonabile pentru curatarea
si decontaminarea bunurilor utilizate de catre Asigurat in scopul desfasurdrii activitatii precizate in Polita.

14.3. Boald notificata: enterocolita bacteriand (Salmonella, Chorela, E.coli, Shigella, staphyloccocus aureus, Clostridium,
Corynebacterium), enteroviroza, holera, dizenterie, botulism.

14.4. Excluderi specifice: Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a) Orice alta boala/ boala transmisibila (inclusiv hepatita, gripa aviara, trichineloza, listerioza, Sars, Covid 19, SIDA etc.), cu
exceptia celor mentionate la art. 14.3., si orice complicatie/afectiune in legatura cu acestea;

b) Orice rdspundere fata de terti/Clienti cu privire la prejudiciile cauzate de Boala notificatd ce a cauzat intreruperea activitatii;
c) orice costuri de retragere/rechemare a produselor ori stocurilor, precum si orice costuri de fTnlocuire/distrugere/
eliminare/transport al acestora;

d) orice dauna materiala produsa Bunurilor asigurate (Cladiri, Continut, Stocuri, materii prime, materiale ce nu mai pot fi folosite
n activitatea Asiguratului);

e) orice alte daune de consecinta, pierderi financiare pure, amenzi, pierderi de imagine etc.

14.5. Perioada maxima de indemnizare (perioada de timp pentru care se acorda despagubiri): 15 zile in total pe eveniment si pe
Perioada asigurata.

14.6. Asigurdtorul nu va fi rdspunzator pentru nicio pierdere asiguratd prin aceasta acoperire, cu exceptia cazului in care perioada
de intrerupere a activitatii depdseste o perioada continua de 3 zile (perioada de asteptare), iar despdgubirile se platesc pentru
pierderile aferente perioadei ce depdseste aceastd perioada de asteptare, pana la restabilirea activitatii, dar nu mai mult de 15 de
zile, fard a depasi sublimita maxima de despdgubire mentionata in Polita. Din despdgubire se va scadea si fransiza mentionatd in
Polita.

Art. 15. Acoperire pentru Raspundere pentru bunurile angajatilor sau vizitatorilor

15.1. Aceastd acoperire valideazd doar daca in Politd a fost asiguratd si Sectiunea C — Raspundere civild legala.

15.2. Obiectul asigurarii: prin extinderea acoperirii din cadrul Sectiunii C— Rdspundere civila legald, Asiguratorul acorda despagubiri,
n sublimita mentionatd in Polita, pentru Pagubele la bunurile (inclusiv autovehicule) apartinand angajatilor si/sau vizitatorilor (clienti,
furnizori cu care Asiguratul are o relatie contractuald (de ex. pentru prestari servicii de curatenie/intretinere, livrari, consultanta de
afaceri etc.), in timp ce aceste persoane sau prepusii/reprezentantii acestora se afla in interes de afaceri/lucrativ la Locatia asigurata,
pagube pentru care Asiguratul este legal responsabil.

15.3. Excluderi specifice:

a) pagube la orice Bunuri de valoare;

b) pagube ce sunt acoperite/ar putea fi acoperite de asigurarea obligatorie de raspundere civild auto.

Art. 16. Acoperirea Raspunderii civile pentru poluare accidentald

16.1. Aceasta acoperire valideaza doar dacd in Politd a fost asiguratd si Sectiunea C — Raspundere civila legald, Optiunea 2 —Pachet
complet.

16.2. Definitii specifice:

a) Poluare accidentald (Evenimentul asigurat): emisie, dispersare sau descdrcare intr-un moment bine delimitat din cadrul
Perioadei asigurate, brusca, accidentald, imprevizibild si neintentionata a unui Poluant, ca urmare a Activitdtii asigurate desfasurate
de cdtre Asigurat la Locatia asiguratd mentionata in Politd, despre care Asiguratul ia la cunostintd nu mai tarziu de 72 ore de la
producere, cu conditia notificarii Asiguratorul in scris, nu mai tarziu de 7 zile de la producerea evenimentului poluant.

b) Poluare: introducerea directd sau indirectd a unui Poluant care poate aduce prejudicii sdndtdtii umane si/sau dduna bunurilor
materiale. In sensul prezentelor conditii, nu se considera Poluare accidentalad introducerea directa sau indirecta a unui Poluant care
poate aduce prejudicii calitatii mediului ori cauza o deteriorare sau o impiedicare a utilizarii mediului in scop recreativ sau in alte
scopuri legitime, si nici accidentele ecologice.

c) Poluant: orice substantd, preparat sub forma solidd, lichidd, gazoasa sau sub forma de vapori ori de care, introdusa in mediu,
modifica echilibrul constituentilor acestuia si al organismelor vii si aduce daune bunurilor materiale. In sensul prezentelor conditii,
nu se considerd Poluant energia, radiatia electromagneticd, ionizanta, termicd, fonica sau vibratiile, si nici orice substante/elemente
radioactive, substante/organisme modificate genetic, deseuri periculoase, gazele cu efect de sera.

d) Prejudiciu: efectul cuantificabil in cost al daunelor asupra sanatatii oamenilor (Vatamari corporale produse Tertelor persoane)
si/sau bunurilor (Pagube materiale la bunurile apartinadnd Tertelor persoane) provocat in mod direct de o Poluare accidentala.

16.3. Obiectul asigurdrii: Prin extinderea asigurarii din cadrul Sectiunii C — Raspundere civild, Asiguratorul acopera raspunderea
civila delictuald a Asiguratului, acordand despdgubiri, in sublimita mentionatd in Politd, pentru Prejudiciile produse unor Terte
persoane, cauzate Tn mod direct de Poluarea accidentald produsa de catre Asigurat, din culpa, in timpul Perioadei de asigurare, in
desfdsurarea Activitdtii asigurate mentionate in Polita.

16.4. Despagubiri acordate: Asiguratorul pldteste Despagubiri, in sublimita rdspunderii mentionate in Politd, pentru
sume/cheltuieli:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este legal obligat sa le pldteasca cu titlu de prejudicii Tertelor persoane pdgubite, ca
urmare a producerii unor Evenimente asigurate;
b) Cheltuielile de judecatd facute de persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului

la plata despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat;
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c) Cheltuielile de judecatd facute de Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecata, dacd Asiguratul
a fost obligat la plata despdgubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.
d) Costurile rezonabile pentru actiunile urgente intreprinse imediat dupa producerea Poludrii accidentale, necesare pentru

limitarea sau prevenirea extinderii prejudiciului, conform reglementarilor legale in vigoare.

Sumele/cheltuielile mentionate la lit. b) si c) de mai sus sunt despagubite numai dacd Asiguratul a fost obligat la desddunare prin
hotdrare judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabild a instantelor din Romania.

16.5. Excluderi specifice: Asigurdtorul nu acordd despagubiri pentru prejudiciile cauzate de:

a) Poluare gradual3, in timp, sau continua, poluare istoricd (preexistenta);

b) Orice costuri de curdtare (depoluare) necesare pentru decontaminarea, curatarea locatiei poluate, costuri de neutralizare a
agentului poluant, costuri pentru investigarea/expertiza cauzelor producerii Poludrii si orice alte cheltuieli similare;

c) Nerespectarea de cdtre Asigurat cu intentie ori din culpd grava a prevederilor legale, a prevederilor mentionate in
autorizatia/avizul de mediu, precum si neluarea de masuri de catre Asigurat pentru prevenirea producerii unor Evenimente asigurate;
d) Prejudicii rezultate ca urmare a desfasurarii Activitatii de catre Asigurat fard toate avizele, autorizatiile si aprobarile necesare

conform legii (inclusiv cele pentru mediu), desfasurarea activitatii dupa suspendarea/retragerea, de cdtre autoritatile abilitate, a
oricarui astfel de document;

e) Orice Asigurat care a primit, inaintea incheierii Politei ori pe parcursul acesteia, orice tip de amenzi/avertismente/restrictii ori
a fost sanctionat cu suspendare/inchiderea Activitatii, de catre autoritatile abilitate, ca urmare a incalcarii legislatiei Tn materia
protectiei mediului;

f) Orice pagube materiale, pierderifinanciare si alte daune de consecintd produse de Poluarea accidentala Bunurilor Asiguratului
sau care sunt/au fost in grija, custodia sau controlul acestuia in orice mod si cu orice titly;

g) Orice raspundere in legaturad cu evenimente de Poluare accidentald decurgdnd din/in legatura cu produsele/ serviciile oferite
de catre Asigurat, precum si raspunderea fata de angajati;

h) Orice raspundere a Subcontractantilor pentru Poluare accidentals;

i) Orice raspundere in legdtura cu sau provenind din proprietatea/folosirea de catre Asigurat/in numele acestuia, a conductelor

de transport pentru agenti poluanti, ori a oricarui rezervor subteran/suprateran si/sau a legaturilor subterane de conducte conectate
cu rezervorul.

Art. 17 Acoperire pentru Raspunderea civila fata de terti decurgand din lucrarile de constructii/instalare

17.1. Aceastd acoperire valideaza doar daca in Polita a fost asigurata si Sectiunea C — Raspundere civila legala, Optiunea 2 —Pachet
complet.

17.2. Prin extinderea acoperirii din cadrul Sectiunii C — Raspundere civild, Asigurdtorul acorda despagubiri, in sublimita mentionata
in Polita, pentru prejudiciile cauzate de catre Asigurat, din culpa, Tertelor persoane, in desfasurarea unor lucrari de constructii,
montaj, instalare sau mentenantd executate la Locatia asiguratd, daca aceste lucrari nu depasesc valoarea totala de 50.000 EUR
(echiv. moneda Politei).

17.3. Acoperirea este valabila atat in legatura cu lucrarile efectuate de catre angajatii specializati ai Asiguratului, cat si de
persoane/societati specializate contractate de catre Asigurat.

17.4. Excluderi specifice: Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a) Orice daune la bunurile care fac obiectul lucrarilor de constructii, montaj, instalare sau mentenantd;
b) Orice pagube materiale si/sau vatamarile corporale suferite de persoanele care efectueaza lucrarile respective;
c) Daune produse de deplasarea/sldbirea bazei de sprijin (teren, fundatii), miscarea pamantului la alte cladiri/constructii,

sldbirea sau indepartarea elementelor portante, scadderea nivelului apelor subterane, vibratii, trepidatii, rezonanta, fisuri, zgomote,
sunete;
d) Daune cauzate de praf, resturi, poluare de orice natura, contaminare.

Art. 18. Acoperire pentru Raspunderea subcontractantilor

18.1. Aceastd acoperire valideaza doar daca in Polita a fost asiguratd si Sectiunea C — Raspundere civild legala, Optiunea 2 —Pachet
complet.

18.2. Obiectul asigurdrii: Asigurarea este extinsa pentru a acoperi raspunderea Asiguratului pentru Prejudiciile suferite de cdtre
Tertele persoane/Clientii Asiguratului, cauzate de Faptele culpabile savérsite de catre Subcontractanti in Activitatea desfasurata de
catre acestia pentru si in numele Asiguratului, Tn timpul Perioadei asigurate.

Prin Subcontractanti se inteleg prestatorii/furnizorii de servicii specializati cu care Asiguratul colaboreaza in baza unui contract legal
valabil, pentru prestarea ori furnizarea unor activitati/servicii in cadrul Activitatii asigurate desfdsurate de catre Asigurat, astfel cum
a fost mentionata in Polita.

18.3. Asigurdtorul va plati despdgubiri numai in masura in care Asiguratul nu a renuntat la sau nu a afectat in niciun fel dreptul de
regres impotriva unor astfel de Subcontractanti. De asemenea, Asiguratul trebuie sd solicite Subcontractantilor sai
incheierea/mentinerea in vigoare a unor polite de asigurare de rdspundere civila legald pentru activitatea prestata, la limite de
raspundere adecvate in conformitate cu natura si marimea activitatilor/serviciilor prestate.
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