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Acest document contine o scurtd prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare.

Informatii complete referitoare la produs va sunt oferite in cadrul conditiilor/documentelor de asigurare aferente produsului, disponibile
pentru consultare la adresa https://eurolife-asigurari.ro/RambursOrice_Conditii_de_asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Ramburs orice este o asigurare destinata persoanelor fizice sau juridice care platesc in avans anumite cheltuieli pentru participarea la un
eveniment (un spectacol, o cdldtorie etc.), si care urmaresc recuperarea acestor cheltuieli in situatia in care, din motive in afara controlului
persoanelor asigurate, acestea nu mai pot lua parte la evenimentul programat.

Ce se asigura?

+/ Persoanele nominalizate in polita de asigurare ca
participanti la eveniment;

+/ Cheltuielile efectuate in avans pentru participarea la
eveniment si nerecuperate de la furnizorul de servicii de
calatorie sau divertisment.

+/ Riscurile produse ih Romania pe durata asigurarii si care
impiedica persoanele asigurate sa participe la eveniment:

=imbolnavirea brusca grava sau accidentarea gravé a
asiguratului care implica spitalizare, incetarea oricarei
activitati profesionale, repaus la domiciliu, sau care
pun Tn pericol viata sau sandtatea asiguratului, si
necesita ingrijiri medicale imediate, pe durata
evenimentului, cu exceptia bolilor copilariei;

=Decesul asiguratului, decesul sau spitalizarea rudelor
apropiate; ca urmare a unei imbolnaviri bruste grave
sau a unui accident;

=Nasterea prematura a unui copil sau nepot al
asiguratului (inainte de saptamana 37 de sarcina), cu
max. 7 zile Tnainte de data evenimentului;

=|ntentarea actiunii de divort de sotul/sotia
asiguratului;

=Nepromovarea de catre asigurat a examenului final de
absolvire a unei institutii de invatamant;

=Daune materiale grave survenite cu max. 48 de ore
fnaintea evenimentului ca urmare a unui incendiu,
efractii/vandalism, fenomen meteo sau natural ce
afecteaza resedinta asiguratului;

=Furtul documentelor indispensabile evenimentului cu
max. 48 ore Tnaintea datei acestuia;

=Defectarea autovehiculul asiguratului cu care acesta
prevdzuse initial sa se deplaseze in calatorie, cu max.
15 zile inainte de data evenimentului, daca acesta nu
poate fi reparat in acest interval;

=Primirea unei citatii care impune prezenta
asiguratului in instanta pe durata evenimentului;

= Greva transportului Tn comun, implicarea intr-un
accident major / defectarea autovehiculului, anularea
/ intarzierea cu mai mult de 3 ore a zborului
asiguratului, in data evenimentului, ce face imposibila
deplasarea si prezenta acestuia la data si ora de
inceput a evenimentului, respectiv la data si ora de
imbarcare la aeroport pentru plecarea in cdlatorie;

=Concedierea neasteptata a asiguratului cu max. 15 zile
inainte de data evenimentului, schimbarea locului de
munca cu max. 90 zile inainte de data evenimentului,
revocarea de catre angajator a concediului pentru
participarea asiguratului la interventii in situatii de
calamitati sau forta majora (in cazul personalului de
prima interventie: pompieri, ISU, forte armate,
personal medical, politie), relocarea locului de munca
al asiguratului in alta localitate (in cazul personalului
din fortele armate);

+/ Optional: imboln&virea asiguratului cu una din bolile
copilariei, In urma careia acesta trebuie sa fie izolat pe
durata evenimentului.

A

Ce nu se asigura?
Nu sunt acoperite si nu vor fi despdgubite:

X imposibilitatea / refuzul de a calatori ca urmare a
recomandarilor/alertelor/atentionarilor unei autoritati;

X interdictiile sau restrictiile impuse de autoritati,
restrictionarea liberei circulatii, restrictionarea
desfasurarii unor evenimente, inchiderea
aeroporturilor, inchiderea frontierelor etc.;

X refuzul autoritatilor de a permite intrarea asiguratului
pe teritoriul tarii de destinatie / tranzit;

X situatiile in cazul carora responsabilitatea de
despagubire cade in sarcina furnizorilor de servicii,
precum, dar nelimitat la: anularea serviciilor de catre
furnizorul de servicii turistice, anularea evenimentului
de organizator, inchiderea locatiei evenimentului,
imposibilitatea companiei de transport de a isi onora
serviciile, insolvabilitatea agentiei / furnizorului de
servicii turistice, de cazare sau de transport,
modificarea datelor sau costului sejurului.

X participarea partiald la eveniment sau intreruperea
calatoriei

X afectiuni legate de starea de graviditate;

X sinucidere, tentativa de sinucidere, autoagresiune,
boli psihice;

X consumul voluntar de medicamente, substante cu
efect psihoactiv, narcotice, alcool;

X participarea la contraventii, infractiuni, activitati
hazardate, periculoase sau cu risc ridicat;

X epidemii sau pandemii;

X orice forma de razboi, ostilitati, miscari sociale,
terorism, radiatii;

X actiuni intentionate sau neglijenta grava a
asiguratului si rudelor apropiate ale acestuia;

X situatii sau conditii cunoscute sau previzibile la data
emiterii politei;

X boli sau afectiuni deja existente la data emiterii
politei, recurente, cronice sau continue; agravarea sau
complicatiile unor poli diagnosticate sau care au inceput
sa prezinte simptome anterior emiterii politei;

X tratamente SPA, fizioterapie, helioterapie, tratamente
de reabilitare; cosmetice, estetice;

X tratamente, spitalizari, investigatii sau interventii
chirurgicale planificate, care nu sunt urgente medicale
sau care nu sunt urmare a unei imbolnaviri grave bruste
sau unui accident grav produse pe durata asigurarii.



Exista restrictii de acoperire?

20 zile perioada de asteptare in caz de imbolnavire la
politele emise la mai mult de 7 zile de la achitarea
primei rate din costul serviciilor turistice / biletelor.

Tmboln&virea pe durata perioadei de asteptare nu va fi
acoperita si nu se va despagubi;

Acoperirea este valabila numai daca boala, inclusiv
orice simptom aferent, accidentul, au aparut dupa
rezervarea evenimentului si dupa emiterea politei.

Indemnizatia de asigurare maxima reprezinta 90% din
valoarea cheltuielilor efectuate in avans si care nu pot fi
recuperate de la furnizorul de servicii de calatorie sau
divertisment.

Unde beneficiez de asigurare?
+/ Asigurarea este valabila pentru Riscurile produse pe teritoriul Romaniei

Ce obligatii am?
¢ Sa luati masurile necesare pentru prevenirea riscurilor si limitarea consecintelor acestora

¢ Sa informati furnizorului de servicii de calatorie sau divertisment in maximum 2 zile de la producerea riscului si sa solicitati
reprogramarea evenimentului sau, daca acest lucru nu este posibil, returul cheltuielilor efectuate.

¢ Sa ne informati Tn maximum 5 zile de producerea riscului si sa ne furnizati documentele solicitate pentru solutionarea cererii
de despagubire, in integralitatea lor.

® S3 ne comunicati informatii adevarate si complete.

Cand si cum platesc?
Plata asigurarii se face in RON, integral, inainte de emiterea politei de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data precizata in polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a incasat prima de
asigurare si inceteaza la data si ora evenimentului, respectiv la data plecarii in calatorie.

Cum pot sa reziliez contractul?

Asigurarea se poate rezilia la cererea contractantului, prin completarea, semnarea si transmiterea pe email cdtre Eurolife FFH
Asigurari Generale S.A. a formularului de reziliere. In acest caz contractantul are dreptul la restituirea unei parti din prima de
asigurare achitata, corespunzator numarului de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de procesare
ale asiguratorului.

n cazul contractelor de asigurare incheiate in mediul online sau prin alte mijloace de comunicare la distanta, contractantul are
dreptul de a le denunta unilateral, dupa cum urmeaza:

- contractele cu o durata mai mare de 30 de zile calendaristice pot fi denuntate in termen de 14 zile calendaristice de la
emitere, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv; ulterior acestor 14 zile, prima de asigurare ce va fi
restituitd va fi calculata in functie de numarul de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de
procesare ale Asigurdtorului;

- contractele cu o duratda mai mica de 30 de zile calendaristice nu vor putea fi denuntate unilateral, respectiv prima de
asigurare nu va putea fi restituita.

La rezilierea politelor de asigurare pentru care au fost primite cereri de despdgubire, prima de asigurare nu va fi restituita.
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CONDITII DE ASIGURARE
aferente produsului de asigurare Ramburs Orice

Art. 1 Prevederi introductive

Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare ,,Ramburs orice” oferit de Eurolife FFH Asigurdri Generale S.A. si sunt aplicabile
pe toata Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

Produsul de asigurare este adresat persoanelor fizice sau juridice care pldtesc in avans anumite Cheltuieli pentru a participa la un
Eveniment.

Prezentul document detaliaza conditiile prin care Asigurdtorul urmeaza sa acopere si sd restituie clientilor Cheltuielile efectuate in
avans, in cazul in care Persoana asiguratd nu va putea participa la Evenimentul programat, din motive care sunt in afara controlului
acesteia.

Art. 2 Principalii termeni folositi si definitiile acestora:

Termenii urmatori folositi in cuprinsul Contractului de asigurare au doar intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

Accident

Asigurat / Persoand
asiguratd/

Asigurdtor
Beneficiar

Boald / Imbolndvire

Bolile copildriei

Cheltuieli

Contract de asigurare

Contractant

Data de inceput a
Evenimentului

Durata asigurdrii
/Perioada asiguratd

Epidemie/Pandemie

Eveniment

Furnizor de servicii de

caldtorie sau divertisment

Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, produs in Perioada de
valabilitate a Contractului de asigurare, care cauzeaza vatamari corporale ca urmare a actiunii
bruste a unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici) sau chimici.

Infectiile de orice fel (virale, bacteriene, fungice, etc.) si accidentul vascular cerebral nu sunt
considerate a fi accidente Tn acceptiunea prezentelor Conditii de asigurare.

Persoana fizica mentionata in Polita de asigurare ce indeplineste criteriile de acceptare in asigurare
si este preluata Tn asigurare de catre Asigurdtor.

Eurolife FFH Asigurari Generale, denumita in cele ce urmeazad Eurolife.
Persoana cdreia i va fi platitd Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Riscului asigurat.

Tn cadrul prezentelor Conditii de asigurare Beneficiar este Contractantul, respectiv persoana fizic3
sau juridicd care a platit in avans anumite Cheltuieli pentru a participa la un Eveniment.

Modificarea organicd sau functionald a stdrii normale de sandtate a Asiguratului, diagnosticata ca
atare de un medic de specialitate, brusca si imprevizibild, care este diagnosticatd sau a carei
simptomatologie incepe sd se manifeste pentru prima data in Perioada de valabilitate a
Contractului de asigurare si care, datorita naturii sale, reprezintda o amenintare directa la adresa
vietii sau a sanatatii si necesita tratament imediat.

O afectiune al cdrei tratament a inceput inainte de Perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare sau o alterare a starii de sdnatate ale carei simptome au aparut inainte de Perioada de
valabilitate a Contractului asigurare, chiar dacd nu a fost diagnosticata sau tratatd de un medic, nu
reprezintd o Imbolndvire in temeiul prezentelor Conditii. De asemenea, afectiunea care reprezinta
o complicatie sau acutizare a unei boli diagnosticate/tratate Tnainte de inceperea Perioadei de
valabilitate a Contractului de asigurare nu reprezintd o Imbolndvire, in temeiul prezentei definitii
si nu va fi acoperita.

Varicela, rujeola, rubeola, oreionul, scarlatina, tusea convulsiva, eritemul infectios (boala obrajilor
palmuiti), roseola infantum, Boala gurd-mana-picior.

Cheltuieli efectuate in avans, Tnaintea Datei de inceput a Evenimentului, pentru participarea
Asiguratului la Evenimentul respectiv, si anume: cheltuieli de cazare si/sau transport public cu
avionul, autocarul sau trenul, in cazul calatoriilor in afara localitatii de domiciliu, respectiv cheltuieli
efectuate pentru achizitionarea biletelor sau voucherelor pentru participarea la diferite spectacole
sau activitati.

Polita de asigurare, Conditiile de asigurare si orice alt document anexat si mentionat in Polita de
asigurare.

Persoana fizica sau juridicad care incheie Contractul de asigurare si se obliga sa pldteasca Prima de
asigurare. Asiguratului/Beneficiarului ii sunt opozabile neindeplinirea de catre Contractant a
obligatiilor prevazute in Contractul de asigurare.

Data de inceput a spectacolului, a activitatii sau data plecarii in calatorie.

Perioada de timp mentionata in Polita de asigurare pentru care s-a incheiat Contractul de
asigurare.

Extinderea unei Boli contagioase intr-un timp scurt, prin contaminare, la un numar mare de
persoane dintr-o localitate / regiune (epidemia) sau in intreaga lume (pandemia) si constatata /
declaratd ca atare de catre organele/autoritdtile competente.

O calatorie planificatd in afara localitatii de domiciliu, un spectacol sau o activitate care presupune
achitarea in avans a unor Cheltuieli.

Orice referire la un Eveniment, in cuprinsul prezentelor Conditii de asigurare, se referd exclusiv la
Evenimentul pentru care a fost incheiata asigurarea si mentionat ca atare in Polita de asigurare.

Organizatori de spectacole si/sau de evenimente diverse, platforme de comercializare bilete, agentii
sau operatori de turism, transportatori, unitati de cazare.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: j40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EURO
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Indemnizatia de asigurare /  Suma datorata Beneficiarului de catre Asigurdtor in cazul producerii unui Risc asigurat.
Despdgubirea

Perioada de valabilitate a Perioada de timp pe durata cdreia Contractul de asigurare este in vigoare si Riscurile asigurate sunt
Contractului de asigurare acoperite si pot fi despdgubite.

Politd de asigurare Document emis de Asigurdtor care confirma incheierea Contractului de asigurare.

Risc asigurat Risc viitor, posibil dar incert, independent de vointa Asiguratului, Contractantului sau

Beneficiarului, care apare sau incepe sa se manifeste in Perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare, in urma caruia Beneficiarul are dreptul de a primi Indemnizatia de asigurare, conform
prevederilor prezentelor Conditii.

Rude apropiate Rude de gradul | si Il (bunici, parinti, copii, sot/sotie, frate/sord) ale Asiguratului, precum si
concubinul sau concubina acestuia.
Prima de asigurare Costul asigurarii, precizat in Polita de asigurare, pe care Contractantul trebuie sd il achite pand la

scadentele mentionate in Politd, astfel incat Contractul de asigurare sa fie in vigoare. In cazul in
care Polita nu mentioneaza scadentele de plata ale Primei de asigurare, aceasta este datoratd si
respectiv scadenta integral la data emiterii Politei.

Spital Institutie medicald ce activeazd in conformitate cu reglementarile in domeniu, a carei activitate

consta in furnizarea de asistenta medicald de catre personal medical calificat, tratamentul si
efectuarea procedurilor chirurgicale.
Nu se considera a fi Spital o casa sau centru de ingrijire a pacientilor cu boli mintale, un azil, un
centru de reabilitare pentru dependenta de alcool, droguri sau alte dependente, un sanatoriu, un
centru de tratament balneoclimateric si recuperare medicala, un centru de odihna sau un centru
SPA (centru de relaxare care vizeaza atat sanatatea, cat si frumusetea).

Suma asiguratd Limita mentionata Tn Polita de asigurare ce trebuie sd reprezinte valoarea Cheltuielilor efectuate si
care pot fi pierdute in cazul in care Asiguratul nu va putea participa la Eveniment, care vor intra in
calculul Indemnizatiei de asigurare

Urgentd medicald V&tdmare corporald sau imbolndvire grava care pune in pericol viata Asiguratului sau care

/Motiv medical intemeiat afecteaza brusc sanatatea acestuia si care necesitd ingrijiri medicale imediate, care nu pot fi

amanate pana dupa Eveniment, fapt confirmat de o opinie medicala de specialitate

Art. 3 Obiectul Asigurdrii

Obiectul asigurdrii il reprezinta plata catre Beneficiar a Cheltuielilor de participare la un Eveniment, nerecuperate de la Furnizorul de
servicii de calatorie sau divertisment in cazul imposibilitatii Asiguratului de a participa la Eveniment, ca urmare a producerii unuia
dintre Riscurile asigurate.

Acoperirea este valabild pentru Riscurile asigurate mentionate in Polita de asigurare conform optiunii Contractantului, produse n
Romania in Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare si inainte de Data de inceput a Evenimentului.

Nu fac obiectul asigurarii biletele, voucherele, tichetele, cardurile sau alte beneficii:
- obtinute cu titlu gratuit, respectiv primite cadou sau pentru care Contractantul asigurarii nu poate face dovada achitarii acestora;
- achizitionate de catre Contractantul asigurarii si a caror valabilitate a expirat din cauza neutilizarii acestora.

Art. 4 Criterii de acceptare in asigurare

Asigurarea poate sa fie incheiata de cdtre persoanele fizice sau juridice care au efectuat plata in avans a unor Cheltuieli pentru
participarea la un Eveniment, pentru una sau mai multe persoane.

O persoana poate avea calitatea de Asigurat, daca indeplineste cumulativ urmdtoarele criterii:

- este nominalizata in Polita de asigurare ca participant la Evenimentul pentru care a fost incheiata asigurarea;

- Prima de asigurare aferenta este Incasatd integral la data emiterii Politei de asigurare.

Art. 5 Care sunt Riscurile asigurate
Riscurile asigurate prin prezentele Conditii de asigurare sunt urmatoarele:
5.1 Medicale:

- Imbolndvirea bruscé grava sau vatamarea grava a Asiguratului ca urmare a unui Accident, produse in Perioada de valabilitate a
Contractului de asigurare, care implica obligatoriu spitalizarea, incetarea oricarei activitati profesionale, repaus obligatoriu la
domiciliu, pe o perioada care cuprinde data sau perioada Evenimentului, sau care pun in pericol viata sau sanatatea Asiguratului,
si necesita ingrijiri medicale imediate, pe o perioada care cuprinde data sau perioada Evenimentului, conform unei opinii
medicale de specialitate;

Imbolndvirea sau vatamarea trebuie s survina brusc si sd reprezinte Motive medicale intemeiate pentru a anula participarea
la Eveniment (plecarea in cdlatorie sau participarea la spectacol). Incapacitatea de a participa la Eveniment va fi justificata printr-
un Raport medical emis de medicul curant de specialitate, care sa ateste diagnosticul si stadiul bolii, sa consemneze
recomandarea repausului obligatoriu la domiciliu, respectiv recomandarea de a anula participarea Asiguratului la Eveniment.
Recomandarile de a evita ortostatismul prelungit, mersul pe distante lungi, sezutul prelungit, expunerea la factori de mediu,
etc nureprezintd indicatii de repaus obligatoriu la domiciliu si nu pot fi interpretate ca recomandari de anulare a Evenimentului.

Ca exceptie, in cazul Politelor de asigurare emise la mai mult de 7 zile de la rezervarea si achitarea primei rate din costul
serviciilor turistice, respectiv costul biletelor la Eveniment, se aplicd o perioadd de asteptare de 20 zile in caz de Imbolndvire.
Riscurile survenite ca urmare a Imbolndvirii pe durata perioadei de asteptare nu vor fi acoperite si nu se vor despagubi.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: j40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EURO
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Imbolndvirea Asiguratului cu una din Bolile copildriei, in urma cireia acesta trebuie s fie izolat sau obligat s stea in carantina
pe durata Evenimentului nu este inclusa in aceastd acoperire.

- Decesul Asiguratului, ca urmare a unei Imbolndviri bruste grave sau a unui Accident grav survenit pe Durata asigurdrii;
5.2 Familiale:

- Decesul Rudelor apropiate ale Asiguratului sau spitalizarea acestora in ziua sau pe durata Evenimentului; ca urmare a unei
Imbolndviri bruste grave sau a unui Accident grav survenite pe Durata asigurdrii. Imbolndvirea Rudelor apropiate ale
Asiguratului cu una din Bolile copildriei, in urma careia aceasta trebuie sa fie izolatd sau obligata sa stea in carantind pe durata
Evenimentului nu este inclusa in aceastd acoperire.

- Nasterea prematura a unui copil sau nepot al Asiguratului (inainte de saptamana 37 de sarcind), cu maxim 7 zile inainte de
Data de inceput a Evenimentului;

- Intentarea actiunii de divort de catre sotul/sotia Asiguratului. Acoperirea este valabild daca asigurarea a fost incheiatd in termen
de 7 zile de la plata primei rate aferente Cheltuielilor de rezervare sau participare la Eveniment.

- Nepromovarea de cdtre Asigurat a examenului final de absolvire a unei institutii de invatamant. Acoperirea este valabila daca
asigurarea a fost incheiata Tnainte de data inceperii sesiunii examenelor de absolvire.

5.3 Materiale:

- Aparitia unor daune materiale grave, survenite cu maxim 48 de ore inaintea Datei de inceput a Evenimentului, ca urmare a unui
incendiu, unei spargeri (efractie) sau vandalism, unui fenomen meteorologic sau natural, dovedite prin documente emise de
autoritdtile competente, care afecteaza direct resedinta Asiguratului si necesita prezenta sa la fata locului in ziua sau pe durata
Evenimentului, pentru a efectua demersurile administrative legate de proceduri legale, de daune sau de reabilitare a imobilului
afectat.

- Furtul documentelor precum: biletul la spectacol sau al documentelor de identitate indispensabile cdlatoriei, in intervalul de
48 ore Tnaintea Datei de inceput a Evenimentului, daca nu exista o varianta inlocuitoare sau o variantd electronica a acestora
care poate fi folosita. Pierderea sau furtul trebuie sa fie raportate cdtre autoritdtile competente (in cazul documentelor de
identitate) sau Furnizorului de servicii de cdldtorie sau divertisment (in cazul biletului la Eveniment) anterior Datei de inceput a
Evenimentului sau datei plecarii in calatorie si Asiguratul trebuie sd demonstreze ca a facut toate demersurile necesare posibile
pentru a obtine documente inlocuitoare in regim de urgentd, precum, dar nelimitat la plata taxei pentru emiterea unui
document inlocuitor.

- Defectarea autovehiculului Asiguratului cu care acesta prevazuse initial sa se deplaseze in cdlatorie, cu cel mult 15 zile
calendaristice Thainte de Data de inceput a Evenimentului, daca acesta nu poate fi reparat in acest interval. Producerea Riscului
Asigurat trebuie dovedit prin acte emise de catre organele abilitate sau de catre o unitate reparatorie autorizata.

5.4 Altele:

- Primirea de catre Asigurat a unei citatii care impune prezenta acestuia in instantd la o datd aflatd pe durata Evenimentului, fara
posibilitate de amanare. Nu sunt acoperite situatiile Tn care Asiguratul e reprezentat de un avocat si prezenta sa nu este
necesara. Citatiile comunicate Asiguratului (data postei) Thainte de achizitia biletelor la spectacol sau de rezervarea serviciilor
turistice si Tnainte de achizitia asigurarii sau in legdtura cu ocupatia Asiguratului nu reprezinta un Risc asigurat.

- greva transportatorului in comun la Data de inceput a Evenimentului, respectiv oprirea totald a acestuia, in masura in care nu
exista niciun alt mijloc de transport in comun care sa permita deplasarea Asiguratului, ceea ce face imposibila prezenta acestuia
la data siora de inceput a spectacolului / activitatii, respectiv la data si ora de imbarcare la aeroport pentru plecarea in cdlatorie;

- Implicarea intr-un accident major sau defectarea autovehiculului Asiguratului pe durata deplasarii catre locatia Evenimentului,
ceea ce face imposibild prezenta acestuia la data si ora de Tnceput a spectacolului / activitatii, respectiv la data si ora de
fmbarcare la aeroport pentru plecarea in calatorie;

- Anularea sau intarzierea cu mai mult de 3 ore a zborului Asiguratului, in conditiile in care zborul inlocuitor sau reprogramat
face ca asiguratul sa ajunga cu intarziere la data si ora de inceput a spectacolului, respectiv sa rateze imbarcarea la aeroportul
din Romania pentru plecarea in calatorie.

- Concedierea neasteptatd a Asiguratului pentru motive neimputabile acestuia, comunicata Asiguratului cu cel mult 15 zile
calendaristice Thainte de data de inceput a Evenimentului.

Tncetarea contractului de munci la initiativa Asiguratului, cu acordul partilor sau din vina Asiguratului, incetarea contractului
de munca pe durata perioadei de probd, precum si ajungerea la termen a unui contract pe durata determinatd, nu reprezinta
un Risc asigurat.

- Schimbarea de catre Asigurat a locului de munca cu maxim 90 de zile Thainte de Data de inceput a Evenimentului, prezenta
obligatorie a acestuia la noul loc de munca pe durata programata a Evenimentului fiind solicitata de angajator.

Acoperirea este valabild in conditiile in care data solicitarii de incetare a contractului de munca cu vechiul angajator si data de
fnceput a contractului de munca cu noul angajator sunt ulterioare emiterii Politei de asigurare.

- Revocarea de cdtre angajator a concediului Asiguratului pentru participarea acestuia la interventii in situatii de calamitati sau
forta majord, pe durata programata a Evenimentului.

Acoperirea este valabila in cazul personalului de prima interventie : pompieri, ISU, forte armate, personal medical, politie.

- Relocarea locului de munca al Asiguratului in alta localitate, in cadrul aceleiasi organizatii, ceea ce face necesard relocarea
resedintei acestuia.

Acoperirea este valabila in cazul personalului apartinand fortelor armate, pentru notificari transmise Asiguratului dupa data
emiterii Politei de asigurare si cu maxim 30 de zile inainte de Data de inceput a Evenimentului.

5.5 Bolile copilariei

n mod optional, clientul poate opta pentru extinderea acoperirii si pentru riscul Imbolndvirii Asiguratului cu una din Bolile copildriei,
n urma careia acesta trebuie sa fie izolat sau obligat sd stea Tn carantind pe durata Evenimentului. Aceastd acoperire este valabila
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numai in situatia in care este mentionata in mod expres in Polita de asigurare conform optiunii Contractantului.

Acoperirea nu este valabila in cazul in care Polita de asigurare a fost emisa la mai mult de 7 zile de la rezervarea si achitarea primei
rate din costul serviciilor turistice, respectiv costul biletelor la Eveniment, si la mai putin de 20 de zile de Data de inceput a
Evenimentului.

5.6. Teritorialitate si valabilitate

Contractul de asigurare este valabil numai pentru Evenimentele care au loc pe teritoriul Romaniei, Tnainte de data de inceput a
Evenimentului, respectiv de data plecarii in cdlatorie.

Art. 6 Informatii privind derularea Contractului de asigurare
6.1. Durata asigurarii este mentionata in Polita de asigurare.

6.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea Riscurilor asigurate, incepe la data mentionata in Polita de
asigurare, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a incasat Prima de asigurare si inceteaza la data si ora Evenimentului,
respectiv la data plecarii in calatorie.

n cazul Evenimentelor care se desfisoard pe parcursul a mai multor zile, acoperirea Riscurilor asigurate este valabil3 pand la data de
inceput a Evenimentului, respectiv prima zi a acestuia.

n cazul in care se aplicd perioada de asteptare conform Art. 5.1. de mai sus, rdspunderea Eurolife in caz de imbolnévire a
Asiguratului incepe n ziua urmatoare dupa expirarea perioadei de asteptare.

6.3. Modificarea datelor Evenimentului

n cazul modificérii Datei de inceput a Evenimentului, respectiv datei plecdrii si duratei cilitoriei, asigurarea incheiat initial se poate
modifica pana la data reprogramata a Evenimentului, daca sunt respectate urmatoarele conditii cumulative:

- Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment confirma aceasta modificare n scris;

- Contractantul solicita modificarea asigurarii imediat ce a luat la cunostinta despre modificarea datelor Evenimentului si inainte de
data expirarii asigurarii;

- Solicitarea este facutd inainte de producerea oricdrui Risc asigurat;

- Contractantul asigurarii a efectuat plata Primei de asigurare suplimentare solicitate de Asigurdtor (dacd acesta a solicitat plata unei
prime aditionale).

6.4. Incetarea Contractului de asigurare

Calitatea de Asigurat si respectiv acoperirea Riscurilor asigurate inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei
alte formalitati si fard interventia vreunei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

(a) La data expirarii Contractului de asigurare, mentionata in Polita de asigurare;
(b) La Data de inceput a Evenimentului, respectiv la data plecarii in calatorie;

(c) La data achitarii de catre Asigurdtor a Indemnizatiei de asigurare catre Beneficiar, in urma producerii unui Risc asigurat, daca
aceastd datd este anterioard datei de expirare a asigurarii;

(d) Caurmare a neachitarii Primei de asigurare sau achitarii partiale a acesteia de cdtre Contractant; in aceasta situatie asigurarea
nu intra in valabilitate si Riscul nu este acoperit;

(e) La data decesului Asiguratului.

(f)  Tn cazul in care Contractantul, Asiguratii sau reprezentantii acestora in cazul persoanelor juridice sunt mentionati in Listele
oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte de sdvarsirea sau finantarea actelor de terorism. In aceasta situatie, Eurolife
nu va efectua niciun retur de Primd si nu va plati nicio Indemnizatie de asigurare.

(g) Ladata anularii Evenimentului pentru care a fost incheiata asigurarea;

(h) La cererea expresd a Contractantului, la ora 00:00 a zilei inregistrarii la sediul Asigurdtorului a formularului de reziliere al
asigurdrii, completat si semnat Tn original.

(i)  Prin rezilierea unilaterald de catre Asigurdtor in cazul in care Asiguratul sau Contractantul furnizeaza acestuia informatii false,
incomplete si/sau inexacte;

n cazul incetérii Contractului de asigurare conform literelor g) si h) de mai sus, Contractantul are dreptul la restituirea unei parti din
Prima de asigurare achitatd, corespunzator duratei neacoperite a riscului.

n cazul Contractelor de asigurare incheiate in mediul online sau prin alte mijloace de comunicare la distantd, Contractantul are
dreptul de a le denunta unilateral, dupa cum urmeaza:

- Contractele cu o duratd mai mare de 30 de zile calendaristice pot fi denuntate in termen de 14 zile calendaristice de la
emitere, fara penalitati si fard a fi necesard invocarea vreunui motiv; ulterior acestor 14 zile, Prima de asigurare ce va fi
restituita va fi calculata in functie de numarul de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de
procesare ale Asigurdtorului;

- Contractele cu o durata mai mica de 30 de zile calendaristice nu vor putea fi denuntate unilateral, respectiv Prima de
asigurare nu va putea fi restituita.

La rezilierea Politelor de asigurare pentru care au fost primite cereri de Despdgubire, Prima de asigurare nu va fi restituita.

Incetarea calitétii de Asigurat pentru unul dintre Asigurati nu duce la incetarea Contractului de asigurare pentru restul Asiguratilor
si nu presupune returul Primei de asigurare.

6.5. Tnlocuirea unui Asigurat

n cazul in care Contractantul solicitd inlocuirea unui Asigurat, eliminarea din asigurare si respectiv incetarea acoperirii Riscurilor
asigurate privind Asiguratul respectiv se va face incepand cu finalul zilei in care a fost primitd la sediul Asigurdtorului solicitarea.
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Includerea in asigurare a noului Asigurat si respectiv acoperirea Riscurilor asigurate privind acesta se va face Tncepand cu ziua
urmatoare primirii la sediul Asigurdtorului a solicitarii.

Ca exceptie, in cazul in care noul Asigurat a fost inclus in asigurare la mai mult de 24 de ore de la notificarea Furnizorului de servicii
de cdldtorie sau divertisment privind modificarea participantilor sau la mai putin de 30 de zile de Data de inceput a Evenimentului,
respectiv data plecarii in cdldtorie, se aplica o perioada de asteptare de 20 zile in caz de Imbolndvire. Evenimentele survenite ca
urmare a Imbolndvirii grave bruste conform Art. 5.1. sau Imbolndvirii cu Bolile copildriei conform Art. 5.5. pe durata perioadei de
asteptare nu vor fi acoperite si nu se vor despagubi.

6.6. Asigurari multiple

n cazul in care un Asigurat are mai multe Contracte de asigurare care au ca obiect despagubirea unor Cheltuieli achitate in avans si
Perioada asiguratd a acestora se suprapune total sau partial, in cazul producerii unui Risc asigurat acesta va fi acoperit in baza
Contractului prin intermediul caruia se poate plati Indemnizatia cea mai mare, fara ca acoperirile si/sau limitele asigurarilor sa fie
cumulate si fara a depasi 3.000 EUR/persoana, respectiv 10.000 EUR/grup de persoane asigurate.

Art. 7 Prima de asigurare

7.1. Prima de asigurare se achit3 in moneda Politei sau in Lei la cursul BNR de la data pl&tii. in cazul platilor prin virament bancar
comisioanele bancare sunt n sarcina platitorului.

7.2. Contractantul este raspunzator pentru plata Primei de asigurare, Asigurdtorul nu are obligatia de a aminti acestuia scadenta
obligatiilor de plata.
7.3. Plata Primei de asigurare va fi considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.

7.4.7n cazul in care Prima de asigurare nu este incasata integral inainte de emiterea Politei de asigurare, Contractul de asigurare se
considera neplatit, Asigurdtorul fiind indreptatit sa refuze plata Despdgubirii in cazul producerii unui Risc asigurat.

Art. 8. Cum se procedeazad in cazul producerii unui Risc asigurat
8.1 Anuntarea Furnizorului de servicii de caldtorie sau divertisment

Tn cazul producerii unui Risc asigurat care face imposibild participarea Asiguratului la Eveniment, Contractantul, respectiv Asiguratul,
au obligatia de a aviza Tn acest sens in maximum 2 zile Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment si de a solicita acestuia
reprogramarea Evenimentului sau, daca acest lucru nu este posibil, returul Cheltuielilor de participare achitate, aferente acestuia.

Daca avizarea Furnizorului de servicii de cdldtorie sau divertisment privind anularea Evenimentului este facutd cu intarziere si din
aceasta cauzd valoarea rambursata de acesta este mai mica, Eurolife nu va despagubi penalizarea suplimentara ca urmare a avizdrii
cu intarziere. In scopul calculului Indemnizatiei de asigurare se va avea in vedere penalizarea, respectiv suma nerecuperabild de la
Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment, aplicabila la data producerii Riscului asigurat.

8.2 Anuntarea Asiguratorului cu privire la producerea Riscului asigurat

Producerea unui Risc asigurat trebuie notificata Asigurdtorului de catre Contractant, respectiv Asigurat, in maxim 5 zile de la
momentul producerii acestuia, prin completarea unui formular pus la dispozitie de catre Asigurator, la care va atasa, In mod
obligatoriu, urmatoarele documente necesare evaluarii:

e  Formularul de avizare daune pus la dispozitie de catre Asigurdtor si completat de catre Contractant;

e Copia Cartii de identitate a Contractantului, respectiv copia Certificatului de inregistrare la Registrul Comertului (in cazul
persoanelor juridice);

e  Extras al contului bancar al Beneficiarului in care se va face plata Indemnizatiei;
e  Copia actului de identitate al Asiguratuluiin privinta caruia s-a produs Riscul asigurat;
e Documente justificative privind Cheltuielile de participare la Eveniment efectuate:

- copia contractului privind achizitia serviciilor turistice inclusiv anexele acestuia din care sa reiasa modalitatea de calcul si cuantumul
penalitdtilor in caz de renuntare, confirmarea rezervarii, persoanele pentru care au fost achizitionate serviciile, datele si pretul
acestora;

- confirmarea rezervarii/termenii si conditiile de anulare / contractul privind achizitia serviciilor de divertisment;

- dovada platii serviciilor turistice sau de divertisment (extrase de cont, facturi si chitante) in original;

- dovada avizarii Furnizorului de servicii de cdldtorie sau divertisment privind anularea biletelor / serviciilor turistice;

- factura de penalitati;

- document care atestd cd sumele achitate nu au fost rambursate Asiguratului sau Evenimentul nu a fost reprogramat;
e Documentele care atesta producerea unui Risc asigurat, respectiv imposibilitatea participarii la Eveniment:

- raport medical complet intocmit de medicul de specialitate/ curant si investigatii medicale efectuate care sa ateste istoricul bolii
(data aparitiei simptomatologiei si evolutia bolii), cauza, diagnosticul complet, tratamentul efectuat si recomandarea de anulare a
Evenimentului/ célatoriei si de repaus obligatoriu la domiciliu;

- biletul de trimitere/ biletul de iesire din spital/ foaia de observatie / raport medical aferent spitalizarii, investigatii paraclinice care
sa ateste Boala/vatamarea suferitd;

- copia certificatului de deces/ certificatului medical constatator al decesului;
- retetele medicale prescrise insotite de documentele doveditoare ale platii medicamentelor achizitionate;
- fotografii cu eruptia cutanata in cazul Bolilor copildriei;

- documente care s3 ateste istoricul medical complet al Asiguratului sau al Rudei apropiate care a suferit Imbolndvirea bruscé (copia
fisei de consultatii de la medicul de familie);

- copia certificatului de nastere / biletul de iesire din spital / dosarului medical care sa certifice nasterea prematura;

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: j40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 7.778.551,75 EURO
Autorizat de CSA/ Autorizatia de functionare nr 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41 Pagina 5 din 10



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. eUROLIFE FFH
Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 - Lascar 31 Business Center j—
Etaj 10 si 11, sector 2, 020492 o

A FAIRFAX Company
Viseaza. Evolueaza. Asigura.

- dovada notificarii privind intentarea actiunii de divort de catre sotul/sotia Asiguratului;
- dovada nepromovarii de catre Asigurat a examenului final de absolvire a unei institutii de Tnvatamant;

- documente doveditoare ale gradului de rudenie in cazul evenimentelor care privesc Rudele apropiate ale Asiguratului (Certificat
de Nastere, Certificat de Casatorie, etc);

- documente emise de autoritati (Politie, ISU, etc) care sa ateste data si cauzele distrugerii locuintei/ producerii Accidentului;

- citatia emisa de organele autoritatii judecatoresti;

- dovada raportarii pierderii sau furtului documentelor si dovada efectudrii demersurilor necesare pentru a obtine documente
inlocuitoare in regim de urgentd, precum, dar nelimitat la, plata taxei pentru a obtine documentele inlocuitoare;

- raportul service-ului auto privind reparatiile necesare si durata acestora;

- decizia de desfacere a contractului de munca inregistrata (care sa cuprinda cauza si data efectiva a incetarii raporturilor de munca)
si data comunicarii acesteia Asiguratului;

- solicitarea de Tncetare a contractului de munca / demisie cu numar de inregistrare de la vechiul angajator, copia contractului de
munca pe durata nedeterminata de la noul angajator / dovada neaprobarii concediului de catre noul angajator;

- dovada revocarii concediului de odihnd al Asiguratului, descrierea situatiei de urgentd sau de forta majord, durata si locatia
interventiei;

- decizia de relocare a locului de munca al Asiguratului in alta localitate si dovada comunicarii acesteia Asiguratului;

- Instiintarea primitd de la transportatorul aerian privind intarzierea si durata acesteia sau anularea cursei, data si ora reprogramarii
acesteia.

Pentru oricare dintre Riscurile asigurate, Asigurdtorul poate solicita si alte documente pentru a determina legitimitatea solicitarii si
nivelul corespunzator al Despdgubirii. Documentele vor fi transmise Tn copie conforma cu originalul, semnate de Beneficiar.

Este Tn sarcina exclusivd a Asiguratului/Beneficiarului sa dovedeascd producerea unui Risc asigurat si sd puna la dispozitia
Asigurdtorului toate documentele care sa certifice producerea Riscului asigurat, incadrarea in Conditiile de asigurare si intinderea
pagubei.

n cazul in care documentele justificative sunt eliberate in afara teritoriului Romaniei, Asigurdtorul poate solicita transmiterea acestora
fmpreuna cu traducerea autorizatad in limba romana. Traducerea autorizatd trebuie sa fie trimisd Asigurdtorului in original. Costul
oricaror traduceri autorizate va fi suportat de Asigurat/Beneficiar.

Tn situatia in care Asiguratul/Beneficiarul nu furnizeaza informatiile si documentele solicitate esentiale pentru evaluarea solicitarii
de Despdgubire in integralitatea lor, Asigurdtorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare.

Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a investiga circumstantele producerii Riscului asigurat. in acest sens, Asiguratul mandateazs
Eurolife sa Intreprinda orice actiune pe care o considera necesara, pentru si in numele lui, in vederea investigarii circumstantelor
producerii Riscului asigurat si evaluarii obligatiei sale de platd a Indemnizatiei de asigurare.

n cazul unei solicitérii de anulare cauzate de Riscuri de natura medicald, conform Art. 5.1 de mai sus, pentru validarea legitimitatii
solicitarii, Asigurdtorul are dreptul de a solicita Asiguratului sau Rudelor apropiate ale acestuia care au suferit Evenimentul medical,
efectuarea unui control medical de catre medici agreati de acesta sau intr-un centru medical agreat.

Stabilirea si plata Despdgubirilor se fac in baza documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in care s-a produs Riscul
asigurat si a documentelor din care rezulta valoarea prejudiciului.

8.3. Indemnizatia de asigurare

Fac obiectul despagubirii sumele pldtite efectiv de catre Asigurat sau in numele acestuia pentru Evenimentul programat (costul
biletului la spectacol sau costul serviciilor turistice) pana la data producerii Riscului asigurat si pentru care nu exista nicio posibilitate
de recuperare in cazul anularii si/sau reprogramarii in conditiile stabilite de Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment,
conform contractului de comercializare a serviciilor turistice sau de divertisment.

Nu sunt acoperite si nu vor fi despdgubite:
e sumele pe care Asiguratul le-a platit pentru participarea la Eveniment si care pot fi recuperate de la:

- unitatea de cazare, agentiile de rezervare ale acesteia, agentia sau operatorul de turism sau prin oricare alta schema
de compensatie;

- operatorul de transport, agentiile de rezervare ale acestuia, agentia sau operatorul de turism, prin oricare alta schema
de compensatie sau de la Air Travel Organisers' Licensing (ATOL) — UK Civil Aviation Authority.

- organizatorul Evenimentului, agentiile de rezervare sau de comercializare bilete;
- emitentul cardului de debit sau de credit al Asiguratului sau PayPal, utilizate la rezervarea sau achizitionarea calatoriei;
e Sumele achitate de Asigurat ulterior producerii unui Risc asigurat.

Acoperirea vizeaza exclusiv contravaloarea serviciilor turistice/biletelor aferente Asiguratului in privinta cdruia s-a produs Riscul
asigurat.

Tn cazul serviciilor turistice sau biletelor achizitionate pentru mai multe persoane, dacd nu se pot individualiza Cheltuielile aferente
Asiguratului respectiv, acestea se vor calcula prin Impartirea valorii totale a Cheltuielilor achitate la numarul de persoane pentru care
au fost cumparate serviciile turistice sau biletele.

Ca exceptie de la aceasta prevedere, acoperirea poate fi extinsa:

1. pentru membrii familiei Asiguratului (sot/sotie, copii) si/sau partenerul de viatd (concubin) asigurati in aceeasi Politd de
asigurare daca in urma aparitiei Riscului asigurat solicitarea cdtre Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment priveste
anularea serviciilor pentru intreaga familie; sau

2. pentru persoanele minore asigurate in aceeasi Politd de asigurare, care nu sunt rude de gradul 1 cu Asiguratul, daca minorii nu
sunt Tnsotiti de niciun alt adult care sd poata avea grija de acestia si In urma aparitiei Riscului asigurat si solicitarea de anulare
catre Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment implicd obligatoriu si anularea serviciilor aferente acestora.
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Cele doud scenarii de mai sus nu sunt cumulative.
Indemnizatia de asigurare este egala cu:

- 90% din valoarea Cheltuielilor de participare la Eveniment achitate si nerecuperate de la Furnizorul de servicii de cdldtorie sau
divertisment, daca Suma asiguratd mentionata in Polita de asigurare corespunde valorii Cheltuielilor achitate;

- in cazul In care Suma asiguratd mentionatd in Polita de asigurare este inferioard valorii Cheltuielilor, Indemnizatia de asigurare
calculata conform celor de mai sus se va reduce proportional cu raportul dintre Suma asiguratd si valoarea Cheltuielilor.

Despdgubirea nu poate depasi 90% din sumele platite efectiv pentru serviciile respective, pana la data producerii Riscului asigurat
si nici Suma asiguratd mentionatd in Polita de asigurare.

Acoperirea este valabila numai daca:

1. Polita de asigurare este emisd si Prima de asigurare achitatd in maxim 7 zile calendaristice de la rezervarea si achitarea primei
rate din costul serviciilor turistice, respectiv costul biletelor la Eveniment. In cazul Politelor emise la mai mult de 7 zile
calendaristice de la rezervarea si achitarea primei rate din costul serviciilor turistice, respectiv costul biletelor la Eveniment, se
aplicd o perioada de asteptare de 20 zile Tn caz de Imbolndvire. Riscurile survenite ca urmare a Imbolndvirii pe durata perioadei
de asteptare nu vor fi acoperite si nu se vor despagubi; si

2. decesul, Boala, inclusiv orice simptom aferent, Accidentul, vatdmarea, au aparut dupa ce Asiguratul a facut rezervarea si a platit
pentru Eveniment si dupa emiterea Politei de asigurare.

Cele doua conditii de mai sus sunt cumulative.

8.4. Obligatiile Asiguratului

Asiguratul are urmdtoarele obligatii:

a. saiatoate masurile necesare si sa depuna toate diligentele pentru a preveni producerea Riscurilor asigurate;

b. 1n cazul producerii unui Risc asigurat sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a limita consecintele acestuia;

c. sdinstiinteze in maximum 24h de la data producerii Riscului, autoritatile competente (politia, pompierii, organele medicale,
etc.) solicitdnd acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii Riscului asigurat;

d. sainformeze Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment in maximum 2 zile de la producerea Riscului asigurat care face

imposibila participarea Asiguratului la Eveniment si sa solicite reprogramarea Evenimentului sau, daca acest lucru nu este
posibil, returul Cheltuielilor efectuate.
Dacd avizarea Furnizorului de servicii de cdldtorie sau divertisment privind anularea Evenimentului este facuta cu intarziere si din
aceasta cauza valoarea rambursatd de acesta este mai micd, Eurolife nu va despdgubi penalizarea suplimentara ca urmare a
avizarii cu intarziere. In scopul calculului Indemnizatiei de asigurare se va avea in vedere penalizarea, respectiv suma
nerecuperabild de la Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment, aplicabila la data producerii Riscului asigurat.

e. sa informeze Eurclife in maxim 5 zile de la momentul producerii Riscului asigurat si sa furnizeze toate informatiile si
documentele solicitate pentru a demonstra producerea Riscului asigurat si incadrarea in Conditiile de asigurare. In caz contrar
Asigurdtorul are dreptul de a refuza acordarea Despdgubirilor, dacd din acest motiv nu a putut determina cauza producerii
Riscului asigurat siintinderea pagubei.

f.  sd permitd Asigurdtorului sa faca orice investigatie/demers considera necesar cu privire la cauzele si circumstantele producerii
Riscului.

Asiguratul mandateaza Eurolife sa solicite de la medicii curanti, spitale si autoritati, pentru si in numele lui, orice informatie
relevanta pentru solutionarea cererii de Despdgubire (istoricul medical, starea de sanatate si tratamentul aplicat) dezlegandu-
i de obligatia pastrarii secretului profesional.

g. sdconserve dreptul de regres al Asigurdtorului impotriva celor vinovati de producerea Riscului, sa furnizeze toate documentele
si sd indeplineascd toate formalitatile necesare pentru a permite Asigurdtorului sa recupereze Despdgubirea de la persoanele
vinovate de producerea sau extinderea daunei.

n cazul in care din cauza unei Urgente medicale care necesitd spitalizarea imediatd a Asiguratului, acesta nu poate si notifice

autoritatile, Furnizorul de servicii de cdldtorie sau divertisment si Asiguratorul in termenele prevdazute mai sus, responsabilitatea

aceasta revine Contractantului sau oricarei persoane care actioneaza in numele acestuia.

8.5. Termenele de platd

Plata Indemnizatiei de asigurare este conditionatd de indeplinirea urmatoarelor conditii cumulative:

a. Primele de asigurare aferente Contractului sa fie platite la data emiterii Politei;
b. Acoperirea contractuald a Asiguratului in privinta caruia s-a produs Riscul asigurat sa fie in vigoare;
c. Riscul asigurat sa nu fie exclus de la plata Indemnizatiei si sa nu fi intervenit niciuna din situatiile mentionate la Art. 10.

Indemnizatia de asigurare datoratd in urma producerii unui Risc asigurat se plateste in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data aprobarii dosarului de Despdgubire de catre Asigurdtor.

Daca pentru Riscul in cauzd, s-a inceput o ancheta sau procedura penald, Asigurdtorul are dreptul sa amane plata Indemnizatiei de
asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii penale.

Plata Indemnizatiei de asigurare va fi efectuata in RON, sau in altd moneda agreata de parti, prin virament bancar, la cursul de schimb
comunicat de BNR valabil la data producerii Riscului asigurat.

8.6 Continuarea Contractului dupa plata Indemnizatiei de asigurare

Daca Indemnizatia de asigurare priveste despdgubirea unora dintre Asiguratii mentionati pe Polita de asigurare, dupd plata
Indemnizatiei sumele asigurate se reduc cu valoarea Despdgubirii, asigurarea continuand pentru Asiguratii si limitele ramase.

8.7. Subrogare: in limita Indemnizatiei de asigurare platite, Asigurdtorul este subrogat in toate drepturile Beneficiarului/Asiguratului
contra celor raspunzatori de producerea Riscului asigurat. Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asigurdtorului prin acte
care ar impiedica realizarea dreptului la regres.
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In situatia in care Asigurdtorul despigubeste partial/integral contravaloarea serviciilor turistice sau biletelor la Eveniment,
Asigurdtorul are dreptul sa solicite iar Asiguratul se obligd sa cesioneze acestuia contractul de comercializare a serviciilor turistice,
respectiv biletele la Eveniment.

8.8. Clauza de Sanctiuni: Eurolife nu este rdspunzdtor, nu acoperad si nu este obligat sa plateasca nicio Despdgubire sau sa furnizeze
vreun beneficiu, daca furnizarea unei astfel de acoperiri, plata unei astfel de Despdgubiri sau acordarea unui astfel de beneficiu I-
ar expune la vreo sanctiune, interdictie sau restrictie Tn conformitate cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau cu sanctiunile
comerciale sau economice, legile sau regulamentele Uniunii Europene, Regatului Unit, Statelor Unite ale Americii sau oricdrei legi
nationale care prevede astfel de masuri.

Art. 9: Limitarea raspunderii Asiguratorului

Eurolife nu va fi rdspunzator pentru serviciile oferite de organizatorii Evenimentelor, platformele de comercializare bilete, agentiile
sau operatorii de turism, transportatori, unitati de cazare sau de alte institutii sau autoritati.

Art. 10 Cand nu se plateste despagubirea
10.1. Nu sunt acoperite si nu vor fi despdgubite situatiile in care solicitarea de anulare a Evenimentului este cauzata de, sau in
legdturad cu:
a. imposibilitatea sau refuzul Asiguratului de a calatori ca urmare a recomandarilor, alertelor sau atentionarilor oricdrei
institutii sau autoritati interne sau internationale privind caldtoriile, sau de evitare a acestora;

b. interdictiile sau restrictiile impuse de autoritdti, restrictionarea liberei circulatii a persoanelor si/sau a bunurilor,
restrictionarea desfasurarii unor Evenimente, inchiderea aeroporturilor, inchiderea frontierelor;

c. refuzul autoritatilor de a permite intrarea Asiguratului pe teritoriul tarii de destinatie ori tarii de tranzit;

d. situatiile Tn cazul carora responsabilitatea de despagubire cade in sarcina Furnizorilor de servicii de cdldtorie sau
divertisment, precum, dar nelimitat la: anularea serviciilor turistice de catre furnizorul sau operatorul de servicii turistice;
anularea Evenimentului de catre organizator; inchiderea locatiei Evenimentului din motive administrative, legale, de
securitate, etc. decisd de autoritatile publice, de organizatorul Evenimentului sau de alte entitdti abilitate; imposibilitatea
companiei de transport de a isi onora serviciile; insolvabilitatea agentiei de turism/ furnizorului de servicii turistice, de
cazare sau de transport; modificarea datelor sau costului sejurului.

e. participarea partiala la Eveniment sau intreruperea célatoriei. Sumele pe care Asiguratul le pierde, respectiv contravaloarea
serviciilor de care acesta nu poate beneficia ca urmare a participarii partiale la Eveniment sau intreruperii calatoriei nu sunt
acoperite.

f.  serviciile de care Asiguratul a beneficiat. Contravaloarea serviciilor de care Asiguratul a beneficiat total sau partial nu poate
face obiectul unei solicitari de despagubire.
10.2. Nu sunt acoperite si nu vor fi despagubite situatiile Tn care solicitarea de anulare a Evenimentului este cauzata de, sau in
legdturd cu:

a. sarcina, nasterea, avortul voluntar, infertilitate, contraceptie, FIV (fertilizare in vitro) si orice complicatii ale acestora. Ca
exceptie, anularea Evenimentului/célatoriei ca urmare a nasterii premature a unui copil sau nepot al Asiguratului (inainte de
saptamana 37 de sarcind), cu maxim 7 zile Tnainte de Data de inceput a Evenimentului va fi acoperita.

b. diagnosticarea si tratamentul bolilor venerice si a infectiei cu virusul HIV, precum si a bolilor survenite in cadrul SIDA (afectiuni
favorizate de infectia virald cu HIV);

c. boli psihice, epilepsie, tulburari de naturd nervoasd, diagnosticate ca atare de catre un medic de specialitate;
sinucidere, tentativad de sinucidere sau auto agresiune, indiferent de starea de sanatate psihica si psihologica a Asiguratului;

utilizarea voluntara a unor medicamente sau substante cu efect psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de catre o
autoritate medicala competentd, consumul de alcool, droguri sau alte substante care creeaza dependents;

f.  conducerea unui vehicul fara permis de conducere corespunzator sau pe durata suspendarii acestuia;

g. manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice de catre Asigurat, in lipsa unei calificari de
specialitate corespunzatoare;

h. practicarea unor activitati sportive cu risc ridicat:

i. curse cu vehicule cu motor, pe pamant, apa sau aer (indiferent de forma de manifestare: concursuri, demonstratii,
antrenamente, scopuri recreative);

ii. sporturi aviatice, parasutism, parapanta sau activitati similare (planare, plonjare sau similare), sarituri cu coarda
elastica (bungee jumping), acrobatii aeriene (skydiving), BASE jumping, ziplining (tiroliana);

iii. schi si snowboard in afara partiilor amenajate, schi acrobatic, sarituri cu schiurile din elicopter, sarituri cu schiurile,
bob (bobsleigh), sanie (skeleton);

iv. toate activitdtile efectuate la o altitudine mai mare de 4,000 de metri deasupra nivelului marii;

cu exceptia snorkelingului si scufundarilor sub supravegherea unui instructor (exemplu: curs de scufundare turistic sau
curs pentru obtinerea licentei de scufundari);

Vi. alpinism, drumetii extreme Tn munti fara ghizi montani calificati, drumetii montane extreme care nu fac parte din
drumetii organizate, scufundariin pesteri, speologie, explorari de pesteri, activitati sportive pe rauri involburate (caiac,
rafting si alte similare), alpinism pe gheata, alpinism fara sistem de siguranta si similare, jocheu, curse de biciclete,
curse de cai, ultramaraton si altele similare;

vii. lupte (cu exceptia cazului de autoaparare), sporturi de contact, arte martiale, vandtoare, acrobatie, cascadorie;

i.  practicarea sportului in mod profesionist sau pentru antrenamentul atletului profesionist;
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j.  participarea Asiguratului la sdvarsirea oricarei contraventii sau infractiuni, in oricare dintre formele participatiei penale asa
cum sunt acestea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte legi speciale, precum si in timpul sustragerii de la
cercetarea/urmarirea penald pentru asemenea fapte;

k. primirea unei citatii unde Asiguratul are calitate procesuald activa intr-o cauza civila sau intr-o cauza care formeaza obiectul
unei cai de atac;

|.  dispunerea unei mdsuri preventive, a unei masuri de retinere, a unei masuri de detentie, a unei masuri de siguranta, respectiv
a unor masuri educative neprivative de libertate in cazul minorilor, de catre organele abilitate ale statului impotriva Persoanei
asigurate sau a unei rude a acesteia;

m. concedierea, schimbarea locului de munca, revocarea concediului sau relocarea locului de munca al Asiguratului in cazul in
care acesta este rudd de gradul | sau Il cu administratorul/actionarul sau conducerea firmei angajatoare, sau parte din
aceasta;

n. relocare a locului de muncd/anularea concediului de catre angajator pentru asiguratii care isi desfdsoard activitatea
profesionald in temeiul contractelor de munca pe durata determinatd sau munca in regim sezonier, contractelor de
voluntariat, contractelor de practicd. Prezenta exceptie este aplicabild si persoanelor are isi desfdsoarda activitatea
profesionald in cadrul entitatilor juridice fara personalitate juridica cu scop lucrativ (persoana fizica autorizata, intreprindere
individuala, intreprindere familiald) sau in una dintre formele organizatorice de exercitare a profesiilor liberale (cu titlu de
exemplu, dar nelimitat la - cabinetele individuale de avocat, cabinet medical individual de medicind, biroul de executor
judecatoresc si alte asemenea) si are calitatea de titular/partener in cadrul acestora din urma.

o. orice forma sau stare de razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi,
insurectie, lovitura de stat, dictatura militara, razboi civil, revolutie, rebeliune, revolta sau miscare sociald, acte de terorism,
violenta sau sabotaj;

p. radiatii, contaminarea radioactiva;

g. epidemii sau pandemii. Ca exceptie, anularea Evenimentului/calatoriei ca urmare a diagnosticarii Asiguratului cu Covid 19 Tn
urma careia Asiguratul trebuie sa fie spitalizat, izolat sau obligat sa stea in carantina pe durata programatad a calatoriei va fi
acoperita. Diagnosticarea cu Covid 19 trebuie demonstrata cu un test PCR pozitiv.

r. Informatii si/sau documente false/incorecte/incomplete. Nu este acoperita si nu va fi despdgubitd situatia in care Asiguratul,
Contractantul sau Beneficiarul au furnizat informatii si/sau documente false/incorecte/incomplete.

10.3. Eurolife nu este rdspunzatoare pentru Riscurile produse ca urmare a:

- actiunilor intentionate sau neglijentei grave a Asiguratului, persoanelor care locuiesc impreuna cu acesta sau membrilor familiei
acestuia, acoperiti prin prezentele conditii;

- unor situatii sau conditii cunoscute sau previzibile la data emiterii Politei de asigurare;

- oricarei Boli sau afectiuni deja existente la data intrarii in vigoare a acoperirii contractuale, recurente, cronice sau continue sau orice
altd afectiune a Asiguratului/Rudei apropiate a acestuia de care acestia aveau cunostinta, indiferent de prezenta sau nu a
manifestarilor clinice (semne si simptome). Convalescenta este consideratd o parte componenta a Bolii. Nu vor fi acoperite
Evenimentele medicale determinate de o afectiune diagnosticata dupa intrarea in asigurare daca Persoana asiguratd prezenta
simptomatologia sugestiva pentru acea afectiune sau efectua investigatii in vederea diagnosticarii acelei Boli anterior emiterii Politei
de asigurare.

- afectiunilor aparute brusc dupa preluarea in asigurare, dar care reprezinta agravarea/complicatiile unor Boli diagnosticate sau care
au inceput sd se manifeste clinic (au prezentat semne si simptome) anterior emiterii Politei de asigurare;

- unei Boli / unuiAccident suferitin Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, si pentru care Asiguratul a refuzat ingrijirea medicala
sau nu a urmat tratamentul prescris de medic;

- unor tratamente SPA, fizioterapie, helioterapie, sau altor tratamente in scop de reabilitare; tratamente cosmetice si/sau estetice
inclusiv corectiile cu scop estetic ale leziunilor posttraumatice (ex. cicatrici etc.);

- unui tratament, spitalizdri, investigatii sau interventii chirurgicale planificate, care nu sunt considerate Urgente din punct de vedere
medical sau care nu sunt urmare a unei Imbolndviri grave bruste sau unui Accident produse in Perioada de valabilitate a Contractului
de asigurare (precum, dar nelimitat la : tratamentul si/sau corectiile tulburarilor de vedere: miopie, hipermetropie, presbiopie,
proceduri stomatologice etc.).

Art. 11: Alte informatii despre asigurare
11.1. Valoarea de rascumparare si participarea la profit

Acest tip de Contract de asigurare nu are valoare de rascumparare. De asemenea, Contractul nu beneficiaza de bonusuri sau
participare la profit, nici de Sumdé asiguratd redusa.

11.2. Legislatia aplicabila

Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii este guvernata de legile din Romania, iar prezentele Conditii se completeaza cu
prevederile legislatiei in vigoare privitoare la asigurari.

11.3. Prevederi din legislatia fiscala
Primele de asigurare nu sunt purtdtoare de TVA. in ceea ce priveste Despdgubirile incasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza.
11.4. Comunicarea intre parti

Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre Partiin legdtura cu Contractul de asigurare vor fi efectuate
n scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a mentine o comunicare transparenta
cu clientii si prin SMS.

Asigurdtorul este obligat sd accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau ulterior
intrarii lui in vigoare, numai dacd au fost prezentate in forma scrisd, in original. Respectivele documente au efect juridic, numai daca
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se face dovada ca au fost receptionate de Asigurdtor.

Contractantul are obligatia sa informeze Asigurdtorul in scris in legdtura cu orice modificare a datelor personale si de contact, pentru
sine sau pentru alti Asigurati, in termen de 30 de zile calendaristice. In caz contrar, Asigurdtorul este indreptatit sa trimitd toata
corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma
juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe
pagina de web a Eurolife FFH Asigurdri Generale (www.eurolife-asigurari.ro). De asemenea, modificarea oricdror date esentiale ale
Asigurdtorului vor fi aduse la cunostinta publicului larg prin publicarea in Monitorul Oficial, partea a IV-a, conform prevederilor
legale, precum si prin publicarea intr-un ziar de circulatie nationala.

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie s& le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asigurdtorului: www.eurolife-asigurari.ro.

11.5. Competenta instantelor de judecata
Toate litigiile decurgand din sau in legdturd cu Contractul de asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.
11.6. Solutionarea petitiilor

Orice nemultumire din partea Contractantului sau Asiguratului va fi solutionatd pe cale amiabil3. Tn acest scop, nemultumirea va fi
formulata in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare catre Asigurdtor ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii”
de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma electronica) trebuie sa contina cel putin
urmdatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH Asigurari Generale va raspunde petentului,
in scris, In termen de 30 zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din punctul de vedere al petentului, raspunsul
Asigurdtorului nu réspunde cerintelor sale, |a solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul cdreia sa
se solutioneze cererea. In cazul in care nu este posibila solutionarea cazului pe cale amiabila, petentul se poate adresa si Autoritatii
de Supraveghere Financiara (ASF).

11.7. Solutionarea alternativa a litigiilor

De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabild, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa
a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Contractantului sau
Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta prevederile Regulamentului nr.
4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar
(SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

11.8. Fondul de garantare

n vederea protejarii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asigurdtorilor (inclusiv a Eurolife FFH Asigurdri Generale S.A.), in baza
prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de
indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii Asigurdtorului, conform
prevederilor legale.

11.9. Informatii incomplete si/sau false

Asigurdtorul incheie Contractul de asigurare in baza faptului ca informatiile furnizate, atat la momentul incheierii Contractului, cat si
ulterior, sunt complete si conforme cu realitatea. Asiguratul si respectiv Contractantul sunt raspunzdtori de autenticitatea
documentelor prezentate, raspunzand conform legii pentru orice documente false sau cu continut eronat.

Contractantul sau dupa caz Asiguratul este obligat sa declare, |la data inceperii asigurarii, orice informatii sau imprejurari pe care le
cunosc si care sunt esentiale pentru evaluarea Riscului.

Tn cazul in care Asiguratul/Contractantul furnizeazd informatii sau documente false sau incomplete, Asigurdtorul are dreptul de a
lua urmatoarele masuri:

a. Sa rezilieze Contractul de asigurare de plin drept, fara indeplinirea vreunei alte formalitati si fara interventia instantei de judecata;
in acest caz Primele de asigurare nu vor fi returnate;

b. Sd modifice unilateral, in consecintd, termenii de acoperire contractuala a Riscului asigurat;

c. Sa nu plateasca nicio Indemnizatie, in conditiile prezentului Contract referitoare la Asiguratul care a furnizat respectivele declaratii
false sau informatii incomplete;

d. Sa reduca cuantumul Indemnizatiei de asigurare platibila Beneficiarului, reducerea luand in calcul Riscul asigurabil corect.
11.10. Forta Majora si Cazul Fortuit

Orice eveniment de fortd majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu exonereaza partile de niciuna dintre
obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de eveniment. Partea care invocd un eveniment de
fortd majora trebuie sd il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei evenimentului, precum si de la
data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotitd de dovada evenimentului de fortda majora constand in
documente emise de autoritdtile competente. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fara ca vreuna dintre
parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese. Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la indeplinirea obligatiilor contractuale.

11.11 Prescriptia

Dreptul de a solicita rambursarea cheltuielilor eligibile pentru Despdgubire in baza Contractului de asigurare se stinge in termen de
2 ani de la data producerii Riscului asigurat.
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