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Despre ce tip de asigurare este vorba?
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Ramburs orice este o asigurare destinatd persoanelor fizice sau juridice care platesc Tn avans unele cheltuieli pentru participarea la un
eveniment sau pentru efectuarea unei caldtorii, si care urmaresc recuperarea acestor cheltuieli in situatia in care, din motive in afara

controlului persoanelor asigurate, acestea nu mai pot lua parte la evenimentul sau nu mai pot pleca in calatoria programata.

Ce se asigura? Q Ce nu se asigura?

+/ Persoanele nominalizate in Polita de asigurare ca X Situatiile in care responsabilitatea despagubirii cade

participanti la evenimentul sau calatoria pentru care se n sarcina organizatorului evenimentului sau

incheie asigurarea; furnizorului de servicii de calatorie (ex. anularea

+/ Produsul de asigurare acopers riscurile produse pe evenimentului de cadtre organizator, inchiderea locatiei

durata asigurarii si care impiedica persoanele asigurate s evenimentului etc.);

participe la eveniment sau calatorie: X Situatiile cauzate de participarea Asiguratului la

-Evenimente medicale (ex. boli/accidente care implici activitati contraventionale sau infractionale (ilegale);

spitalizare, recomandare de repaus la domiciliu, X in cazul consumului voluntar de medicamente,
efectuarea de investigatii, programate in data sau pe substante cu efect psihoactiv, narcotice, alcool;

durata desfasurarii evenimentului).

=Evenimente familiale (ex. decesul asiguratului sau
rudelor apropiate, nasterea unui copil sau nepot in
ultimele 7 zile pana la data evenimentului)

=Evenimente materiale (ex. daune materiale grave

X in cazul unor pandemii sau epidemii;

X Afectiuni legate de starea de graviditate dupa
saptamana 28;

X Sinucidere, tentativa de sinucidere, autoagresiune;

survenite cu max 48 de ore inainte de data X Interdictiile decise de autoritati, restrictionarea
evenimentului ca urmare a unui incendiu, liberei circulatii a persoanelor si a bunurilor,
spargeri/vandalism, inundatii, fenomen meteo sau inchiderea aeroporturilor, inchiderea frontierelor;
natural ce afecteaza resedinta persoanei asigurate) X Riscurile produse ca urmare a actiunilor

=Alte evenimente (ex. furtul documentelor fizice de intentionate sau neglijentei grave a Asiguratului si
participare la eveniment, greva transportului in rudelor apropiate ale acestuia;
comun, defectarea vehiculului in drum spre X Evenimente cauzate de razboi si alte ostilitati,
eveniment, anularea sau intarzierea zborului) miscari sociale, terorism, radiatii.

+/ Clientul poate opta pentru extinderea acoperirii si in
cazul diagnosticarii Asiguratului cu COVID-19 (SARS-CoV- Exista restrictii de acoperire?

2), in urma cdreia Asiguratul trebuie sa fie spitalizat, izolat L N .

sau obligat sa stea in carantina pe durata evenimentului. ¢ Persoanele care nu sunt nominalizate in Polita de
Aceasta acoperire este valabila numai in situatiile in care asigurare ca participanti la eveniment;

este mentionata in mod expres in Polita de asigurare. Evenimente in afara teritoriului Romaniei;

Unde beneficiez de asigurare?
+/ Pe teritoriul Romaniei

Ce obligatii am?

e Sa solicitati Furnizorului de servicii de cdlatorie sau divertisment anularea participarii asiguratului si returul cheltuielilor platite
aferente acestuia, in maximum 2 zile de la producerea riscului.

¢ S3 ne avizati producerea unui risc asigurat in maximum 2 zile calendaristice de la momentul producerii riscului.

¢ Sa ne furnizati documentele solicitate pentru solutionarea cererii de despagubire.

® S3 ne comunicati informatii adevarate si complete.

Cand si cum platesc?
Plata asigurarii se face in RON, integral, inainte de emiterea Politei de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Acoperirea incepe la data precizata in Polita de asigurare si inceteaza la data si ora evenimentului, respectiv plecarii in caldtorie.

Cum pot sa reziliez contractul?
Asigurarea se poate rezilia la cererea Contractantului, prin completarea si semnarea formularului de reziliere. Formularul trebuie
transmis pe email catre Eurolife FFH Asigurari Generale S.A.

Tn cazul contractelor de asigurare incheiate in mediul online sau prin alte mijloace de comunicare la distants, Contractantul are
dreptul de a le denunta unilateral, dupa cum urmeaza:

- contractele cu o durata mai mare de 30 de zile calendaristice pot fi denuntate in termen de 14 zile calendaristice de la
emitere, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv; ulterior acestor 14 zile, prima de asigurare ce va fi
restituitd va fi calculata in functie de numarul de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de
procesare ale Asigurdtorului;

- contractele cu o duratda mai mica de 30 de zile calendaristice nu vor putea fi denuntate unilateral, respectiv prima de
asigurare nu va putea fi restituita.
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Art. 1 Prevederi introductive

G.STRN.ONL.CCG.001
CONDITII DE ASIGURARE
aferente produsului de asigurare Ramburs orice

Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare ,Ramburs orice” oferit de Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. si sunt aplicabile
pe toata durata valabilitatii contractului de asigurare.

Produsul de asigurare este adresat persoanelor fizice sau juridice care au achitat in avans cheltuieli de participare la un eveniment.

Prezentul document detaliaza conditiile prin care Asiguratorul urmeaza sd acopere si sa restituie clientilor cheltuielile efectuate in
avans, n cazul in care persoana asigurata nu va putea participa la evenimentul programat, din motive care sunt in afara controlului

acesteia.

Art. 2 Principalii termeni folositi si definitiile acestora:
Termenii urmatori folositi in cuprinsul Contractului sunt definiti, in ordine alfabeticd, dupa cum urmeaza:

Accident

Asigurdtor/
Societate de asigurare

Beneficiar

Boald

Cheltuieli de participare la
un eveniment

Contract de asigurare

Contractant
Data Evenimentului

Epidemie/Pandemie

Eveniment

Furnizor de servicii de
cdldtorie sau divertisment

Indemnizatia de asigurare

Persoana asiguratd/
Asigurat

Politd de asigurare

Risc asigurat

Rude apropiate

Prima de asigurare

Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza vatamari
corporale ca urmare a actiunii bruste a unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici) sau
chimici.

Eurolife FFH Asigurdri Generale S.A.
Persoana careia i va fi platita Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Riscului asigurat. Tn cadrul

prezentelor conditii de asigurare beneficiar este Contractantul.

Modificarea organica sau functionald a starii normale de sanatate, diagnosticatd ca atare de un medic
de specialitate.

Cheltuieli efectuate Tn avans, inainte de data spectacolului, activitatii sau plecarii in calatorie, si
anume: cheltuieli de cazare si/sau transport public cu avionul, autocarul sau trenul, in cazul
calatoriilor in afara localitatii de domiciliu, cheltuieli efectuate pentru achizitionarea biletelor sau
voucherelor pentru participarea la diferite spectacole sau activitati.

Polita de asigurare, Conditiile de asigurare si orice alt document anexat si mentionat in Polita de
asigurare.

Persoana fizica sau juridica care are interes asigurabil si care incheie Contractul de asigurare si se
obligd sa plateasca prima de asigurare.

Data de inceput a spectacolului, activitatii sau data plecarii in calatorie.

Extinderea unei boli contagioase intr-un timp scurt, prin contaminare, la un numar mare de persoane
dintr-o localitate, regiune.

O calatorie planificata in afara localitdtii de domiciliu, un spectacol sau o activitate care presupune
achitarea n avans a unor cheltuieli de participare.

Orice referire la un eveniment, in cuprinsul prezentelor conditii de asigurare, se refera exclusiv la
evenimentul pentru care a fost incheiata asigurarea si mentionat ca atare in Polita de asigurare.

Organizatori de Spectacole si/sau de evenimente diverse, agentii sau operatori de turism,
transportatori.

Suma platibila Beneficiarului de catre Societatea de asigurare Tn urma producerii unui Risc asigurat.

Persoana fizicd mentionata in Polita de asigurare ca participant la evenimentul pentru care a fost
incheiata asigurarea.

Document emis de catre Asigurator care confirma incheierea Contractului de Asigurare.

Risc aparut/produs pe durata asigurarii mentionata in polita de asigurare, in urma caruia Societatea
de asigurare se obligd sa plateasca Indemnizatia de asigurare cdtre Beneficiar, in conformitate cu
prevederile Contractului.

Sotul/sotia Asiguratului, parintii, copiii, fratii/surorile Asiguratului, cat si cei ai sotului/sotiei.

Suma precizata in Polita de asigurare, datoratd de catre Contractant Societatii de asigurare, in
schimbul preluarii riscului de catre aceasta.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/2246/16,02.2007 CUI 21112430; Capital sodal subscris si varsat; 5.779.208,31 EURO
Autorizat de CSA [ Autorizatia de Functionare nr, 579/17.08.2007 1
Nr. inregistrare in Registrul Asigurdtorilor: RA/061,/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTLAY



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. E U 2 O u F E F: FI”I

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 —Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2, 020492

@ T:(+40) 31423 00 80; F: (+ 40) 3141840 84 www.eurolife-asigurari.ro asigurari@eurolife-asigurari.ro

Art. 3 Obiectul Asigurarii

Obiectul asigurarii 1l reprezinta plata catre Beneficiar a cheltuielilor de participare la un eveniment si nerecuperate de la
furnizorul de servicii de calatorie sau divertisment Tn cazul imposibilitatii Asiguratului de a participa la eveniment, ca urmare
a producerii unuia dintre riscurile asigurate.

Nu fac obiectul asigurarii biletele, voucherele, tichetele, cardurile sau alte beneficii:
- obtinute cu titlu gratuit, respectiv primite cadou sau pentru care Contractantul asigurarii nu poate face dovada achitarii acestora;
- achizitionate de catre Contractantul asigurarii si a caror valabilitate a expirat din cauza neutilizarii acestora.

Art. 4 Care sunt riscurile acoperite
Riscurile asigurate prin prezentele Conditii de asigurare sunt urmatoarele:
4.1 Evenimente medicale:

O boal3, inclusiv legata de starea de graviditate, un accident, cat si consecintele, sechelele si complicatiile sau agravarea unei afectiuni
sau a unui accident, care au survenit pe durata asigurarii, inainte de data de inceput a evenimentului si care implica obligatoriu:

- fie spitalizarea pe o perioada care cuprinde data sau perioada evenimentului;

- fie incetarea oricarei activitati profesionale sau repausul la domiciliu a carei perioada recomandata cuprinde data sau perioada
evenimentului, conform unei opinii medicale de specialitate;

- fie efectuarea unor investigatii sau tratamente programate in data evenimentului sau pe durata desfasurarii evenimentului
si care a survenit Asiguratului sau rudelor apropiate ale acestuia asa cum sunt definite in prezentele conditii.

Ca exceptie, Tn cazul politelor de asigurare incheiate la mai mult de 48 de ore de la data platii cheltuielilor de participare la eveniment
sau a primei rate aferente acestor cheltuieli, si la mai putin de 20 de zile de data inceperii evenimentului, sunt acoperite numai
evenimentele medicale survenite Th urma unui accident produs pe durata asigurarii, inainte de data de inceput a evenimentului.

4.2 Evenimente familiale:

- Decesul Asiguratului sau rudelor apropiate ale acestuia, survenit pe durata asigurarii;
- Nasterea unui copil sau nepot al Asiguratului pe durata asigurarii, cu maxim 7 zile inainte de data evenimentului.
4.3 Evenimente materiale:

Daune materiale grave, survenite cu maxim 48 de ore inaintea datei de inceput a evenimentului pentru care a fost incheiata
asigurarea, ca urmare a:

- Unui incendiu,

- Unei spargeri (jaf) sau vandalism,

- Unei inundatii,

- Unui fenomen meteorologic sau natural,

care afecteaza direct resedinta principala sau secundara a Asiguratului si necesita prezenta sa la fata locului in ziua sau pe durata
evenimentului pentru care a fost incheiata asigurarea, pentru a efectua demersurile administrative legate de proceduri legale, de
daune sau de reabilitare a imobilului afectat.

4.4 Alte evenimente:

- Furtul documentelor fizice (suport hartie) de participare la eveniment (precum biletul de spectacol, voucherul etc.) ca urmare a unei
agresiuni sau prin efractie din domiciliul sau din masina Asiguratului;

- Greva transportului in comun la data evenimentului, respectiv oprirea totald a transportului in comun cu care prevazuse initial
Asiguratul sa se deplaseze, ca urmare a unei greve, in masura in care nu existd niciun alt mijloc de transport in comun care sa permita
deplasarea;

- Implicarea intr-un accident sau defectarea vehiculului pe durata deplasarii Asiguratului catre eveniment, care face imposibila
continuarea calatoriei si ajungerea la locatia evenimentului;

- Anularea sau intarzierea cu mai mult de 3 ore a zborului cu care Asiguratul se deplasa, pentru a ajunge la locatia evenimentului,
ceea ce face imposibila prezenta acestuia la data si ora evenimentului.

4.5 In mod optional, clientul poate opta pentru extinderea acoperirii si in cazul diagnosticarii Asiguratului cu COVID-19 (SARS-CoV-2),
fn urma cdreia Asiguratul trebuie sa fie spitalizat, izolat sau obligat sa stea in carantina pe durata evenimentului. Aceasta acoperire
este valabila numai in situatiile in care este mentionata in mod expres in polita de asigurare.

Acoperirea nu este valabild Tn cazul in care polita de asigurare a fost incheiata la mai mult de 48 de ore de la data platii cheltuielilor
de participare la eveniment sau a primei rate aferente acestor cheltuieli si la mai putin de 20 de zile de data de inceput a
evenimentului.

Art. 5 Criterii de acceptare in asigurare

Asigurarea poate sa fie Tncheiata de catre persoanele fizice sau juridice care au efectuat plata in avans a unor Cheltuieli de participare
la un eveniment, pentru una sau mai multe persoane.
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Sunt asigurate prin prezentele conditii persoanele fizice nominalizate in polita de asigurare ca participanti la evenimentul
pentru care a fost Incheiata asigurarea, in conditiile in care prima de asigurare aferenta este incasata integral de catre
Asigurator Thainte de data de Tnceput a asigurarii.

Art. 6 Informatii privind derularea contractului de asigurare
6.1 Inceperea, durata si incetarea acoperirii fatd de Asigurat
Preluarea in asigurare si acoperirea riscului

Acoperirea riscului cu privire la fiecare Asigurat va intra in vigoare la data mentionata in polita de asigurare, cu conditia incasarii primei
de asigurare de catre Asigurator.

Durata asigurarii si respectiv durata de acoperire a Riscurilor asigurate incepe la data mentionata in polita de asigurare si se termina
la data si ora evenimentului.

n cazul evenimentelor care se desfisoard pe parcursul a mai multor zile, acoperirea Riscurilor asigurate este valabild pan la data de
inceput a evenimentului, respectiv prima zi a acestuia.

Modificarea datei evenimentului

n cazul modificirii datei evenimentului, asigurarea incheiat initial se poate prelungi pana la data reprogramaté a evenimentului, dac
sunt respectate urmatoarele conditii cumulative:

- Furnizorul de servicii de transport si/sau divertisment confirma aceastd modificare in scris;
- Contractantul solicita prelungirea asiguradrii imediat ce a luat la cunostinta despre modificare si inainte de data expirarii asigurarii;
- Solicitarea este facuta fnhainte de producerea oricarui risc asigurat;

- Contractantul asigurarii a efectuat plata primei de asigurare suplimentare solicitate de Asigurator (daca acesta a solicitat plata unei
prime aditionale).

Tncetarea acoperirii

Calitatea de Asigurat si respectiv acoperirea Riscurilor asigurate inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte
formalitati si fard interventia vreunei instante judecatoresti, Tn urmatoarele cazuri:

(a) la data de expirare a Contractului de asigurare, mentionata in Polita de asigurare;

(b) la data achitarii de catre Asigurator a Indemnizatiei de asigurare catre Beneficiar, in urma producerii unui Risc asigurat, daca
aceasta data este anterioara datei de expirare a asigurarii;

(c) ca urmare a neachitarii primei de asigurare sau achitarii partiale a acesteia de catre Contractant; in aceasta situatie asigurarea
nu intra in valabilitate si riscul nu este acoperit;

(d) Tn cazul in care Contractantul sau Asiguratii se regdsesc in listele oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte de
savarsirea sau finantarea actelor de terorism. In acest caz, Societatea de asigurare va notifica Contractantul cu privire la decizia rezilierii
unilaterale a Politei de asigurare sau a acoperirii fata de respectiva Persoana asigurata;

(e) la data anularii evenimentului pentru care a fost incheiata asigurarea;

(f) la data inregistrarii la sediul Eurolife a formularului de reziliere a asigurdrii, completat si semnat de catre Contractant, dar nu mai
tarziu de data Evenimentului mentionatd in Polita de asigurare.

Incetarea calitatii de Asigurat pentru unul dintre Asigurati nu duce la incetarea Contractului de asigurare pentru restul Asiguratilor si
nu presupune returul primei de asigurare.

n cazul incetarii calitatii de Asigurat conform literelor b), d) si e), acoperirea riscului pentru fiecare Asigurat in parte inceteazi la ora
24:00 a zilei calendaristice in care inceteaza calitatea sa de Asigurat, in conformitate cu prevederile acestui articol.

La rezilierea Politelor de asigurare pentru care au fost primite cereri de despagubire, prima de asigurare nu va fi restituita.

n cazul Contractelor de asigurare incheiate in mediul online sau prin alte mijloace de comunicare la distantd, Contractantul are dreptul
de a le denunta unilateral, dupa cum urmeaza:

- contractele cu o duratda mai mare de 30 de zile calendaristice pot fi denuntate in termen de 14 zile calendaristice de la
emitere, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv; ulterior acestor 14 zile, prima de asigurare ce va fi
restituita va fi calculata in functie de numarul de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de
procesare ale Asiguratorului;

- contractele cu o duratda mai mica de 30 de zile calendaristice nu vor putea fi denuntate unilateral, respectiv prima de asigurare
nu va putea fi restituita.

Inlocuirea unui Asigurat

n cazul in care Contractantul solicitd inlocuirea unui Asigurat, eliminarea din asigurare si respectiv incetarea acoperirii Riscurilor
asigurate privind Asiguratul respectiv se va face incepand cu finalul zilei in care a fost primitd la sediul Asiguratorului solicitarea
Contractantului.

Includerea 1n asigurare a noului Asigurat, si respectiv acoperirea Riscurilor asigurate privind acesta, se va face incepand cu ziua
urmatoare primirii la sediul Asiguratorului a solicitarii Contractantului.

Ca exceptie, in cazul in care noul Asigurat a fost inclus in asigurare la mai mult de 48 de ore de la data platii cheltuielilor de participare
la eveniment sau a primei rate aferente acestor cheltuieli si la mai putin de 20 de zile de data evenimentului, din evenimentele
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medicale mentionate la art. 4.1 sunt acoperite doar evenimentele medicale survenite in urma unui accident produs
pe durata asigurarii, inainte de data de inceput a evenimentului.

6.2 Declaratiile Asiguratului si Contractantului

Toate declaratiile Asiguratului si Contractantului alcatuiesc baza pentru executarea Contractului.

Asiguratul si respectiv Contractantul sunt raspunzatori de autenticitatea documentelor prezentate, raspunzand conform legii pentru
orice documente false sau cu continut eronat.

n cazul in care Asiguratul sau Contractantul furnizeaza informatii sau declaratii false, ih mésura in care aceste declaratii si informatii
sunt esentiale pentru buna si corecta derulare a Contractului de asigurare, Societatea de asigurare are dreptul de a lua urmatoarele
masuri, in functie de circumstantele concrete:

a) Sa rezilieze Polita de asigurare;

b) Sd nu plateasca nicio Indemnizatie de asigurare in conditiile prezentului Contract referitoare la Asiguratul care a furnizat
respectivele declaratii false sau informatii incomplete sau sa reducd, in functie de circumstantele concrete si la discretia absoluta a
Societatii de asigurare, cuantumul Indemnizatiei de asigurare platibile Beneficiarului.

Art. 7 Prima de asigurare
Prima de Asigurare trebuie platitd integral, de catre Contractant catre Societatea de asigurare, inainte de emiterea Politei de asigurare.
Plata primei de asigurare va fi considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.

in cazul in care prima de asigurare nu este incasatd integral Thainte de emiterea Politei de asigurare, Contractul de asigurare se
considera nul, riscurile nefiind acoperite. In acest caz Eurolife va anula Contractul de asigurare, fara alta instiintare prealabila.

Art. 8 Cum procedez in cazul unui eveniment asigurat
8.1 Informarea Furnizorului de servicii de calatorie sau divertisment

n cazul producerii unui Risc asigurat prin prezentele conditii de asigurare, care face imposibild participarea asiguratului la eveniment,
Contractantul are obligatia de a aviza in maximum 48 de ore Furnizorul de servicii de calatorie sau divertisment si de a solicita acestuia
anularea participarii asiguratului in cauza la eveniment si returul cheltuielilor de participare achitate, aferente acestuia.

8.2 Informarea Asiguratorului cu privire la producerea Riscului asigurat

Contractantul trebuie sa anunte Asiguratorul privind producerea unui Risc asigurat in maxim:

a. 5zile calendaristice de la momentul producerii riscului pentru cele care au loc cu pana la 48 de ore inainte de eveniment;

b. 2 zile calendaristice de la momentul producerii riscului pentru cele care au loc in ziua si preziua evenimentului.

Anuntul va fi facut direct catre Asigurator, prin trimiterea urmatoarelor documente:

- Formularul de avizare daune pus la dispozitie de catre Asigurator si completat de catre Contractant;

- Copia Cartii de identitate a Contractantului, respectiv copia Certificatului de inregistrare la Registrul Comertului (in cazul persoanelor
juridice);

- documente doveditoare ale producerii unui Risc asigurat (certificat de deces, bilet de internare, documente medicale, raportul
politiei, etc.);

- dovada efectudrii Cheltuielilor de participare la eveniment;

- dovada cererii de anulare a biletului, voucherului sau pachetului turistic, respectiv raspunsul furnizorului de servicii de caldtorie sau
divertisment privind rambursarea acestor cheltuieli si dovada incasarii;

n cazul in care oricare dintre documentele justificative este eliberat in afara teritoriului Romaniei, documentele vor fi comunicate in
copie nsotita de o traducere autorizatd in limba romana, iar in cazul producerii riscului de deces vor fi completate cu dovada
transcrierii in registrul roman de stare civila a actului de deces eliberat de autoritatile straine competente.

Pe langa documentele justificative mentionate mai sus, Societatea de asigurare poate solicita si alte documente in vederea cercetdrii
circumstantelor producerii Riscului asigurat si a determindrii obligatiei sale de plata.

Societatea de asigurare are dreptul sa intreprinda, pe cheltuiala proprie, orice actiune pe care o considera necesara pentru evaluarea
obligatiei sale de platd a Indemnizatiei de asigurare. In acest sens, atat Asiguratul cat si Contractantul mandateaza Societatea de
asigurare sd intreprinda orice demers, pentru siin numele acestora din urma, in vederea stabilirii circumstantelor in care Riscul asigurat
s-a produs, conducand astfel |a stabilirea obligatiei sale de plata a Indemnizatiei de asigurare.

n cazul unei solicitdri de anulare cauzate de evenimente medicale, conform art. 4.1 de mai sus, pentru validarea obligatiei sale de
platd a Indemnizatiei de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a solicita Asiguratului sau rudelor acestuia care au suferit evenimentul
medical, efectuarea unui control medical de cdtre medici agreati de acesta sau intr-un centru medical agreat.

Responsabilitatea de a demonstra producerea unui risc asigurat este a Contractantului. Tn situatia in care acesta nu furnizeazi
documentele solicitate de catre Asigurator, esentiale pentru evaluarea si stabilirea cuantumului Indemnizatiei de asigurare, Societatea
de asigurare are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare.

8.3 Indemnizatia de asigurare
Indemnizatia de asigurare se achitd ntr-o singura transa, conform Conditiilor de asigurare si este egala cu:
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- 90% din valoarea Cheltuielilor de participare la eveniment achitate si nerecuperate de la Furnizorul de servicii de
calatorie sau divertisment (cum ar fi de exemplu, dar nelimitat la acestea: penalitatile datorate Furnizorului de servicii de
calatorie sau divertisment, in cazul anuldrii participarii la eveniment), daca suma asigurata mentionata in Polita de
asigurare corespunde valorii Cheltuielilor de participare la eveniment;

- Tn cazul in care suma asiguratda mentionatd in Polita de asigurare este inferioara valorii Cheltuielilor de participare la eveniment,
Indemnizatia de asigurare calculata conform celor de mai sus se va reduce proportional cu raportul dintre suma asigurata si valoarea
Cheltuielilor de participare la eveniment.

n cazul asigurérilor incheiate pentru mai multe persoane, Indemnizatia de asigurare se achita exclusiv pentru Asiguratul sau Asiguratii
n privinta carora s-a produs Riscul asigurat. In cazul in care nu se pot individualiza cheltuielile aferente Asiguratului respectiv, acestea
se vor calcula prin impartirea valorii totale a Cheltuielilor de participare la eveniment la numarul de Asigurati din Polita de asigurare.

Ca exceptie de la aceastd prevedere, in cazul familiilor, Indemnizatia de asigurare se poate achita pentru intreaga familie (sot/sotie,
copii), Tn cazul in care solicitarea de anulare catre Furnizorul de servicii de transport sau divertisment priveste anularea serviciilor
privind intreaga familie.

8.4 Plata Indemnizatiei de asigurare

Indemnizatia de asigurare datoratd in urma producerii unui risc asigurat este platibila Beneficiarului in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data finalizarii evaluarii dosarului de catre Societatea de asigurare.

Plata Indemnizatiei este conditionata de indeplinirea urmatoarelor conditii cumulative:
(a) acoperirea contractuald a Asiguratului in privinta caruia s-a produs Riscul asigurat sa fie in vigoare;
(b) sa nu fi intervenit niciuna din situatiile mentionate la art. 9.

n limita Indemnizatiei de asigurare platite, Asiguratorul are drept de regres impotriva celor vinovati de producerea Riscului asigurat,
altii decat Asiguratul si rudele acestuia acoperite prin prezentele conditii de asigurare.

Art. 9 Cand nu se plateste despagubirea
Contractul de asigurare nu acopera riscurile, produse in urmatoarele situatii:

(@) Tn cazul in care Evenimentul are loc din cauza oricirei forme de rézboi, invazie, rizboi civil, rebeliune, revolts, miscare socials,
insurectie, dictaturd militara sau uzurpare a puterii, acte de violenta, acte teroriste si sabotaje;

(b) Atunci cand Riscul asigurat s-a produs din cauza expunerii Asiguratului intentionat sau neintentionat la actiunea energiei atomice
sau la radiatii, contaminarea radioactiva cu combustibil sau deseuri nucleare, pe timp de pace sau de razboi;

(c) Tn cazul in care Riscul asigurat s-a produs ca urmare a manipulirii armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice de
catre Asigurat, Tn lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare;

(d) Tn cazul in care Riscul asigurat s-a produs ca urmare a utilizérii voluntare a unor medicamente, substante cu efect psihoactiv,
narcotice sau tratamente neprescrise de catre o autoritate medicald competenta, consumului de alcool, droguri sau alte substante
care creeaza dependenta;

(e) Tn caz de sinucidere sau de tentativa de sinucidere sau in caz de autoagresiune, indiferent de starea de sdnatate psihica si
psihologica a Asiguratului;

(f)  Afectiunile legate de starea de graviditate dupa saptamana 28, intreruperea voluntara a sarcinii sau fecundarea in vitro;
(g) Atunci cand Riscul asigurat s-a produs datorita unor pandemii sau epidemii;

(h) Tn cazul in care Riscul asigurat are loc in timpul si/sau ca urmare a participarii Asiguratului la sivarsirea oricirei contraventii sau
infractiuni, in oricare dintre formele participatiei penale, asa cum sunt acestea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte legi
speciale, precum si in timpul sustragerii de la urmarirea penald pentru asemenea fapte;

(i) Cand Riscul asigurat s-a produs ca urmare a conducerii unui vehicul fara permis de conducere corespunzator;

(j) Interdictiile decise de autoritati, restrictionarea liberei circulatii a persoanelor si/sau a bunurilor, restrictionarea desfasurarii unor
evenimente, inchiderea aeroporturilor, inchiderea frontierelor;

(k)  Situatii in cazul carora responsabilitatea de despagubire cade in sarcina Furnizorilor de servicii de caldtorie sau divertisment,
precum, dar nelimitat la anularea spectacolului de catre organizatorul evenimentului, inchiderea locatiei evenimentului din motive
administrative, legale, de securitate, etc. decisa de autoritatile publice, de organizatorul evenimentului sau de alte entitati abilitate;

(1)  Tn cazul in care Asiguratul participa la eveniment, indiferent de numérul de zile de participare.

(m) Tn cazul in care cererea de despdgubire formulatd, sau oricare din documentele transmise, contin informatii/declaratii
frauduloase sau false;

(n)  Tn cazul riscurilor produse ca urmare a actiunilor intentionate sau neglijentei grave a Asiguratului, persoanelor care locuiesc
fmpreunad cu acesta sau membrilor familiei acestuia, acoperiti prin prezentele conditii.

Art. 10 Prevederi finale
10.1 Comunicarea intre parti

Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre parti in legatura cu Contractul de asigurare vor fi efectuate
n scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a mentine o comunicare transparentd
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cu clientii si prin SMS.

Modificarea termenilor si conditiilor Contractului este valabila doar in cazul in care modificarile respective au fost

stipulate Tntr-un act aditional la Contract si au fost aprobate si semnate de catre persoanele autorizate ale Asiguratorului

si de Contractant.

Modificarea datelor Contractantului/Asiguratului. Contractantul are obligatia sa informeze Asiguratorul in scris in legaturd cu

orice modificare a datelor personale si de contact, pentru sine sau Asigurat, in termen de 30 de zile calendaristice de la data modificarii
lor. In caz contrar Asiguratorul este indreptatit sa trimita toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Modificarea datelor companiei. Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Asiguratorului, cum ar
fi, dar nelimitat la, denumire, forma juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia
prin mentionarea acestora pe pagina de internet a Eurolife FFH Asigurari Generale SA: www.eurolife-asigurari.ro.

10.2 Solutionarea petitiilor

Orice nemultumire din partea Contractantului sau Asiguratului va fi solutionata pe cale amiabild. Tn acest scop, nemultumirea va fi
formulata n scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare catre Asigurator, ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii”
de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia trebuie sa contina cel putin numele, prenumele/denumirea si CNP-ul/CUI-ul petentului.
Eurolife FFH Asigurdri Generale va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii la sediu
a reclamatiei. Dacd din punctul de vedere al petentului, raspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia,
partile pot conveni la organizarea unei intalniri in cadrul cdreia sa se solutioneze cererea. In cazul in care nu este posibila solutionarea
cazului pe cale amiabild, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

10.3 Solutionarea alternativa a litigiilor

De asemenea, Tn cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabild, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa
a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Contractantului sau
Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta prevederile Regulamentului nr.
4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-
FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

10.4 Prevederi din legislatia fiscala
Primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA.

n conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare, primele de asigurare pentru acest tip de asigurare nu constituie deduceri din
baza impozabila pentru persoane fizice sau juridice.

n ceea ce privesc despégubirile incasate din asiguriri, acestea nu se impoziteazi la persoana fizici beneficiard. in cazul persoanelor
juridice, acestea sunt incluse Tn cadrul venitului impozabil si se impoziteaza in conformitate cu prevederile din Codul Fiscal.

Orice modificare legald, ulterioara incheierii Contractului de asigurare, va fi aplicatd corespunzator.
10.5 Modalitatea de accesare a rapoartelor Asigurdtorului

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

10.6 Teritorialitate
Contractul de asigurare este valabil numai pentru Evenimentele care au loc pe teritoriul Romaniei.
10.7 Termenul de prescriptie

Termenul de prescriptie aferent oricaror drepturi rezultate din prezentul Contract de asigurare este de doi ani si va fi calculat incepand
cu data producerii Riscului asigurat asa cum este el definit.

10.8 Legislatia aplicabila

Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare, iar prezentele Conditii se completeaza cu prevederile legale in
vigoare privitoare la asigurari.

10.9 Competenta instantelor de judecatd
Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.
10.10 Fondul de Garantare

in vederea protejérii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH Asigurdri Generale), in baza
prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de
indemnizatii rezultate din Contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, conform
prevederilor legale.

10.11 Forta Majora si Cazul Fortuit

Orice eveniment de forta majord, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu exonereaza partile de niciuna dintre
obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de eveniment. Partea care invoca un eveniment de
forta majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei evenimentului, precum si de la data
la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita de dovada evenimentului de forta majora constand in documente
emise de autoritdtile competente. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata
pretinde celeilalte daune-interese. Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la indeplinirea obligatiilor contractuale.
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