EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA
SITUATII FINANCIARE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

intocmite in conformitate cu Norma
Autoritatii de Supraveghere Financiara
41/2015, cu modificirile si completirile
ulterioare



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA
SITUATII FINANCIARE

EXERCITIUL INCHEIAT LA 31 DECEMEBRIE 2020

Cuprins

Raportul auditorului independent
Bilantul contabil

Contul tehnic al asigurarii generale
Contul netehnic

Situatia modificirilor capitalului propriu
Situatia fluxurilor de trezorerie

Mote la situatiile financiare



pwec

Raportul Auditorului Independent
Catre Actionarii Eurolife FFH Asigurari Generale S.A.

Raport privind auditul situatiilor financiare

Opinia noastra

in opinia noastré, situatiile financiare ofera o imagine fidela a pozitiei financiare a Eurolife FFH
Asigurari Generale S.A. (,Societatea”) la data de 31 decembrie 2020, precum si a performantei
financiare si a fluxurilor de trezorerie ale Societatii pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data
in conformitate cu Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) nr. 41/2015 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate ale entitatilor care desfasoara activitate de asigurare si/sau reasigurare cu modificarile si
completarile ulterioare (,Norma ASF 41/2015") si cu politicile contabile prezentate in Nota 3 a acestor
situatii financiare.

Opinia noastra este in concordanta cu raportul suplimentar adresat Comitetului de Audit emis in data
de 22 aprilie 2021.

Situatiile financiare auditate

Situatiile financiare ale Societatii contin:

e Bilantul contabil la data de 31 decembrie 2020;

e Contul tehnic al asigurarii generale pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020;
e Contul netehnic pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020;

e Situatia modificarilor capitalului propriu pentru exercitiul incheiat la 31 decembrie 2020;

e Situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020; si

¢ Note la situatiile financiare, care includ un sumar al politicilor contabile semnificative si alte
informatii explicative.

Situatiile financiare la 31 decembrie 2020 se identifica astfel:
e Total capitaluri proprii: 25.488.944 RON;
e Pierderea neta a exercitiului financiar: 3.134.938 RON.

Societatea are sediul social in Bucuresti, sector 2, Strada Vasile Lascar, nr. 31, cladirea Lascar 31
Business Center, etajele 10 si 11 si codul unic de identificare fiscala 21112430.

Bazele opiniei

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA),
Regulamentul UE nr. 537/2014 al Parlamentului si al Consiliului European cu modificarile si
completarile ulterioare (,Regulamentul 537/2014”) si Legea 162/2017 privind auditul statutar al
situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte
normative cu modificarile si completarile ulterioare (,Legea 162/2017”). Responsabilitatile noastre in
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baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea Responsabilitatile auditorului intr-un audit
al situatiilor financiare din raportul nostru.

Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre de audit.

Independenta

Suntem independenti fata de Societate conform Codului Etic International pentru Profesionistii
Contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) emis de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA) si cerintelor de etica profesionala
conform Regulamentului 537/2014 si Legii 162/2017 care sunt relevante pentru auditul situatiilor
financiare din Roméania. Ne-am indeplinit celelalte responsabilitati de etica profesionala conform
Codului IESBA si cerintelor de etica ale Regulamentului 537/2014 si ale Legii 162/2017.

Cu buna credinta si pe baza celor mai bune informatii, declaram ca serviciile non audit pe care le-am
furnizat Societatii sunt Th conformitate cu legea si reglementarile aplicabile in Roméania si ca nu am
furnizat servicii non audit interzise, mentionate la Articolul 5(1) al Regulamentului 537/2014.

Serviciile non audit pe care le-am furnizat Societatii, in perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2020 si
31 decembrie 2020, sunt prezentate in Nota 6h din situatiile financiare.

Strategia de audit

Prezentare de ansamblu

Prag global de Pragul global de semnificatie al Societatii: 65.000 RON, care
semnificatie: reprezintd 1% din veniturile din prime castigate

Aspect cheie al auditului e Venituri din prime brute subscrise

Noi am conceput strategia de audit pornind de la determinarea pragului de semnificatie si evaluarea
riscurilor de denaturare semnificativa a situatiilor financiare. In mod particular, noi am considerat acele
arii care contin judecati subiective elaborate de catre conducere, cum ar fi estimarile contabile
semnificative, bazate pe diverse ipoteze, si care iau In considerare evenimentele viitoare cu un grad
mare de incertitudine inerenta. Ca in toate auditurile noastre, am adresat riscul de nerespectare a
controalelor interne de catre conducere, incluzand printre altele, existenta unui subiectivism care
reprezinta un risc de denaturare semnificativa din cauza fraudei.

Am adaptat sfera de aplicare a auditului nostru, in scopul de a realiza proceduri suficiente de audit
care sa ne permita s& emitem o opinie referitoare la situatiile financiare in ansamblu, tindnd cont de
structura Societatii, procesele si controalele contabile, precum si specificul industriei in care
Societatea opereaza.

Pragul de semnificatie

Sfera de aplicare a auditului nostru a fost influentata de pragul de semnificatie. Un audit este planificat
in vederea obtinerii unei asigurari rezonabile ca situatiile financiare nu cuprind denaturari
semnificative. Aceste denaturari se pot datora fraudei sau erorii. Ele sunt considerate a fi semnificative
daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile
economice ale utilizatorilor, luate pe baza situatiilor financiare.

Pe baza rationamentului nostru profesional, am determinat anumite limite cantitative pentru pragul de
semnificatie, inclusiv pragul global de semnificatie pentru Societate pentru situatiile financiare luate in
ansamblu, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos. Acestea, impreuna cu aspecte calitative, ne-
au ajutat la determinarea sferei de aplicare a auditului si in a determina natura, desfasurarea in timp si
amploarea procedurilor noastre de audit pentru a evalua efectul denaturarilor, la nivel individual si
agregat asupra situatiilor financiare luate in ansamblu.
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Pragul global de semnificatie al  65.000 RON

Societatii

Cum a fost determinat 1% din veniturile din prime céastigate

Rationamentul pentru Societatea este orientata spre a obtine profit, cu toate acestea,
determinarea criteriului de rezultatele inregistrate au fost volatile. Mai mult, societatile de
referinta utilizat pentru pragul asigurare sunt clasate, in mod obisnuit, in functie de primele
de semnificatie brute subscrise, acestea fiind considerate indicator de marime.

Avand in vedere aceste aspecte, precum si obiectivul Societatii
de a avea o crestere stabila si controlata, am considerat ca
veniturile din prime castigate sunt cel mai relevant indicator
pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020 pentru a determina
pragul de semnificatie. Am ales 1% intrucat, pe baza experientei
noastre, acesta este o limita cantitativa acceptabila pentru acest
indicator.

Aspect cheie ale auditului

Aspectele cheie ale auditului sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au

avut cea mai mare importanta in desfasurarea auditului situatiilor financiare pentru perioada curenta.

Aceste aspecte au fost analizate n contextul auditului situatiilor financiare ih ansamblu si in formarea
opiniei noastre, si nu emitem o opinie separata cu privire la aceste aspecte.

Aspect cheie al auditului Modul in care auditul nostru a analizat

aspectul cheie

Venituri din prime brute subscrise

Principala sursa de venituri a Societatii este Am evaluat si testat pe baza de esantion
reprezentata de venituri din prime brute subscrise modul de functionare si eficacitatea
(“PBS”) si prin urmare am considerat-o ca fiind una operationala a controalelor cheie privind
din ariile cele mai semnificative pe care ne-am procesul de subscriere a politelor de asigurare,
concentrat in auditul nostru asupra situatiilor cum ar fi:
financiare.
e controale automate — alocarea

Fiind un indicator cheie pentru industria asigurarilor si automata a sumelor incasate asupra
utilizat in determinarea cotei de piata a societatilor de soldului corect al creantelor din polite
asigurare, nivelul PBS poate influenta atat deciziile de asigurare scadente; si
utilizatorilor interni, cat si externi ai situatiilor o
financiare. ’ ’ e controale manuale — reconcilierea

lunara a PBS efectuata intre sistemele
Contabilizarea PBS se face considerand dacé toate operationale si cel financiar;
tranzactiile si evenimentele relevante care s-au reconcilierea lunara a PBS pentru
intdmplat apartin Societatii si daca acestea au fost politele de asigurare de tip
inregistrate complet la valoarea adecvata si in ,bancassurance” realizatad de
perioada adecvata de catre Societate. Societate cu banca corespondenta.
Politica contabila de recunoastere a PBS este Am testat pe baza de esantion, polite de
prezentata in Nota 3, care precizeaza ca PBS sunt asigurare pentru care am comparat detaliile
inregistrate in functie de termenii contractuali, asa cheie din polita de asigurare cu informatiile din
cum este cerut de Norma ASF 38/2015 privind sistemul operational si cu documentul suport
rezervele tehnice constituite pentru activitatea de pentru Tncasarea primei de asigurare.

asigurare, modul de calcul al acestora in scopul
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Aspect cheie al auditului Modul in care auditul nostru a analizat
aspectul cheie

intocmirii situatiilor financiare anuale si registrul Am efectuat proceduri specifice de audit

special de evidenta a activelor care le acopera, cu pentru a analiza daca politele de asigurare au

modificarile si completarile ulterioare (“Norma ASF fost Tnregistrate in perioada contabila

38/2015”). corespunzatoare pentru a verifica daca

veniturile din PBS au fost recunoscute in anul

Alte informatii cu privire la PBS sunt prezentate in financiar corect.

Nota 6f, Nota 14 si Nota 17.

Alte aspecte

Aceste situatii financiare nu sunt menite sa prezinte pozitia financiara, rezultatul operatiunilor si un set
complet de note la situatiile financiare ale Societatii in conformitate cu reglementari si principii
contabile acceptate in tari si jurisdictii altele decat Romania. De aceea, situatiile financiare nu sunt
intocmite pentru uzul persoanelor care nu cunosc reglementarile contabile si legale din Roméania
inclusiv Norma ASF 41/2015.

Raportare privind alte informatii inclusiv Raportul Administratorilor

Administratorii sunt responsabili pentru alte informatii. Alte informatii cuprind Raportul
Administratorilor, dar nu cuprind situatiile financiare si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind situatiile financiare nu acopera alte informatii, inclusiv Raportul
Administratorilor.

In legatura cu auditul situatiilor financiare, responsabilitatea noastré este s citim aceste alte informatii
mentionate mai sus, si, Tn acest demers, sa apreciem daca aceste alte informatii sunt in mod
semnificativ in neconcordanta cu situatiile financiare sau cu cunostintele pe care noi le-am obtinut in
timpul auditului, sau daca ele par a fi denaturate intr-un mod semnificativ.

In ceea ce priveste Raportul Administratorilor, responsabilitatea noastré este de a aprecia daca acesta
a fost intocmit in conformitate cu Norma ASF 41/2015, articolele 480 si 481.

In baza activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului, in opinia noastra:

e informatiile prezentate in Raportul Administratorilor pentru exercitiul financiar pentru care au fost
intocmite situatiile financiare sunt in concordanta cu situatiile financiare;

e Raportul Administratorilor a fost intocmit in conformitate cu Norma ASF 41/2015, articolele 480 si
481.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Societate si la mediul acesteia,
dobandite in cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative in
Raportul Administratorilor. Nu avem nimic de raportat referitor la acest aspect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
situatiile financiare

Conducerea raspunde pentru intocmirea situatiilor financiare care sa ofere o imagine fidela in
conformitate cu Norma ASF 41/2015 si cu politicile contabile descrise in Nota 3 a situatiilor
financiare, si pentru controalele interne pe care conducerea le considera necesare pentru a intocmi
situatii financiare fara denaturari semnificative datorate fraudei sau erorii.

In Intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila pentru evaluarea capacitatii
Societatii de a-si continua activitatea, prezentand daca este cazul, aspectele referitoare la
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continuitatea activitatii si utilizand principiul continuitatii activitatii ca bazéa contabild, cu exceptia
cazului in care conducerea fie intentioneaza sa lichideze Societatea sau sa inceteze operatiunile, fie
nu are o alternativa realista in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Societatii.

Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare in ansamblu, nu au denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, precum si
in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabila reprezinta un
nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfasurat in conformitate cu
ISA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi
cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate determina, in mod
rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate
in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

e Identificdm si evaluadm riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzata fie de
frauda fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri si
obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra. Riscul
de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decét cel de
nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune
intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

 Intelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii
controlului intern al Societatii.

e Evaluam gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

e Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii ca baza contabila si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca
exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera
indoieli semnificative privind capacitatea Societatii de a-si continua activitatea. In cazul in care
concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul
auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in care aceste
prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se bazeaza pe probele
de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii
viitoare pot determina Societatea sa nu isi mai desfasoare activitatea in baza principiului
continuitatii activitatii.

e Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, incluzand descrierile
aferente si masura in care tranzactiile si evenimentele care stau la baza situatiilor financiare sunt
reflectate in mod fidel.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta printre alte aspecte, ariile planificate si
desfasurarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificdm pe parcursul auditului.

De asemenea furnizadm persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la conformitatea
noastra cu cerintele etice relevante privind independenta si le comunicam toate relatiile si alte aspecte
care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze independenta si, unde este cazul,
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demersurile intreprinse pentru a elimina amenintarile cu privire la independentd sau masurile de
protectie aferente.

Dintre aspectele pe care le-am comunicat persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim acele
aspecte care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor financiare din
perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie ale auditului. Descriem aceste aspecte in
raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau reglementarile impiedica
prezentarea publica a aspectului respectiv sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare,
consideram ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in mod
rezonabil ca beneficiile interesului public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei
comunicari.

Raport privind alte cerinte legale si de raportare

Numirea auditorului

Am fost numiti pentru prima data ca auditori financiari ai Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. in data
de 9 februarie 2007 prin Actul Constitutiv. Numirea noastra a fost reinnoita de catre actionari
reprezentand o durata totala neintrerupta a angajamentului nostru de 14 ani, acoperind exercitiile
financiare incheiate la 31 decembrie 2007 pana la 31 decembrie 2020.

Auditorul financiar responsabil pentru efectuarea auditului in baza caruia a rezultat acest raport al
auditorului independent este Ana-Maria Butucaru.

Putoritatea pentri Supravegherea Publicd 8 |
Activitdgl de Audit Statutar (ASPARS) |
Flima de awdit: Pricewaterhouseloopers Auds 5.R.L

’|\n numele Registrul public ekectronic: FAG

PricewaterhouseCoopers Audit SRL
Firma de audit inregistrata in

Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. FA6

w— - |

Autyritates petry Supravegherss Publich a -

! = Lleﬁ i \E‘Lkhh@hﬁ-—. Albiviidin de Audit Stasutar Mﬂ 5 :

Aaditor fiwacir Butucary Ana-Maria

. Registrid puby " o
Ana-Maria Butucaru T U i AT

Auditor financiar

nregistrat in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. AF3378

Bucuresti, 26 aprilie 2021



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

BILANTUL CONTABIL

21 DECEMBRIE zozo0

AL ACTIVE NECORPORALE

LIMOBILIZARI NECORPORALE

3. Concesiuni, brevete, licente, mirei,
drepturi si valori similare

5. Avansuri §1 imobilizini necorporale

in curs de executie

6. Alte imobiliziiri necorporale

TOTAL

B. PLASAMENTE
111, ALTE PLASAMENTE
FINANCIARE

1. Actiuni, alte titluri cu venit variabil si

unititi la fondurile comune de
plasament
2. Obliga{iuni si alte titluri cu venit fix
6. Depozite la institutiile de credit
7. Alte plasamente financiare
TOTAL

TOTAL PLASAMENTE

D. FPARTEA DIN REZERVELE
TEHNICE AFERENTE
CONTRACTELOR CEDATE
IN REASIGURARE

1. Partea din rezerva de prime aferenti
contractelor cedate in reasigurare

2, Partea din rezerva pentru participare

la beneficii si risturnuri aferenti

contractelor cedate in reasigurare

3. Partea din rezerva de daune aferents
contractelor cedate in reasigurare

TOTAL

1 din 59

Rind Nota

o3

05
o6
o7 14a)

17
18 6i)
22 67)
23
24 1c)

27

25 8,9

20 8

30 8§, 10
34 8

(lei)

1146

978.887
_734.802
1.714.835

288.308
20.880.287
2 885.628
(2.704q)
24.051.514

24.051.514

625.618

6.271

41105
672.994

31 decembrie 2019 31 deecembrie 2020

(lei)

3.870

879,512
1.097.001
1.980.473

188.017
22.930.620
2.657.909
6.897
25.192.443

25.192.443

930.592

15.045

50.573
906,210



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

BILANTUL CONTABIL
31 DECEMEBRIE 2020
Riind Nota 31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)
E. CREANTE
I CREANTE PROVENITE DIN
OPERATIUNI DE ASIGURARE
DIRECTA
Asigurafi 46 a4 1.432.114 1.82q9.863
TOTAL 49 1.432.114 1.829.863
II Creante provenite din operatiuni de
reasigurare RO 2,21 -
ITT ALTE CREANTE 51 2,20 136,329 130.630
F. ALTE ELEMENTE DE ACTTV
I IMOBILIZARI CORPORALE Sl
STOCURI
1. Instalatii tehnice si masini 53 425.218 204.5584
2 Alte instalatii, utilaje si mobilier 54 __Biagz _ 64.007
TOTAL 56 1b) 506.710 268,501
4. Materiale consumabile 57 _1.080 1126
TOTAL 59 1.080 1.126
I1 CASA SI CONTURI LA BANCI 60 7 892.951 1.994.058
G.CHELTUIELI IN AVANS
1I Cheltuieli de achizitie reportate
privind asigurarile generale 4 448.109 645,752
II1 Alte cheltuieli inregistrate in avans 66 __288.490 337217
TOTAL 67 736-599 982.969
TOTAL ACTIV 68 20.145.126 32.876.363
PASIV
ACAPITAL 51 REZERVE
I CAPITAL
Capital social din care: 6g 4a) 17.350.008 22.230.274
- capital subseris viirsat 70 17.359.008 22,230,274
IV Rezerve
1. Rezerve legale 76 __864.480 _ 864480
TOTAL 79 __864.480 __864.480
Total 83 18.223.488 23.004.754

2 din 59



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

BILANTUL CONTABIL

31 DECEMBRIE zozo0

V. Rezultatul reportat
1. Rezultatul reportat reprezentind
profitul nerepartizat sau pierderea

neacoperita
SaldC
3. Rezultatul reportat provenit din
Sold D
V1. Rezultatul exercitiului
Sold C
Sold D
VII. Repartizarea profitului
TOTAL

C.REZERVE TEHNICE
1. Rezerve tehnice privind
asigurdrile generale
1. Rezerva de prime privind
asiguririle generale
2, Rezerva pentru participare la beneficii si
risturnuri privind asiguririle generale
3. Rezerva de daune privind
asigurdrile generale
a) Rezerva de daune avizate
b) Rezerva de daune neavizate
4. Alte rezerve tehnice pentru asiguriri
generale
I} Rezerva de catastrofa

TOTAL

E. PROVIZIOANE

1. Provizivane pentru beneficiile
angajatilor

3. Alte provizioane

TOTAL

g din 59

Rind Nota

84

8o
96
97
98
99

101
102
103
104
105

106

107
109

119

123
124

13

10
11

12

24

31 decembrie 2019 31 decembrie zozo
(lei) (lei)
8.397.104 5.520.128
2,818,066 3.134.038
25759 616 25.488.044
4.532.142 4.012.813
2.936.014 3.251.029
12.441 50.019
149.897 170.945
140.897 170.945
1.433.790 1460820
1.433.790 1.460.820
4.532.142 4.912.813
_477.444 205.886
477444 205.880



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

BILANTUL CONTABIL

31 DECEMBRIE 2020

G. DATORII
1. Datorii provenite din operatiuni
de asigurare directa

IL. Datorii provenite din
operatiuni de reasigurare

V., Alte datorti, inclusiv
datorii fiscale si datorii pentru
asignririle sociale

TOTAL
H. VENITURI IN AVANS
I1. Venituri inregistrate

in avans
TOTAL

TOTAL PASIV

Réind Nota
128 2,19
129 2,18
132 2,22
133 2
135
136
137

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

Semnat in numele Consiliului de Administratie in data de 26.04.2021.

ADMINISTRATOR
MNumele §1 prenumele
ANITA LAURA NITULES

Semnatura
Stampila unitatii
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(lei) (lei)
82.662 05,721
74.079 286,423

EII.QEE 1.5‘2.1.951&
1.128.226 L.874.093
254.608 304.627
_254.608 __304.627
30.145.126 32.876.363
INTOCMIT.
MNumele 51 prenumele
ANDREEA DOROBANTU

Director Financiar

Semnitura



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE S.A.

CONTUL TEHNIC AL ASIGURARII GENERALE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR iNCHEI_AT LA 31 DECEMBRIE 2020

Rind Nota

1. Venituri din prime, nete de reasigurare

o6f),
a) venituri din prime brute subscrise (+) 01 14,17
b) prime cedate in reasigurare (-) 02 14
c) variatia rezervei de prime (+/-) 03 14
d) variatia rezervei de prime,
cedale in reasigurare (+ /-) 04 14
TOTAL 05 14
3. Alte venituri tehnice, nete
de reasigurare (+) o7
4. Cheltuieli cu daunele, nete de
reasigurare
a) daune plitite o8 15
sume hrute g 15
partea reasiguratorilor(-) 10 15
b) variatia rezervei de daune
neta de reasigurare: (+/-) 11
TOTAL (rd. 8+11) 12 15
5. Variatia altor rezerve tehnice,
nete de reasigurare, din care:
b) Variatia rezervei de catastrofa (+/-) 14
cjVariatia altor rezerve tehnice (+/-) 15
TOTAL 16
7. Cheltuieli de exploatare nete
a) cheltuieli de achizitie 18 6k), 16
b) variatia sumei cheltuielilor de
achizitie reportate 19
¢) cheltuieli de administrare 20 6116
d) comisioane primite de la
reasiguratori si participiri
la beneficii () 21 16
TOTAL 22 16
8. Alte cheltuieli tehnice,
nete de reasigurare 23

5 din 59

Exercitiul financiar Exercitiul financiar

incheiat la

31 decembrie 2019
(lei)

6.032.535
2,000,306
317.514

— 111045
5.819.670

662,306

_234.087
327.969
93882

_(24.913)
200,174

34,620

20,2

14.327
991.009
(104.007)

7.600.688

__732.887
7.755.793

171.225

incheiat la

31 decembrie 2020
(lei)

6.792.577
2,382,026
315.015

10974
4.400.510

965.447

264.763
5320806
56.133

11,581
276.344

27.030
8.804
35.834

1.281.761
(197.643)
8.201.846
__830.250
8.555.705

246.786



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE S.A.

CONTUL TEHNIC AL ASIGURARII GENERALE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

Exercitiul financiar Exercitiul financiar
incheiat la incheiat la
Rind Nota 231 decembrie 2019 21 decembrie 2020
(lei) (lei)

10. Rezultat tehnic al asiguririi generale
- Profit 24 = i
- Pierdere 25 3.668.543 3.748.712

Semnal in numele Consilinlui de Administratie in data de 26.04.2021,

ADMINISTRATOR
Numele si prenumele
ANITA LAURA NITULESCU

Semmitura
Stampila unitati
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INTOCMIT.

Numele si prenumele
ANDREEA DOROBANTU
Director Financiar
Semnitura




EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

CONTUL NETEHNIC

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

1. Rezultatul tehnic al asiguririi generale
- Profil
-Pierdere

3. Venituri din plasamente

b) Venituri din plasamente la entititile afiliate

cjVenituri din alte plasamente
venituri provenind din alte plasamente
d) Venituri din ajustiri pentru depreciere/
pierdere de valoare a plasamentelor
) Venituri provenind din realizarea
Plasamentelor
TOTAL

4. Plusvalori nerealizate din plasamente

. Cheltuieli eu plasamentele

TOTAL (rd. 17+18+19)

a) cheltuieli de gestionare a plasamentelor
inclusiv cheltuielile eu dobénzile

b} Cheltuieli privind constituirea
ajustirilor de valoare pentru
plasamente

¢) pierderi provenind din
realizarea plasamentelor

7. Minus valori nerealizate din plasamente

g. Alte venituri netehnice

10, Alte cheltuieli netehnice, inclusiv

provizioanele gi ajustirile de valoare

15. Rezultatul curent

- Profit

- Pierdere

18. Rezultatul extraordinar
19. Venituri totale
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01
oz

(]3]

07

09

10

11
12

13

16

17

18

19

21

22

27
=8

33

Riind Nota

23

23

23

23

23

23

23

23

=3

Exercitiul

Exercitiulfinanciar financiar
incheiat la incheiat la
31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)
3.668.543 3.748.712
861.981 876.2531
861.081 876,231
68.043 -
90,026 20.904
1.020.950 897.135
(21.625) 6.897
241.565 231.808
75.802 76.001
152.870 241.794
12.802 14.013
2.709 (2.709)
174,408 72773
79.072 36,0932
2.818.066 3.134.938
10.488.008 10.875.850



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

CONTUL NETEHNIC

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR TNCHE!EF LA 31 DECEMBRIE 2020

20, Cheltuieli totale

21, Reznltatul brut

- Profit

- Pierdere

22, Impozit pe profit

24, Rezultatu] net al exercitinlui

- Profit
- Pierdere

Rind Nota

34

a5
56
37

29
40

G&e)

Exercitiul financiar Exercitiul financiar

incheiat la incheiat la

11 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)

13.300.074 14,010,758
2.818.066 2.194.938

2.818.066 3.134.938

Semnat in numele Consilinlui de Administratie in data de 26.04.2021.

ADMINISTRATOR
Numele si prenumele
ANITA TAURA NITULES

Semnitura
Stampila unititii

& din 5y

INTOCMIT.

Numele si prenumele
ANDREEA DIOROBANTU
Director Financiar

Semnitura



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA
SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

EXERCITIUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

Element al capitalului propriu

Capital subseris

Rezerve legale
Rezultatul reportat reprezentiind profitul nerepartizat

sau pierderea neacoperita SpldC
Rezultatul reportat provenit din modificirile politicilor
contabile Sold D
Rezultatul exercitiului financiar Sold C
Rezultatul exercitiului financiar Sold D

Repartizarea profitului
Total capitaluri proprii

Semnat in numele Consiliului de Administratie in data de 26.04.2021.

ADMINISTRATOR
Numele si prenumele
ANITA LAURA NITULESCU

Semnatura
Stampila unititii
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Sold 1a
1ianuarie 2020 Cresteri
(lei) (lei)
17.359.008 4.871.266
864.480 E
8.347.194 -
2.818.066 3.134.028
253.752.016 1.736.328

Semniitura

Reduceri
(lei)

2.818.066

2.818.066

Sold la

31 decembrie 2020
(lei)

22.230.274

864.480

5.520.128

3.134.938

25.488.944

INTOCMIT.

Numele si prenumele
DEEEA DOROBANTU
Director Financiar

I



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE 8A
SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

EXERCITIUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

Element al eapitalului propriu

Capital subscris
Rezerve legale
Rezultatul reportat reprezentind profitul nerepartizat

sau pierderea neacoperita Sold C
Rezultatul reportat provenit din modificarile politicilor
contabile Seld
Rezultatul exercitinlui financiar Sold C
Rezultatul exercitiului financiar Sold D
Repartizarea profitului
Total capitaluri proprii

Semmnat in numele Consiliului de Administratie in data de 26.04..2021,

ADMINISTRATOR
Numele si prenumele
ANITA LAURA NITULESCU
/ =

Semnfitura

Stampila unititii =

10din 59

Sold la

1 iﬂﬂ!!ﬂﬂ‘ﬁ 2019
(lei)

14.977.092
H64.480

8.780.0902

433.798

24,188,766

LCresteri
{lei)
2.281.916

2 818,066

(436.150)

Semnitura

Sold la
Red ’ ] e
(lei) (lei)
- 17.359.008
- 864.480
433.798 8.347.194
423,708 2.818.066
o 23.752.616
INTOCMIT.
Numele si prenumele
ANDEEEA DOROBANTU

Director Financiar

/




EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

Exercitiul financiar Exercitiul financiar

incheiat la
Nola 31 decembrie 2019
{lei)
FLUXURI DE TREZORERIE DIN
ACTIVITATI DE EXPLOATARE
a) Incasiiri din primele brute 6.187.416
b) PLiti privind primele de reasigurare (net de comision) (1.250.475)
¢) Pliti privind daunele (293.978)
d) Tneaséri privind daunele aferente reasiguriirii
&) Pliiti catre furnizorii de bunuri si servieii (3.505.931)
f) Plati citre si in numele angajatilor (4.139.883)
g) Plati in numerar privind comisioanele ciitre agenti
de asigurare si brokeri de asigurare 25.68
Trezoreria neta din activitiiti de exploatare (9.707.534)

FLUXURI DE TREZORERIE DIN
ACTIVITATI DE INVESTITIE

a) Plati in numerar pentru achizitionarea de

terenuri, constructii si alte active corporale

si necorporale pe termen lung (456.086)
b) Incasirile in numerar din vinzarea de

terenuri, constructii i alte active corporale

si necorporale pe termen lung -
c) Plati in numerar pentru achizitia de

instriumente de capital propriu si de

creanta ale altor societiiti (3.505.804)
d) Incasiri in numerar din viinzarea de

instrumente de capital propriu si de

creanta ale altor societiiti 4.844.000
g) Incasiri din dividende dobéinzi si asimilate 1.097.114
h) Incasiri din castiguri plasamente, investitii 27.769
Trezorerie neta din activitiiti de investitie 1.942.993
FLUXURI DE TREZORERIE DIN ACTIVITATI DE
FINANTARE
a) Incasari din emisiunea de actiuni si alte instruomente de
capital propriu 2,384,808
e) Plitile in numerar ale dividendelor actionarilor -
Trezorerie neta din activitiiti de finantare 2.384.8
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incheiat la

31 decembrie 2020

(lei)

6.432.348
{1.172.806)
(260.019)

(3.267.338)
(3.978.805)

_(1.156.727)

(3.403.437)

(514.480)

(6.136.967)

4,420,000
1.023.600

6.8g1

(1.200.056)

4.871.266

4.871.266



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA
SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

Exercitiul finaneiar Exercitiul financiar

incheiatla incheiat Ia
Nota 3t decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)
Cresterea/Descresterea netdl a trezoreriei sia
echivalentelor de trezorerie 530.357 266,873
Trezorerie si echivalente de trezorerie
la inceputul exercitinlui financiar 7 2.865.1295 1.305.481
Trezorerie si echivalente de trezorerie
la sfrgitul exercitinlui financiar 7 3.305.481 3,662,354

Semmnat in numele Consiliului de Administratie in data de 26.04.2021.

ADMINISTRATOR INTOCMIT.
Numele si prenumele Numele si prenumele
ANITA LAURA NITULESCU ANDREEA DOROBANTU

Directdr I'irlanciar
Semmnitura

Semnatura

Stampila unit
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EUROLIFE FFII ASIGURARI GENERALE SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

ENTITATEA CARE RAPORTEAZA

Aceste situatii financiare sunt prezentate de Eurclife FFH Asiguriri Generale SA (,Societatea”) si
incorporeazi rezultatele operatiunilor Societitii pentru exercitiul incheiat la 31 decembrie 2o20.
Societatea este detinutii in proportie de g5,2881% de Eurclife FFH General Insurance si face parte
din grupul Eurolife FFH Insurance Group Holdings SA, membra a grupului Farifax Financial

Holding (vezi nota 4a),

Eurolife FFH Asiguriiri Generale SA se identifica prin urmitoarele: sediul social in strada Vasile
Lascar, nr. 31, cladirea Lascar 31 Business Center, et. 10 5i 11, sector 2, Bucuresti. Numirul de
inregistrare la Registrul Comertului este Jq0/3246/2007; CAEN: 6512; Codul unic de inregistrare:
21112430,

ACTIVE IMOBILIZATE

a)

Imohiliziiri necorporale

Concesiuni.,
brevete, licente
marei, drepturi

si valori similare
si alte imobiliziri

necorporale
(lei)
Cost
Sold la 1 fanuarie zo2o L.975.223
Cresteri/ Transferuri 687.370
Tesiri/ Transferuri 186,524
Sold la 31 decembrie 2ozo 2,476,060
Amortizare cumulats
Sold la 1 ianuarie 2020 260.388
Amorlizarea inregistrati in cursul exercitiului 235208
Sold la 21 decembrie 2020 495.506
Valoarea contabild neti la 1 ianuarie 2020 L714.835
Valoarea contabilid neti la 31 decembrie 2zozo 1.080.473
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EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

Din totalul valorilor inserise pe liniile , Cresteri/ Transferuri” si ,lesirvi/ Transferuri”, valoarea de
186.524 lei reprezinta transferul din imohilizari necorporale in curs in alte imobilizari necorporale,

in urma punerii in functiune a sistemului de front-office si a aplicatiei de mobil.

b) Imobiliziri corporale

Instalatii tehnice

si masini
(lei)
Cost/evaluare
Sold la 1 fanuarie 2oz2o 0b5.608
Cresteri 6.404
Reduceri -
Sold la 31 decembrie 2020 G72.192
Amortizare cumulati
Sold 1a 1 ianuarie 2020 540.380
Amortizarea inregistrati
in cursul
Exercitiului 127.228
Amaortizare aferenta
imobilizarilor seease din
evidenta =
Sold la a1 decembrie 2020 667.608
Valoarea contabila
neta la
1ianuarie 2020 425318
Valoarea contabila
neti la
21 decembrie 2020 204,584
c) Alte plasamente financiare

Depozite
Actiuni
Titluri de stat

Contracte forward la valoarea justa

Total

14 din 59

Alte instalatii,
utilaje si mobilier
(lei)

150.650
7.140

157.790

60.258

93.783

81.392

1 dec

(lei)
2.885.628
288.308
20.880.287
—_(2.709)

24.051.514

Total
(lei)

1.116.348

13.634

1.120.082
605.638

151753

761.301

506,710

368.5091

21 decembrie 2020

{lei)
2.657.900
188.017
22.339,620

6.897

25192443



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR iNCHEI&'I_‘_LA 31 DECEMBRIE 2020

2, SITUATIA CREANTELOR SI A DATORIILOR

Sold la Termen de lichiditate

Creante Nota 31 decembrie 2020 subian peste 1 an
(lei) (lei) (lei)
i 2 3

Creante din operatiuni de

asigurare directi 21 1.829.863 1.820.863 -
Creante provenite din operatiuni

de reasigurare - - -

Alte creante 20 130.630 130.610 -
Total 1.960.493 1.960.493 _

Creantele din operatiunile de asigurare directa sunt prezentate nete de valoarea provizionului pentr

creantele incerte.

Detaliile privind valorile incluse in categoria ,alte creante” sunt prezentate in Nota zo.

Soldla Termen de exigibilitate

Datorii Nota 231 decembrie zozo subian 1-5ani
(lei) (lei) (lei)
1 2 3

Datorii provenite din operatiuni

de asigurare directi 19 65,721 65.721 -
Datorii provenite din operatiuni
de reasigurare 18 286,423 286.423 -

Alte datorii. inclusiv datorii
fiscale si datorii pentru

asiguririle sociale 22 1.521.049 1.521.040 -
Taotal 1.874.093 1.874.003 i

15 din 59



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

PRINCIPII, POLITICI si METODE CONTABILE

Prineipalele politici contabile adoptate in intoemirea acestor situatii financiare sunt prezentate mai

jos.

A

(1}

(2)

Bazele intoemirii situatiilor finaneciare

Informatii generale
Areste situatii financiare au fost intocmite in conformitate ew:

il Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 41/ 2015 din 30 decembrie 2015
pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele europene
specifice domeniului asiguririlor (Norma 41/ 2015%)

ii) Legea Contabilitatii nr 82/1991 republicata, eu modificarile ulterioare;

iii) Norma emisa de Autoritatea de Supraveghere Financiara nr. g/zozo privind
incheierea exercitiului financiar 2020 pentru societatile din domeniul asiguririlor;

iv) Morma 38/ 2015 din 23 decembrie 2015 emisa de Autoritatea de Supraveghere
Financiara privind rezervele tehnice constituite pentru activitatea de asigurare,
modul de caleul al acestora in seopul intoemirii situatiilor financiare anuale si
registrul special de evidenta a activelor care le acopera.

Prezentele situatii financiare au fost intocmite pe baza conventiei costului istoric, cu
excepliile prezentate in continuare in politicile contabile.

Situatiile financiare cuprind:

= Bilant

s Contul tehnic al asigurarii generale

s  Contul netehnic

e Situatia modificarilor capitalului propriu
e Situatia fluxurilor de trezorerie

o Note la situatiile financiare

Utilizarea estimarilor

intocmirea situatiilor financiare in conformitate cu Norma 41/ 2015 cere conducerii
Societitii s4 facd estimiri si ipoteze carve afecteazd valorile raportate ale activelor si pasgivelor,
prezentarea activelor si datoriilor contingente la data intoemirii situatiilor financiare i
veniturile si cheltuielile raportate pentru respectiva perioadi. Cu toate cil aceste estimari
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EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

sunt ficute de citre conducerea Societitii pe baza celor mai bune informatii disponibile la
data situatiilor financiare, rezultatele realizate pot fi diferite de aceste estimiiri.

Continnitatea activititii

Situatiile financiare au fost intocmite in baza principiului continuititil activitdtii care
presupune faptul ¢i Societatea isi va continua activitatea i in viitorul previzibil.

Spre deosebire de anii anteriori, incepand cu anul 2018, Societatea a invegistrat pierderi,
rezultatul anului curent fiind de 3.134.938 lei (2019: pierdere de 2.818.066 lei). Acest
rezultat este influentat pe de o parte de scaderea volumului de vanzari noi in urma preluarii
Bancpost de catre Banea Transilvania din anul 2018, parteneriatul incheiat cu Banca
Transilvania fiind pentru mentinerea portofoliul de polite de asigurare in vigoare la data
preluarii, dar nu si pentru intermedierea viitoare de noi polite de asigurare, si pe de alta
parte de investitiile facute in dezvoltarea si promovarea noilor produse si tehnologii.,

Astfel, Societatea a continuat dezvoltarea strategiei multi-channel demarata inca din 2017,
ce vizeazd pe langa continuarea vanzarii de produse de bancassurance si dezvoltarea
canalelor de brokeri, parteneriate si online. Mai mult, pe parcursul acestei perioade
afectata de pandemia de Covid-19, Societatea a ramas aproape de clientii sai concentrandu-
se pe gona digitala, prin lansarea aplicatiei de mobil si regandirea paginii sale web, dar mai
ales prin lansarea de noi produse de asigurare mult mai potrivite nevoilor clientilor sai in
contextul actual. Desi efectele pandemiei COVID-19 au fost resimtite in toate activitatile
economice, pe baza experientei din ultimele luni, Societatea a inregistrat doar o incetinire a
operatiunilor sale dar nu si o crestere a daunelor.

Astlel, chiar daca atat profitabilitatea cat si nivelul fondurilor proprii au fost negativ
afectate, Societatea a continuat implementarea strategiei mai sus mentionata pentru a-si
putea continua activitatea in viitorul previzibil,

Conducerea Societatii monitorizeazi permanent gradul de adecvare a capitalului in
conformitate cu cadrul de reglementare Solvabilitate II si ia masurile adecvate pentru
mentinerea unui nivel suficient al capitalului si pentru indeplinirea cerintelor de
reglementare privind adecvarea capitalului. Astfel, au fost demarate o serie de actiuni,
inclusiv solicitarea catre actionarii sai de fonduri suplimentare, atunci cand este necesar,
Societatea inregistrand o majorare a capitalului social cu 4.871.266 lei in 2020 (in 2019 o
majorare de capital social de 2.381.916 lei),

La 31 decembrie 2019 si la 31 decembrie 2020, fondurile eligibile ale Societatii depasesc
nevoia de capital de solvabilitate, rata acoperire a SCR pentru 2020 fiind de 400,57% (2019:
348,28%) =i nivelul cerintei minime de capital, rata de acoperire a MCR. pentru 2020 fiind
de 136,42% (2019; 126,26%). Astfel, conducerea Societatii estimeaza ca si in urmatorii ani
cerintele de solvabilitate vor eontinna sa fie indeplinite de catre Societate.
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EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA

NOTE LA STTUATIILE FINANCIARE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(4)

(W

Consiliul de administralie, lufind in considerare atat strategia Societatii pentru anii urmatori
cat si guvernanta privind adecvarea pozitiei de capital a Societatii, considera ¢ situatiile
finaneiave pot fi intoemite pe baza principiului continuitdtii activiviii,

Moneda de prezentare a situatiilor financiare

Contabilitatea se tine in limba roméni si in moneda nationald. Elementele incluse in aceste
situatii financiare sunt prezentate in lei roménesti (,Jei”).

Conversia tranzactiilor in monedi straini

Tranzactiile Societitii in moned3 strifind sunt inregistrate la cursurile de schimb comunicate
de Banca Nationali a Roméniei (,BNR") pentru data tranzactiilor. Soldurile in moneda
striind sunt convertite in lei la cursurile de schimb comunicate de BNR pentru data
bilantului. Cistigurile si pierderile rezultate din decontarea tranzactiilor intr-o moneds
striini si din conversia activelor si datoriilor monetare exprimate in moneda straind sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere.

Imobhilizéiri necorporale
Concesiunile, brevetele, licentele, mércile comerciale, drepturile si activele similare

Concesiunile, brevetele, licentele, mércile comerciale, drepturile si activele similare se
inregistreazd la costul de achizitie. Ulterior acestea se amortizeazi pe durata de viati
estimatd si se prezinti la cost minus amortizare cnmulati.

Brevetele, licentele si activele similare sunt amortizate folosind metoda liniard pe o perioadi
intre 4 si 7 ani. Mircile comerciale sunt amortizate folosind tot metoda liniara insdl perioadele
in care acesten sunt amortizate diferii de la caz la eaz, in functie de estimiirile Societiitii ca va
obtine beneficii economice din subscrierea produselor pentru care s-a inregistrat fiecare
marca. Avansurt st alte imobilizari necorporale

in cadrul avansurilor si altor imobiliziri necorporale se inregistreazi avansurile acordate
furnizorilor de imobilizirl necorporale, programele informatice create de entitate sau
achizitionate de la ter{i pentru necesitiitile proprii de utilizare, precum si alte imobilizari
necorporale ale Societifii. Avansurile $i alte imobiliziri necorporale se invegistreazi initial la
costul de achizitie,

Cheltuielile care permit imobilizirilor necorporale sa genereze benefieii economice viitoare
peste performanta previizutii initial sunt adiugate la costul original al acestora. Aceste
cheltuieli sunt capitalizate ca imobiliziri necorporale daci nu sunt parte integrantii a
imobilizarilor corporale.
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(1)

(2)

(3)

Imobhiliziri corporale
Recunoastere si evaluare

Imobilizirile corporale sunt evaluate initial la cost de achizitie. Ulterior acestea se
amortizeazd pe durata de viatd estimata si se prezinti Ia cost minus amortizare cumulati.

intretinerea si reparatiile imobilizirilor corporale se trec pe cheltuieli atunci cind apar, iar
imbunitatirile semnificative aduse imobilizirilor corporale, care crese valoarea sau durata
de via{d a acestora, sau care miresc semnificativ capacitatea de generare a unor beneficii
economice de ciitre acestea, sunt capitalizate.

Activele imobilizate de natura obiectelor de inventar, inclusiv uneltele si sculele, sunt trecute
pe cheltuieli in momentul achizitiondrii si nu sunt incluse in valoarea contabild a imobilizirilor.
Amortizare

Amortizarea se caleuleazii la valoarea de intrare, folosindu-se metoda liniari de-a lungul
duratei utile de viati estimati a activelor, dupii cum urmeazi:

Activ Ani
Echipamente hardware 4-7
Mijloace de transport 7
Mobilier si aparatura birotica 4-12

Viénzarea/casarea imobilizirilor corporale

Imobilizirile corporale care sunt casate sau vindute sunt eliminate din bilant impreuni cu
amortizarea cumulati corespunzitoare. Orice profit san pierdere rezultat(2) dintr-o
asemenea operafiune este inclus(a) in contul de profit si pierdere.

Deprecierea activelor imobilizate

Imobilizirile corporale si alte active pe termen lung sunt revizuite pentru identificarea
pierderilor din depreciere ori de ciite ori evenimente sau schimbiri in circumstante indica
faptul cd valoarea eontabili nu mai poate fi recuperati.

La inchiderea exercitiului financiar, valoarea elementelor de imobilizari corporale si
necorporale este reconciliata cu rezultatele inventarierii. In acest scop, valoarea contabila
neta se compara cu valoarea stabilita pe baza inventarierii, denumita valoare de inventar.
Pierderea de depreciere este reprezentata de diferenta dintre valoarea contabila sau valoarea
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de inventar. Valoarea de inventar este stabilita in functie de utilitatea bunului, starea acestuia
si pretul pictei.

F Instrumente financiare
el Bvaluate o valoarea justa cu reflectarea rezultatelor in contul de profit si pierdere

Aceasta categorie include urmitoarele active financiare desemnate de entitate la
recunoasterea initiala drept active financiare evaluate la valoarea justa prin contul de profit
sl pierdere: actiuni pe pietele cotate si alte instrumente derivate.

Actiunile sunt clasificate in aceasti categorie intrucat sunt definute in principal in seopul
vanzirii in viitorul apropiat si sunt admise la tranzactionare pe o piati reglementati.

Un cdstig sau o pierdere rezultind dintr-o modificare a valorii de piatil a categoriei de ,active
financiare evaluate la valoarea justa cu reflectarea rezultatelor in contul de profit 5i pierdere”
sunt prezentate in contul netehnic in cadrul pozitiei .venituri din ajustiri pentru
depreciere/pierdere de valoare a plasamentelor”, respectiv in cheltuieli privind constituirea
ajustiirilor de valoare pentru plasamente” in perioada in care acestea apar.

Veniturile din dividende sunt prezentate in contul netehnic in cadrul pozitiei ,venituri
provenind din alte plasamente”.

Veniturile /cheltuielile cu vinzarea instrumentelor financiare sunt prezentate in contul
netehnic in cadrul pozitiel .venituri provenind din realizarea plasamentelor”, respectiv
wpierderi provenind din realizarea plasamentelor”,

Pentru evaluarea la valoarea justa a acestor instrumente la data bilantului societatea a
respectat prevederile Normei 41/ 2015 referitoare la instrumentele financiare cotate. Atunei
cind instrumentele sunt admise la cota unei burse oficiale de valori mobiliare, valoarea de
piati este valoarea stahiliti la sfirsitul exercitiului financiar, Pentru evaluarea lor, Societatea
utilizeazd pretul confirmat de custode, ce reprezinta cotatia pe piata pe care investitiile sunt
tranzactionate,

Céstigul sau pierderea din modificarea instrumentelor derivate sunt prezentate in contul
netehnie in eadrul pozitiei Plus valori/Minus valori nerealizate din plasamente.

b) Evaluate la cost amortizat

Aceasta categorie include activele financiare recunoscute la data bilantului drept active
financiare prezentate la cost amortizat.

Tipurile de instrumente detinute de Companie sunt: titluri de stat emise de Guvernul
Romaniet,
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H

Pentru titlurile de stat achizitionate la prima sau la discount, Societatea inregistreazi prima
intr-un analtic distinet al contului 473 ,, Alte cheltuieli inregistrate in avans”, discount-ul in
contul 474 ,Venituri inregistrate in avans” si amortizeazi aceste diferente de valoare intre
pretul de achizitie si valoarea nominala, liniar, pana la scadenta acestuia, cu recunoasterea
efectului prin contul de profit si pierdere.

o) Derecunoastere

Activele financiare sunt derecunoscute atunci ciind Societatea pierde controlul drepturilor
contractuale ce privese respectivul activ. Societatea pierde acest control in eazul in care
aceasta realizeaza drepturile asupra beneficiilor specificate in contract, drepturile expird sau
Societatea renuntd la aceste drepturi. Activele financiare care sunt vindute sunt
derecunoscute de la data tranzactiei.

Datoriile financiare sunt derecunoscute atunei ciind obligatia specificatii in contract a fost
platitd, a fost anolata sau a expirat,

Castigul sau pierderea la derecunoagterea activelor financiare sunt determinate prin
raportarea prefului de vinzare la ultima valoare reevaluati in cazul plasamentelor evaluate
la valoare justa, iar in cazul celorlalte instrumente, acestea sunt determinate prin raportarea
pretului de vinzare la costul amortizat de la data tranzactiei.

Stocuri

Stocurile sunt inregistrate la cea mai micil valoare dintre cost si valoarea realizabili netii,
Costul este determinat in general pe baza metodei costului mediu ponderat.

Creante

Categoriile de creante sunt:

a. creante din activitatea de asigurare;
b, alte creante.
a) Creante din activitatea de asigurare

Creantele sunt inregistrate la valoarea lor contabila, mai putin provizioanele pentru
deprecierea acestor creante.

Provizionul pentru deprecierea creantelor comerciale este constituit in cazul in care existi
evidente obiective asupra faptului ¢ii Societatea nu va fi in misuri si colecteze toate sumele la
termenele initiale.
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Pornind de la situatia creantelor aferente politelor individuale la sfiargitul anului, se analizeaza
vechimea acestora prin comparatie cu termenele de reziliere asumate prin conditiile
contractuale existente la nivelul fiecirui produs.

Considerind i probabilitatea de incasare a creantelor care depiigesc aceste termene este foarte
micil, Societatea a decis constituirea unui provizion pentru creante incerle,

Calculul acestui provizion s-a facut la nivelul fiecirei polite in parte, aflate in categoria celor
mentionate mai sus, provizionandu-se 100% valoarea neta a creantelor (creante totale fara
rezerva de primi la sfirsitul anului).

1 Numerar si echivalente de numerar

Numerarul s echivalentele de numerar sunt evidentiate in bilant la cost. Pentru sitnatia
fluxului de numerar, numerarul si echivalentele acestuia cuprind numerar in casi, conturi la
hiinei, depozite pe termen scurt (cu maturitate initiald mai micd de trei luni) fird dobinda
atasati, avansuri de trezorerie.

J Capital social

Actiunile comune sunt clasificate n capitalurile proprii,

K Dividende

Dividendele aferente actiunilor ordinare sunt recunoscute in capitalurile proprii in perioada
in care sunt declarate.

L Imprumuturi

Imprumuturile pe termen scurt si lung sunt inregistrate initial la suma primiti, net de
costurile aferente obtinerii imprumuturilor. In perivadele urmiitoare, imprumuturile sunt
inregistrate la cost amortizat folosind metoda randamentului efectiv, diferentele dintre
sumele primite (nete de costurile de obtinere} si valoarea normali de riiscumpdrare fiind
recunoscite in contul de profit si pierderi pe durata contractului de imprumut.

M Contabilitatea contractelor de leasing in care Societatea este locatar

{1} Contracte de leasing financiar

Contractele de leasing pentru imobilizirile corporale in eare Societatea isi asumi
toate riscurile gi beneficiile aferente proprietiitii sunt clasificate ca si contracte de
leasing financiar. Leasing-urile financiare sunt capitalizate la valoarea actualizati a
imprumutului. Fiecare platd este impértitd intre elementul de capital si dobéndi
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pentru a se obtine o ratd constanti a dobanzii pe durata rambursarii. Sumele
datorate sunt incluse in datoriile pe termen scurt sau lung,

Elementul de dobinda este trecut in contul de profit si pierdere pe durata
contractului. Activele definute in cadrul contractelor de leasing financiar sunt
capitalizate si amortizate pe durata lor de viati utils.

(=) Contracte de leasing operational

Contractele de leasing in care o portiune semnificativit a riscurilor si beneficillor
asociate proprietifii sunt retinute de locator sunt clasificate ca si contracte de leasing
operational. Platile efectuate in cadrul unui asemenea contract (net de orice facilititi
acordate de locator) sunt recunoscute in contul de profit si pierdere pe o baza liniard
pe durata contractului,

Datorii comerciale

Datoriile comerciale sunt inregistrate la valoarea sumelor care urmeazi a fi platite pentru
bunurile sau serviciile primite.

Allte provizioane

Provizioanele sunt recunoscute in bilant atunei cind pentru Societate se naste o obligatie
legala sau constructiva legata de un eveniment trecut si este probabil ca in viitor sa fie
NeCesara consumarea Unor resurse economice care s stingi aceasta obligatie. Provizioanele
sunt revizuite la fiecare sfarsit de perioada si ajustate pentru a reflecta estimarea curenta cea
mai adecvata. Diferentele rezultate in urma ajustirilor necesare sunt recunoscute in contul
de profit si pierdere al perioadei.

Un provizion va fi recunoscut numai in momentul in care;

® Societatea are o obligatie curenta generata de un eveniment anterior;

® este probabil ca o iesire de resurse s3 fie necesara pentru a onora obligatia respectiva;
51

L] poate fi realizata o estimare credibila a valorii obligatiei.

Beneficiile angajatilor
Pensii i alte beneficii dupd pensionare

in cursul normal al activitatii, Societatea face pliti fondurilor de sinitate si pensii in contul
angajatilor sii conform prevederilor legale in vigoare. Toti angajatii Societiitii sunt membri
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ai planului de pensii al statului romén. Aceste costuri sunt recunoseute in contul de profit si
pierdere odati cu recunoasterea salariilor.

Societatea nu opereazi plan de pensii sau de beneficii dupid pensionare deci, nu are nici un
alt fel de alte obligatii referitoare la pensii.

Q Activitati de asiguréri generale
1) Prime brute subscrise

3)
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Veniturile din prime brute subscrise cuprind primele incasate gi de incasat aferente
tuturor contractelor de asigurare emise in exercitiul financiar, In situatia in care
durata contractului de asigurare este mai mare de un an, prima brutd subscrisi
reprezinti valoarea primelor brute incasate si de incasat aferenti unui an
calendaristic din contractul de asigurare, cu execeptia contractelor cu prima unicé,
pentri care prima brutil subscrisi reprezinta valoarea primei brute unice aferente
contractului de asigurare. Pentru contractele incheiate in devize, primele brute
subscrise sunt evidentiate in lei la cursul de schimb istoric de la data inceperii
riscului.

Prime brute subserise anulate

Primele hrute subserise anulate euprind primele aferente contractelor de asigurare
anulate sau reziliate pe principiul ,caz cu caz”, in baza solicitirii clientului de
asigurare sau in cazul neplatii primelor de asigurare.

In cazul neplitii primelor de asigurare, primele brute se anuleazi atunei cind nu au
fost incasate in termenele prevazute in conditiile de asigurare aferente fleciirui
produs.

Rezerve tehnice
Rezerva de daune avizate

Rezerva de daune se creeazd gi se actualizeazd periedie, in baza estimarilor pentru
avizirile de daune primite de Societate, astfel incat fondul creat si fie suficient
pentru acoperirea plitii acestor daune. Rezerva de daune se constituie pentru
daunele raportate si in curs de lichidare si se caleuleazii pentru fiecare contract de
asigurare la care s-a notificat producerea evenimentului asigurat, pornindu-se de la
cheltuielile previzibile care vor fi efectuate in viitor pentru lichidarea acestor daune.

Rezerva de daune care trebuie constituitd va fi obtinutd prin insumarea valorilor
rezervei de daune caleulate pentru fiecare contract de asiguriri generale.
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f.

Rezerva de daune neavizate

Rezervele de daune neavizate se constituie si se ajusteazi cel putin la incheierea
exercitiului financiar, in baza estimirilor si a datelor statistice sau a caleulelor
actuariale pentru daunele intimplate, dar neavizate. Valoarea rezervei de daune
neavizate se obline utilizind metoda Chain Ladder aplicati pe date semestriale
neajustate, pornind de la istoricul daunelor avizate in ultimii 6 ani (12 semestre).
Rezerva de daune neavizate se calculeazi pentru intreg portofoliul Societitii.

Rezerva de catastrofa

Rezerva de catastrofd se creeazi prin aplicarea lunard a unui procent de minimum
5% asupra volumului de prime brute subserise, aferente contractelor care acoperi
riscuri catastrofale, pina cind fondul de rezervi atinge cel putin nivelul retinerii
proprii sau 10% din acumularea ridspunderilor asumate prin contractele ce acoperi
riscuri eatastrofale.

Rezerva de prime

Rezerva de prime se calculeazd lunar prin insumarea cotelor-parti din primele brute
subserise, aferente perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare, astfel incit
diferenta intre volumul primelor brute subscrise si aceasti rezervil si reflecte
primele brute alocate pirtii din riscurile expirate la data caleulirii. Rezerva de prima
se obtine prin insumarea valorilor rezervei de prime calculatii pentru fiecare contract
de asigurare in vigoare la data de calenl a rezervei,

Caleulul rezervei de prime se efectueazi lunar in valuta in care s-a incheiat contractul
de asigurare,

Rezerva pentru riscuri neexpirate

Rezerva pentru riscuri neexpirate se calculeazii pe baza estimirii daunelor ce vor
apirea dupa inchiderea exercitiului financiar, in cazul in care se constati ci daunele
estimate in viitor depiigesc rezervele de prime constituite si, drept urmare, in
perioadele viitoare rezerva de prime calculatd nu va fi suficientd pentru acoperirea
daunelor ce vor apirea in exercitiile financiare urmitoare,

2. Rezerva de beneficii si risturnuri
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Rezerva de beneficii si risturnuri se constituie pentru contractele de asiguriiri la care
se prevad reduceri de primd, in cazul reinnoirii acestora, si/sau restituiri de primé,
in cazul participdrii contractantilor la profitul asiguratorului.
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Rezerva se caleuleazi lunar pentru acele contracte care previd acest lucru.
R Operatiuni de reasigurare

Tranzactiile si soldurile aferente contractelor de reasigurare sunt evidentiate in situatiile
financiare in conformitate cu prevederile contractelor de reasigurare si cerintele de raportare
conforme cu Norma 41/ 2015.

Primele cedate in reasigurare si sumele aferente daunelor plitite cedate in reasigurave,
precum gi rezervele de prima cedate, rezervele de daune cedate si rezerva de heneficii si
risturnuri cedata se inregistreazii distinet pe baza contabilitatii de angajament. Sumele
estimate a fi recuperabile de la reasiguratori aferente daunelor neplitite sunt inregistrate
separat de sumele estimate a fi platibile asiguratilor.

Comisioanele aferente primelor cedate in reasigurare sunt recunoscute ca venituri din
comisioane de reasigurare in momentul invegistririi primei brute subscrise si a partii din
aceasta cedate in reasigurare. Partea necistigati corespunzitoare rezervel de prima cedate
in reasigurare este recunoscuti in anii urmatori,

5 Cheltuieli de achizitie si administrare
Cheltuieli de achizitie

Cheltuielile de achizitie sunt acele cheltuieli ocazionate de incheierea contractelor de
asigurare sicare pol fi determinate la nivel de contract. Ele includ comisivanele de achizitie,
si cheltuielile inregistrate cu premiile acordate persoanelor implicate in procesul de vinzare,
Cheltuielile de achizitie se inregistreazii in contabilitate conform principinlui independentei
exercitiului financiar, in baza contabilititii de angajament,

Societatea considera in caleulul cheltuielilor de achizitie reportate numai comisioanele de
achizitie care se acordd la momentul incheierii unui contraet de asigurare de citre agentul
subordonat sau alti intermediari cu care Socictatea are incheiate relatii contractuale,

Acestea sunt reportate in conformitate cu prevederile Normei 41/ 2015, folosind o baza
similara cu cea pentru calenlul rezervei de prime.

Cheltuieli de administrare

Cheltuielile de administrare cuprind cheltuielile de personal si cele cu amortizarea
imobilizirilor corporale, taxele stabilite de Autoritatea de Supraveghere Financiara, alte
comisicane acordate agentului subordonat, cheltuielile de reclama si publicitate si alte
cheltuieli de promovare care nu pot fi atribuite direct achizitiei de contracte de asigurare,
cheltuielile cu chirii, telefoane, utilititi si alte servicii prestate de terti.
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(1)

Dintre cheltoielile cn comisioane, sunt asimilate cheltoielilor de administrare si acele
comisioane previizute in contractele de intermediere incheiate cu agentii subordonati sau cu
ceilalti intermediari, care sunt acordate in vederea atingerii unor obiective stabilite prin
contract.

Impozitare

Impozit pe profit curent

Societatea inregistreazd impozitul pe profit stabilit in conformitate cu Reglementirile
contabile si de raportare emise de Ministerul Finantelor Publice.

Impozitul curent este impozitul de platit pe profitul fiscal al perioadei si determinat prin
aplicarea procentelor de impozit in vigoare la data bilantului. Profitul fiscal este caleulat
conform regulilor fiscale stabilite pentru perioada respectiva.

Rata impozitului pe profit utilizata pentru ealeulul impozitelor curente la 31 decembrie 2020
este de 16% (31 decembrie 2o19; 16%).

Gestionarea riscului finaneiar

Factori de rise financiar

Prin natura activititilor efectuate, Societatea este expusi unor riscuri variate, Conducerea
Societatii urmérind continuu reducerea efectelor potential adverse ale acestora asupra

performantei financiare.

Strategia de management al riscurilor are ca obiectiv asigurarea identificirii continue a
riscurilor si administrarea lor in cadrul unui sistem de guvernanta construit pe trei linii de

aparare;

1. Activitatea de 2i cu 21 a flecdrui departament, Alci se desfigoard activititile zilnice
obisnuite care includ si activititi de management al riscurilor, respectiv activititi de
control.

2 Activitatea functiilor de supervizare si suport - in procesul de management al
riscurilor — managementul riscurilor si conformitate, Aceste functii sunt

responsabile cu elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor, de asemenea
cu monitorizarea activititilor de management al riscurilor pentru a asigura o
desfiisurare eficienta a acestora.

Pe langd cele doua functii mentionate anterior, in cadrul celei de a doua linii de
apirare un rel important il are si functia actuariala ecare, pe langi rolul de
coordonare a caleulului celei mai bune estimiri a obligatiilor, isi va exprima opinia
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cu privire la politicile de subscriere si reasigurare asigurdnd astfel o supervizare a
eadrului de guvernanta din aceste arii.

Activitatea funcliel independente — auditul intern este a treia linie de apérare,
reprezentiind o entitate de control independenta, care aduce in atentie, dupd o
analiza obiectiva, misura in care primele doua linii de apérare asigura un sistem de
management al riscurilor eficient.

Acest model reprezentat de cele trei linii de apérare asigura o guvernanta eficienta a
managementului de rise prin stabilirea unor responsabilititi specifice in cadrul unor
comitete de supraveghere a ariilor de risc (Comitetul de Management al Riscurilor, Comitetul
de Reasigurare, Comitetul privind Administrarea Activelor si a Obligatiilor din Asigurare si
a Investitiilor, Comitetul de Audit, Comitetul de Analiza si Solutionare a Petitiilor) si a unor
procese clare de management si de control al riseurilor,

(i)

(ii)
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Riscul de subscriere si rezervare

Riscul de subseriere si rezervare inseamnd riscul de pierdere san riscul de modificare
nefavorabila a valorii obligatiilor din asigurare datorata unor ipoteze inadecvate
privind stabilirea preturilor si constituirea de rezerve tehnice.

Riscul de subscriere si rezervare include riscul de prima si rezerva si de asemenea
riscul de catastrofa si riscul de reziliere in masa.

Strategia Societatii este aceea de a subscrie preponderent riscuri apartinand clasei
de incendiu si alte calamitati naturale (incendin, explozie, trasnet, caderi accidentale
de corpuri, riscuri catastrofale ete.) precum si clasel de asigurari de alte bunuri si
proprietati, de asemenea riscuri de accidente persoane (deces din accident,
interventie chirurgicala si spitalizare in caz de aceident), riscuri din cadrul clasei de
asigurari de sanatate, riscuri de rispundere civila, pierderi financiare diverse si
asistenta pentru persoanele aflate in dificultate in timpul deplasarilor ori absentei de
la domiciliu sau resedinta obisnuita,

Cea mai mare expunere este generata de posibilele daune catastrofale, majoritatea
covarsitoare a politelor de asigurare subscrise pe clasa 8 incluzind in acoperire si
riseuri catastrofale.

Riscul de piatd

Societatea evalueazi portofolin]l de investitii i plasamente din perspectiva
obiectivelor asumate si a situatiei pietei financiare si, totodatii, evalueazi necesititile

dle schimbare a portofoliului.

La nivelul fiecirui risc specific expunerea se prezinta astfel:
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i) Riscul valutar

Societatea este expusa volatilitatii riscului valutar prin pozitii deschise pe monede
straine. Societatea detine produse in RON si in alte monede striiine (EUR, USD si
CHF). Expunerea la riscul valutar este generata de detinerea de active in moneda
straind sub forma: conturilor curente si a depozitelor la termen si a unor actiuni
cotate pe pietele europene, dar si activelor si obligatiilor aferente activititii de
asigurare si reasigurare, aceasta expunere fiind redusa prin contractele de hedging
de rise valutar,

f) Riscul de ratd a dobanezin

Societatea este expusa riscului de rata a dobénzii prin activele financiare cu venit fix
din portofoliul de investitii, dar si prin obligatiile generate de contractele de
asigurare, acestea fiind sensibile la variatiile ratei dobanzii.

) Riseul acfiunilor
Portofoliul de investitii este expus volatilititii preturilor de piata ale actiunilor.
d) Riseul de eoncentrare

Societatea este expusa acestui rise prin investitiile in Grupul Eurobank - prin
actiunile cumpdrate in Furobank Ergasias si actiunile primite de la Cairo Mezz,
entitate fondata de Eurobank, si prin depozitele initiate la ING Bank, Citibank, Vista
Banlk si Banca Transilvania.

e) Riscul de dispersie
Societatea este expusa riscului de dispersie prin investitii in depozite.
Riscul de credit

Reprezinti riscul de pierderi financiare sau de modificare nefavorabila a situatiei
financiare ce poate rezulta din deteriorarea bonititii emitentilor de instrumente
financiare, sau din neplata debitorilor sau contrapartidelor si intermediarilor fata de
care Societaten este expusa. In cazul Societatii noastre, riscul de credit este asocial
titlurilor de stat emise de guvernul Roméniei (dar factorul de risc este zero la acest
moment, conform Specificatiilor Tehnice emise de EIOPA), activelor din
reasigurare, creantelor provenite din primele de asigurare si conturilor curente la
bénei.
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(iv)

(v)
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Riscul de lichiditate

Reprezinta riscul la care este expusa Societatea de a nu isi putea indeplini obligatiile
financiare de plata pe termen scurt sau de a isi incasa cu dificultate creantele din
contractele de asigurare si reasigurare,

Societatea detine pozitil importante in obligatiuni de stat si depozite bancare, iar
partenerii din contractele de reasigurare au un rating stabil. Din acest punct de
vedere Societatea considera portofoliul de active - lichid, astfel ca riscul de lichiditate
nu este asteptat sa aibi un impact material.

Riscul privind administrarea activelor si a obligatiilor din asigurare

Riscul privind administrarea activelor si obligatiilor din asigurare reprezinti riscul
de pierdere financiara ca urmare a neconcordantei intre durata activelor si cea a
obligatiilor din asigurare sau a unor insuficiente coordoniri sau corelari intre cele
doua categorii de elemente bilantiere mentionate mai sus,

Managementul riscurilor din activitatea de ALM are in vedere urmitoarele surse de
risc:

a) Riscul de piaja — expunerea din perspectiva ALM poate sa apard din:

- Riscul de rata a dobinzii: reprezentat de riscul de pierdere care poate
rezulta din miscirile in ratele de dobdnda si impactul acestor fluetuatii in
fluxurile de numerar viitoare;

- Riscul valutar: reprezentat de riscul de pierdere care poate rezulta din
fluctuatiile ratelor de schimb.

b)  Riscul de subscriere si rezervare

Activitatea de ALM ia in considerare corelarea fluxurilor de numerar din partea de
active a bilantului, reprezentate de creantele din activitatea de asigurare, eu fluxurile
de numerar din partea de obligatii generate in cea mai mare mésura de evenimentele
asigurate,

Pe partea de active se poale exercita presiune din perspectiva riscului de reziliere in
masa sau a riscului de intdrziere la plata primelor de asigurare, in timp ce pe partea
obligatiilor presiunea poate fi exercitata de incertitudinea asupra momentului
aparitiei daunelor, natura sivaloarea acestora.
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)
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c) Riscul de lichiditate

Diin perspectiva ALM expunerea la riscul de lichiditate este generata de posibilitatea
de a nu define suficiente active lichide pentru a putea onora obligatiile din asigurare
Ia scadenta acestora,

Riscul operational

Reprezinti riscul de pierdere sau de schimbare nefavorabild a situatiei financiare sau
reducere a eficientei ce rezulti din procesele interne disfunctionale sau inadecvate,
din erorile personalului sau din erorile generate de sistemele informatice, precum si
din factori externi. O atenfie sporita este acordata riscurilor operationale generate
de utilizarea sistemelor informatice in activitatea Societatii,

Riscul de conformitate

Se refera la pierderea potentiala care ar putea surveni ca urmare a sanctiunilor de
reglementare, penalititi de ordin juridic sau administrativ sau deteriorarea
reputatiei generata de nerespectarea legiloy, regulamentelor, normelor, standardelor
gi codului de conduita al Societatii, Sunt avute in vedere atit expunerile de
conformitate cu reglementiirile externe cat si manifestirile riscului de conformitate
in ceea ce priveste reglementiirile interne si din eadrul Grupului.

Riscul reputational

Reprezintii riscul de pierdere sau de schimbare nefavorabili a situatiei financiare ce
poate rezulta ca urmare a publicitdtii negative care poate conduce la sciiderea sau
lipsa increderii autoritatii nationale de supraveghere, a clientilor sau a partenerilor
de afaceri, respectiv a publicului in general, in ceea ce priveste soliditatea Societatii,

Riscul de concentrare

Riscul de concentrare este dat de probabilitatea unei pierderi din cauza expunerii
semnificative fata de o contrapartida sau un grup de contrapartide.

Expunerea la acest risc deriva din riscul de subscriere si rezervare, din riscul de
credit sau din riscul de piatd si este partial luatii in considerare in formula standard
de caleul SCR.

Riscul de eontagiune

Reprezintd riscul pierderii generate de apartenenta Societatii la un grup financiar,
fiind generat de raporturile pe care aceasta le are cu celelalte entititi din Grup.
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In mod specific, riscul de contagiune poate afecta activitatea si rezultatele Societatii
datorita efectului de rispandire a dificultatilor inthmpinate de citre alte entititi din
cadrul aceluiasi grup financiar,

(xi)  Riscul de strategie

Reprezinti riscul impactului negativ in rezultatele Societatii pe care le-ar putea avea
deciziile neadecvate de management, implementarea lor neadecvata sau
fundamentarea acestora pe date eronate.

v Pragul de semnificatie

Situatiile financiarve ale Societitii trebuie sa ofere informatii utile, iar pentru acest lucru
informatia trebuie sa aibd cele patru caracteristici calitative principale: inteligibilitatea,
relevanta, credibilitatea $i comparabilitatea. Relevanta informatiel este influentati de
natura sa si de pragul de semnificatie. In anumite cazuri, natura informatiei este suficients,
prin ea insdsi, pentru a determina relevanta sa. In alte cazuri, atat natura, cit si pragul de
semnificatie sunt importante, fapt pentru care erorile nesemniticative aterente excreitiilor
financiare anterioare pot fi  corectate pe rvezultatul curent iar cele semnificative pe
rezultatul reportat,

In acest sens, Societatea stabileste valoarea acestui prag de semnificatie Ia echivalentul in
leia +/- 10.000 EUR.

w Corectarea erorilor contabile
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Erorile constatate in contabilitate includ efectele greselilor matematice, greselilor de
aplicare a politicilor contabile, ignoririi sau interpretirii gresite a evenimentelor si
fraudelor, Ele se pot referi la exercitiul financiar curent sau la exercitiile financiare
precedente,

Corectarea erorilor se efectueazi la data constatirii lor, pe seama contului de profit si
pierdere, in cazul erorilor nesemmificative, fie ca provin din exercitiul curent san sunt
aferente exercitiilor financiarve precedente, si pe seama rezultatului reportat in cazul
erorilor semnificative. Pragul de semnificatie pentru incadrarea erorilor ca semnificative/
nesemnificative este cel stabilit in prezentele politici contabile,

Corectarea erorilor aferente exercifiilor financiare precedente nu determina modificarea
situatiilor financiave ale acelor exercitii s nu presupune ajustarea informatiilor
comparative prezentate in situatiile financiare.
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Capital social

a)

Actiuni

Capitalul social subseris si virsat la 31 decembrie 2020 al Societiitii este reprezentat de

15.726 actiuni ordinare, cu o valoare nominala de 1.413,60 lei,

La 31 decembrie 2019, principalii actionari inregistrati la Registrul Comertului sunt:

Valoare Valoare

Numiir de Participare nominalain nominali in

Actionari actiuni in % EUR lei
LFurolife FFH General Insurance 11.701 95,2850 4.554.258,52 10.540.533.60
Eurolife FFH Life Insurance __ 579 4.7150 295.408,27 818.474.40
Total 1z.280 _ 100 4.779.666,79 17.359.008

In luna decembrie 2020 s-a deecis majorarea capitalului social al Societifii cu suma de
4.871.266 lei, de la valoarea de 17.359.008 lei la valoarea 23.230.274 lei, reprezentand un
total de 15.726 actiuni, cu valoarea nominali de 1.413,60 lei, prin contributia ambilor
actionari, proportional eu numirul de actiuni detinute, resultand urmitoarea structuri a

actionariatului la 21 decembrie 2o020;

Valoare Valoare

Numir de Participare nominaldin nominalain

Actionari _acliuni in% EUR lei
Furolife FFH General Insuranee 14.985 05,2881 5.506,810 21,182,796
Furclife FFH Life Insurance 741 47110 273 208 1.047.478
Total 15.726 100 5779.208  22,230.274

Eurolife FFH Life Insurance si Eurolife FFH General Insurance sunt societiti de asigurare
care activeazd in Grecia si care sunt detinute integral de Eurolife FFH Insurance Group
Holdings SA (denumitd in continuare Eurolife FFH Insurance Group").

Pana in 2016, Societatea a fost detinuta de Grupul Eurobank. Ca urmare a vinzirii a 80%
din capitalul social al Eurolife FFH Insurance Group din 2016, controlul sau a fost transferat
catre Costa Luxemburg Holding S.A.R.L., restul de 20% din capitalul social fiind detinut de
Eurobank, exercitand in continuare o influent# semnificativi. Costa Luxemburg Holding
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S.ARL (,Compania mama”) este situata in Luxemburg si este controlatii in comun de
Colonnade Finance S.4 R.L., membru al Grupului Fairfax, si OPG Commercial Holdings
(Lux) 5.4 1], fiecare detinand cate 50% din capitalul social al Companiei mame.

b} Obligatiuni
Soeietatea nu a emis obligatiuni pana la 31 decembrie 2o20.

c) Dividende

Societatea nu a distribuit dividende in cursul anului 2020 (2019: 0 lei).

5. INFORMATII PRIVIND SALARIATII, ADMINISTRATORII 51 DIRECTORII

Numérul mediu al angajatilor a fost:

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

Directori si salariati a8 28
Total 28 28
i) Salarizarea directorilor si administratorilor

Exercitiul financiar  Exereifinl financiar

incheiat la incheiat la
31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)

Cheltuiala cu salariile:
Administratorilor si directorilor 679.776 f50.851
Cheltuiala cu asiguririle sociale 15300 14.644
Total 695.085 665.495
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Pe parcursul exercitiului financiar nu au fost acordate avansuri din salarii directorilor si nu
s-au acordat bonusuri de performanta.

b) Salariati
Cheltuiala cu salariile:

Exercitiul financiar Exercitiul financiar

incheiat la incheiat la

31 decembrie 2019 d 020

(lei) (lei)

Cheltuiala cu salariile (Management’ 1.831.011 1.853.557
Cheltuiala cu asiguririle sociale

(Management) 41.235 41.705

Cheltuiala cu salariile (Salariati) 1.462.200 L.O0O6.418
Cheltuiala cu asiguriirile sociale

(Salariati) 2031 30.144

Total 3.367.466 3.537.824

Pe parcursul exercitivlui financiar 2020 nu au fost acordate salariatilor avansuri din salarii
(2019: 145.247 lei) sau bonusuri de performanta,

In afara celor mentionate mai sus, s-au inregistrat si alte tranzactii cu salariatii, in
conformitate cu politicile salariale in vigoare.

ALTE INFORMATII PRIVIND ACTIVITATEA SUCIETATII
a) Informatii cu privire la prezentarea Societatii

EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA a fost infiintatd in anul 2007 ca o
societate pe actiuni in conformitate cu legislatia roméni. Adresa Societatii este: strada Vasile
Lasear, nr. 31, cladirea Lascar 31 Business Center, et. 10 si 11, sector 2, Buecuresti. Societatea
are ca obiect principal de activitate asiguriri generale.

b) Informatii privind relatiile intreprinderii cu filiale, intreprinderi asociate sau
cu alte intreprinderi in care se detin titluri de participare strategice

Detaliile privind tranzactiile cu pirtile afiliate si natura relatiilor cu acestea sunt prezentate
in Nota 25,
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c) Modalitatea folosita pentru exprimarea in moneda nationald a elementelor
patrimeoniale, a veniturilor si cheltuielilor evidentiate intr-o moneda striind

Modalitatea folositd pentru exprimarea in moneda nationali a elementelor patrimoniale, a
veniturilor si cheltuielilor evidentiate intr-o monedi striiind este prezentati in Nota 3 B.

Principalele rate de schimb utilizate penteu conversia in lei a soldurilor exprimate in moneda
striind la 31 decembrie 2010 si la 31 decembrie 2020 sunt:

Rata de schimb
(lei pentru 1 unitate din moneda striind)

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

Moneda striiind  Abreviere

Dolar SUA UsD 4,2608 3,.9660
Euro EUR 4,7793 4,8694
Franc elvetian CHF 4,4033 44997

d) Rezultatul exercitinlui

Atat la sfarsitul anului 2019, cat si la sfarsitul annlui 2020, societatea a inregistrat pierdere
atat contabil cat si fiscal, care va fi acoperita din profiturile Socictatii obtinute in anii
preedenti care inca nu au fost repartizate,

e) Informatii referitoare la impozitul pe profit curent
31decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)
Profit/pierdere brut(a) (2.818.065) (3.134.938)
Venituri neimpozabile (446.822) (589.280)
Cheltuieli nedeductibile 1.014.038 H14.230
Alte cheltuieli deductibile tiscal (475.025) (547.297)
Rezerva legala - .
Profit impozabil/
pierdere fiscala (2.725.874) (3.457.285)
Pierdere fiscala reportata {259.188) (2.085.062)
Pierdere fiscala/
profit fiscal dupa reportare (2.085.062) (6.442.947)

Impozit pe profit caleulat
Sponsorizare
Impozit pe profit datorat
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) Prime brute cmise / Cifra de afaceri

Exercitiul financiar Exercitiul financiar

incheiat la incheiat la
31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) {lei)
Prime brute emize — nete de anulate £.032.535 6.792.577
g) Cheltuielile cu chiriile si ratele achitate in cadrul unui contract de leasing

operational
Societatea a inregistrat urmitoarele cheltuieli:

Exereitiul finaneiar Exercitiul financiar

incheiatla incheiat Ia

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

(lei) (lei)

Chirii 263.531 285.910
Rate leasing operational 942,724 44.053
TOTAL 296,255 319.963

In luna mai 2016 Societatea a incheiat un contract de leasing operational al efirui obiect i
oferd dreptul de folosinta al unui autovehicul pentru o perioada de 57 luni. Acest contract
expira in luna martie 2021.
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h) Cheltuieli cu colaboratorii

in cursul anului 2020, Societatea a inregistrat urmdtoarele cheltuieli privind prestatiile

externe:
131 decembrie 2019 31 decembrie zozo
(lei) (lei)

Cheltuieli privind serviciile de audit financiar * 196,816 207.286
Cheltuicli privind serviciile de evaluare a activelor
si pasivelor (BSR) ** - 206.938
Cheltuieli privind seviciile de audit IT 12.137 13.897
Cheltuieli privind serviciile de consultanta
specializata 139.258 127.043
Cheltuieli privind serviciile de consultanta pentru
implementarea regimului de raportare Solvency 11 11183 11.450
Cheltuieli privind serviciile de administrare pentru
programul contabil 8,406 7147
Cheltuieli privind serviciile de gazduire a servere-
lor IT{ale sedinlui central =i cele ale centrului de
recuperare in caz de dezastrn) 52.931 24.682
Cheltuieli privind serviciile de training ale
agentilor afiliati 11.650 -
Cheltuielile privind serviciile de notariat,
securitate, sanatate in munca si traduceri
legalizate =7.485 21.830
Cheltuieli privind serviciile de arhivare 1.576 2.075
Cheltuieli privind serviciile aferente dosarulud
preturilor de transfer - 16.600
Cheltuieli privind serviciile de colectare prime 6.380 -
Cheltuieli privind serviciile telemarketing si call
center *#* 55.150 (200)
Cheltuieli privind serviciile de consultanta in
activitatea de investitii 70.466 70.714
Cheltuieli privind serviciile legale 16.267 L571
Cheltuieli cu acces platforme brokeri 7.798 13.170
Cheltuieli cu servicii prestate de terti pentru
activitatea de marketing 40.553 2.529
Cheltuieli cu servicii medicale pentru asigurati 528.544 960,671
Alte cheltuieli cu terti (recrutare angajati,
abonamente, asistenta tehnica, pregatire
corespondenta si informare clienti, ete) 72.215 _95.475
Total 1.240.724 1.805.628
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* In aceastd categorie de servicii intra serviciile pentru anditarea situatiilor financiare si a
machetelor de raportare in conformitate cu Solvabilitate TL

In anul 2020 cheltuielile cu auditul situatiilor financiare au fost de 155.530 RON. In relatie
en anditorul statutar s-aun mai inregistrat onorarii in suma de 51.847 RON reprezentand
anditul machetelor de raportare in conformitate cu Solvabilitate II. Aceste servicii sunt
incadratate drept servicii non-audit dar care se presteaza de anditorul financiar al Societatii
si au fost obtinute toate aprobarile interne si externe in conformitate cu politicile si
procedurile interne ale Societatii.

#* Serviciile de evaluare a activelor si pasivelor in conformitate cu Sclvabilitate IT (BSR -
balance sheet review) la 30 iunie 2020, au fost facute la cererea EIOPA prin intermediul ASF.

#% Valoarea pentru aceasti categorie de servieil este negativa decarece aceste servicii,
facturate in anul 2020, au fost prestate in anul 2019 si, prin urmare, cheltuiala aferenta a fost
estimata in anul 2019, iar estimarea si implicit stornarea estimarii din zozo, au depasit
valoarea serviciilor facturate,

Investitii financiare
Societatea detine un portofolin de investitii financiare care este structurat astfel:

- titluri de stat in Iei emise de Ministerul de Finante in proportie de 99,13% din
portofoliu, comparativ en g7% in 2019;
actiuni in proportie de 0,87% din portofoliu, comparativ cu 1% in 2019,

La 31,12 2020, Societatea nu mai detine in protofoliul de investitii financiare titluri in lei emise
de Priméria Municipiului Bueuresti (in anul 2019 reprezentan 2% din portofoliu).

Investitille in instrumente cu venit fix la 31 decembrie 2020 (la cost amortizat) pot fi analizate
dupi cum urmeazi:

31 decembrie 2019 31decembrie 2020

(lei) (lei)
in lei 20.340.633 21.854.895
TOTAL 20.340.633 21.854.805
Dobanda atasati F10.654 484.725
Total 20.880,287 22.339.020
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In functie de scadenti, situatia titlurilor cu venit fix (inclusiv doband3 atasati) se prezinti
astfel:

il Tnuestitii cu venit fix in EUR (la cost amortizat)

La 31.12.2020, Societatea nu mai detine in protofolinl de investitii financiare instrumente
emise in Euro.

i) Tnvestitii cu venit fix in lei (la cost amortizat)

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

(lei) (lei)
Sub 1 an 4.554-484 2.756.219
Intre 1 — 5 ani 12,266,044 17.062.575
Peste 5 ani 4.050,150 2.540.826
Total tithuri in lei 20.880.287 22,230.620
Total 20,880,287 22,140.620

Investitiile in instrumente cu venit fix la valoare de piatd pot fi analizate dupdl cum urmeazi:

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

(lei) {lei)

in lei 20.300.771 29 526,014
Total 20.300.771 22.526.014
Diobéanda atasata 539.654 484.725
Tatal 20,849,425 23,010,739

In functie de scadenti, situatia titlurilor cu venit fix la valoarea de piati, inclusiv cu dobanda
atasatfl, se prezinti astfel:
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31 decembric 2019 21 decembric 2020

(lei) (lei)
Sub1an 4.540.880 2.747.643
Intre 1- 5 ani 12.285.540 17.541.691
Peste 5 ani _4.014.005 2.721.408
Total 20.849.425 23.010.739

Investitiile in instrumente cu venit variabil ale Societatii sunt reprezentate de actiuni emise de
Eurobank Ergasias SA cotate la Athens Stock Exchange ,ASE”, iar in luna septembrie 2ozo
Societatea a primit si actiuni emise de Cairo Mezz, entitate fondata de Eurobank, cotate pe
piata alternativa a Bursei de la Atena (ASE).

Valoare de piati a acestor actiuni este in suma de 188.017 lei la 31 decembrie 2020 (31
decembrie 2o1g; 288.308 lei).

Investitiile cu venit variabil, la cost de achizitie, sunt in suma de 223.501 lei (218.504 lei la 91
decembrie 2019).

D Depozite la institutiile de credit

1 de ie 201 31 decembrie 2020

(lei) (lei)

in EUR 281.979 =
in CHF . _
in LEI 2,920,551 2.268.296
Depozit colateral contract forward 382,244 389.552
Total depozite 2.884.879 2.657.848
Dobinda atasata 754 B )
Total 2.885.628 2.657.909

Depozitele in RON initiate in decursul anului 2020 au avat in medie o dobdndi de 0,812%
pe an, pe cand cele in EUR au avat in medie o dobanda de 0,009% pe an.

In funetie de seadenti depozitele (cu dobénda atasata) se prezintd astfel:
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k)

1)

Péni la 3 luni

Dobanda atasata depozite panala 3
luni

Peste 3 luni

Depozit colateral contract Forward
Total depozite pe termen seurt

Cheltunieli de achizitie

Cheltuieli materiale promotionale
Cheltuieli en comisioane de vinzare

Total

Cheltuiclile de administrare

Salarii si indemnizatii

Cheltuieli eu chirii

Cheltuieli en asigurarile sociale
Cheltuieli cu comunieatiile

Cheltuieli cu serviciile prestate de terti
Cheltuieli cu materialele consumabile
Cheltuieli de protocol

Cheltuieli cu amortizarea

Cheltuieli cu energia si apa

Cheltuieli de deplasare

Alte cheltuieli cu personalul
Cheltuicli cu asiguriirile

Cheltuieli cu serviciile bancare
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qidecembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)

2.502.530 2,268,200

754 o1

385,744 389.552

2.885.628 2.657.009

Exercitiul financiar
incheiatla

31 decembrie 2019
(lei)

ab.2o7
Q55772

991.099

Exercitiul financiar
incheiat 1a

21 decembrie 2019
(lei)

4.062 551
2g6.255
1.977
22,160
424.964
6.064
66.069
342.2643
21,305
52,200
92.845
45950
16,100

Exercitiul financiar
incheiat la

1d ie 2020
(lei)

33.193
1.348.568

1.381.761

Exercitiul financiar
incheiatla

31 decembrie 2020
(lei)

4.110.826
319.963
1.620
17.687
5012
7.617
6.147
286,060
50.406
9.951
191.201
48.673
15.341
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Exercitiul financiar Exercitiul financiar
incheiat la incheiat la
31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)
Alte taxe 732 boz
Alte cheltuieli s 128.426 257.257
Cheltuieli servicii postale 5.338 5.180
Cheltuieli en provizioane 420.997 275.081
Cheltuieli privind taxa de functionare 24.144 25.160
Cheltuieli privind contributia la fondul
de garantare fo.162 f14.464
Cheltuieli de reclama si publicitate 106.437 41.3145
Cheltuieli de training si pregatire profesionala 55.074 10125
Cheltuieli de implementare platforme brokern 7.798 19,170
Cheltuieli de promovare marketing 578.801 Ht14.857
Cheltuieli privind obiectele de inventar 22,609 1.133
Cheltuieli cu servieii medicale pentru asigurati 528.544 969,671
Cheltuieli cu serviciile de audit 208.953 428,161
Cheltuieli cu colaboratori - 5.247
Total 7.600.688 8.201.846
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DISPONIBILITATI BANESTI LA BANCA SI IN CASA

Mumerar la binei
Avansuri de trezorerie
Alte valon®

Total

Numerar la banei
Avansuri de trezorerie
Alte valori

Total

Numerar si echivalente de numerar

3idecembrie 2020

Numerar la binci

Echivalente de numerar (depozite fiirdi dobiinda atasati la
31 decembrie 2020 si fara depozitul colateral) (6 )

Avansuri de trezorerie

Total

21 decembrie 2019

Numerar la binei

Echivalente de numerar (depozite fird dobindi atagatii la
11 decembrie 2019 si fara depozitul colateral) (6 j)

Avansuri de trezorerie
Total
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inlei

(lei)

43.852
11.783

55.635

21 decembrie 2020
in valuta Total
(lei) (lei)

1.333.322 1.381.882
- 12,176

1.333.322 1.394.058

rie 201

invaluti Total
(lei) (lei)
857316 881168

- 11787

H37.316 802,951

Total
(lei)

1.381.882
2.268.206

12,176

3.602.354

Total
(lei)

881.168
2.502.530

11.783

3.395.481



EUROLIFE FFH ASIGURARI GENERALE SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

PARTEA DIN REZERVELE TEHNICE AFERENTA CONTRACTELOR CEDATE IN

REASIGURARE
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31 decembrie 2019

21 decembrie 2020

(lei) {lei)
Rezerva de prime asigurdri directe b25.018 930502
Rezerva de daune avizate 41,105 5O.575
Rezerva de beneficii si risturnuori 6.271 15.045
Total 672.994 -996.210
REZERVA DE PRIME
31decembrie 2020
Partea
Rezervade reasiguratorilor Rezerva de
prime bruti (vezinota 8) prime netd
(lei) (lei) (lei)
Accidente de persoane 266,650 10.814 255.845
Sanatate 585.573 - 585.573
Incendiu 2.320.300 880.993 1.439.913
Raspundere civila generala 90.114 26.104 13.010
Pierderi financiare 17.901 19 17.882
Agistenta persoane aflate in dificultate 21.476 12.062 8.814
Total 3:251.029 930.592 2,320,437
31 decembrie 2019
Partea
Rezerva de reasiguratorilor Rezervade
ri i (vezi nota 8) prime neti
(lei) (lei) (lei)
Accidente de persoane 3053.808 12,164 2g1.614
Sanatate 463.460 - 463.460
Incendiu 2,110,545 587.711 1.522 832
Rispundere civila generala 32.773 20,039 12,740
Pierderi financiare 18.920 - 18.920
Asistenta persoane aflate in dificultate 6.508 5.678 8420
Total 2.936.014 625.618 2.310.396
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR TNC_HEI_AT LA 31 DECEMBRIE 2020

REZERVA DE DAUNE AVIZATE PRIVIND ASIGURARILE GENERALE

31 decembrie 2020

Accidente de perscane

Sanatate

Incendiu

Pierderi financiare

Asistenta persoane aflate in dificultate

Total

21 decembrie 2019

Aceidente deé persoane
Sanatate

Incendin
Pierderi financiare

Asistenta persoane aflate in dificultate

Total

REZERVA DE DAUNE NEAVIZATE PRIVIND ASIGURARILE GENERALE

Rezerva de

daune bruta
(lei)

2,900

145.614
10.258

12,173

170.945

Rezerva de
daune bruti

Partea
reasiguratorilor
{vezi nota 8)

(lei)

50,493
0.124

50.573

Partea
reasiguratorilor

{vezi nota 8)

(lei)

7-445
14.911
108.219
Bo6

18.406

149.897

(lei)

24.459

16.646

41105

Rezerva de
daune neti
(lei)

2,000

115.121

1134
1.217

120.572

Rezerva de

daune neta

(lei)

7.445
14.911

Ha.760
226

_1.850

108.792

In functie de numérul i volumul daunelor inregistrate de la inceperea activitiitii Societatea a
calculat si inregistrat rezerve de daune neavizate la 31 decembrie 2020 in valoare de o (zero) lei, la

fel ca la 31 decembrie 2019.
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REZERVA DE CATASTROFA

21 decembrie 2020

Rezerva de

catastrofi bruti

(lei)

Accidente de perscane 123.062

Incendiu 1.337.758

Total 1.460.820
1 de ri

Rezerva de

catastrofi brutd

(lei)

Accidente de perscane 120.785

Incendin 1.313.005

Total L443.790

reasiguratorilor

reasiguratorilor

Partea

(lei)

Partea

(lei)

Rezerva de
catastrofia neta

(lei)

123.062
1.337.758

1.460.820

Rezerva de

catastrofa neta

(lei)

120,785

1.433.790

Incepénd cu 2016 cand nivelul retentiei proprii al Societatea a fost atins, se inregistreazi lunar doar

modificarile de curs valutar ale rezervei de eatastrofa,

REZERVA DE BENEFICII 51 RISTURNURI

Societatea detine in portofolin contracte de asigurare eligibile pentru caleulul rezervei de beneficii si
risturnuri, Aceasta se calculeaza pentru contractele individuale ale ciiror prevederi stipuleaza ca
asiguratul beneficiaza de o restituire de prima daca nu s-au inregistrat daune in pericada de

asigurare,
31 decembrie 2ozo

Partea

Rezervade reasiguratorilor

Incendiu 20.019

Total 30,019
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(vezi nota 8)

{lei)

15.045

15.045

Rezerva de

beneficii si

risturnuri
neta

(lei)
14.974

14.974
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31 decembrie 2019
Partea
Rezervade reasiguratorilor Rezerva de
beneficii si
heneficii si risturnuri
risturnuri bruta (vezi nota 8} neti
(lei) (lei) (lei)
Incendiu 12,441 .20 6.147
Réspundere civila generala - (23] a3
Total 12.441 6,271 6.170

14.  PRIME CASTIGATE, NETE DE REASIGURARE

Exercitiul financiar  Exercitiul financiar

incheiat la incheiat Ia

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

(Tei) (lei)

Accidente de persoane 511.4096 447.330
Sanatate 784.020 1.470.486
Riaspundere civild generald 21.180 23.683
Incendiu si alte pagube 2.370.809 2.306.603
Fierderi financiare 83.378 102,834
Asistenta persoane in dificultate 48.727 40.574
Total 3.819.670 4,400,510
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Primele ciistigate 1a 31 decembrie 2ozo pot fi analizate dupi cum urmeazi:

Prime brute

cmise

(lei)

Accidente de persoane 473.761

Sanatale 1.592.599

Rispundere civild

generala ol.008

Incendiu si alte pagube 4.407.690

Pierderi financiare 114.731
Asistenta persoane in

dificultate 105.788

Total 6.792.577

Prime
cedate
(lei)

62,200

74.055
2.184.606

12.935

48.230

2.382.026

Primele castigate la 31 decembrie 2019 pot fi analizate dupd cum urmeazi:

Prime brute

emise
(lei)
Aceidente de persoane 515.470
Sanatate 1,246,338
Riaspundere civild
generald 80.506
Incendin si alte pagube  3.896.855
Pierderi financiare 102.287
Asistenta persoane
in dificultate 181.08¢
Total 6.022.535
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Prime
cedate
(lei)

86.213

61.108
1.724.801

134.184

Modificari

Modificari in in rezerva
rezerva de de prime
prime brut cedate
(lei) (lei)
(37.148) (1.379)
122,117 =
6.341 6.071
200,760 203.279
(1.019) 19
14.968 6.084
315015 304.974
Modificiri

Modificiiriin  inrezerva
rezerva de de prime
prime brut cedate
(lei) (lei)
(85.186) (2.947)
462,918 -
14.982 7.764
(98.266) 100.540
18.000 &

4.757 5.679

317.514 111.045

Prime
ciistigate,
nete de
(lei)

447.330
1.470.486

23.683
2.2306.603
102.834

49.574

4.400.510

Prime
ciistigate,
nete de
(lei)

511.496
784.020

21180
2,270,869
813,378
48.727

3.819.670
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CHELTUIELI CU DAUNELE, NETE DE REASIGURARE

Daune platite, nete de reasigurare

Accidente de persoane

Raspundere civilid generald

Incendiu si alte pagube
Sanatate

Pierderi financiare

Asistenta persoane aflate in dificultate

Alte cheltuieli cu daunele — instrumentare

dosare PAID

Total

Aceidente de persoane
Sanatate
Ineendin si alte pagube
Asistenta persoane
aflate in dificultate
Raspundere civili
generald
Pierderi financiare
Alte cheltuieli en daunele
— instrumentare dosare
PAID

gidecembrie 2010 31 decembrie 2020

(lei) {lei)

9.706 (4.245)

" 4.839

149.936 234.295

27.71F 25082

23.554 13.075

(1.739) 3.208

209.174 276,344

Daunele intimplate nete, la 31 decembrie 2020 pot fi analizate astfel:
Modificiri Modifiediri

Daune inrezerva inrezerva Daune
brute Sume de daune de daune nete de
platite cedate avizate si neavizate cedate reasigurare
(lei) (lei) (lei) {lei) (lei)
300 - (4.545) = (4.245)
39.993 = (14.911) - 25.082
222,250  19.316 37.395 6.034 234.295
40.747  36.817 (6.322) (5.600) 2.208
4.830 - - - 4.839
12,767 - 9.432 9.124 13.075
320806  56.133 21.049 9.468 276.344

Tatal daune
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Exercitiul finaneciar
incheiat la

Exercitiul financiar
incheiat la
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Daunele intAmplate nete, la 31 decembrie 2019 pot fi analizate astfel:

Accidente de persoane
Sanatate
Incendin si alte pagube
Asistenta persoane
aflate in dificultate
Réspundere civild
generald
Pierderi financiare
Alte cheltuieli cu daunele
— instrumentare dosare
PAID

Total daune

Modificiri Modificari

COMISIOANE S1 CHELTUIELI DE EXPLOATARE

Cheltuieli de achizitie (nota 6k)
Variatia cheltuielilor de achizifie reportate

Cheltuieli de administrare (nota 61)
Venituri din comisioane

aferente reasigurarilor

Total
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Daune in rezerva
brute Sume de daune
pliatite  cedate avizale si neavizate
(lei) (lei) (lei)
29.250 - (19.544)
12.806 - 14.911
243.800  72.864 (18.371)
19.295 21.018 16,360
22 728 = 826
327.969 93.882 (5.548)

Exereitiul financiar

incheiat la

31 decembrie 2019

{lei)

991999

(104.007)

7.600.688

_732.887

LI55.793

in rezerva
de daune

Daune
nete de

cedate reasigurare
(lei) (lei)

7 9.706
= 27.717
2,719 149.936

16.646 (1.739)

& 23.554

19.305 209,174

Exercitiul financiar
incheiat la

41 decembrie 2020
{lei)

1.381.761

(197.643)

8.201.846

_830.259

8.555.705
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

17, PRIME BRUTE SUBSCRISE

Exercitiul financiar Exercitiul financiar

incheiat la incheiat la

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020

(lei) (lei)

Accidente de persoane b46.580 551.6051
Rispundere civild generald 97.251 102.801
Incendiu si alte pagube 5.243.033 5.010.444
Sanatate 1.282 207 1.825.419
Pierderi financiare 102,741 120.435
Asistenta persoane aflate in dificultate 182.054 110.149
Anulari (1.521.331 (gzd.412)
Total 6.032.535 6.702.577

18. DATORII PROVENITE DIN OPERATIUNI DE REASIGURARE

3idecembrie 2019 31 decembrie 2020

(lei) (lei)

Datorii din operatiuni de reasigurare 40.500 191741
Datorii din operatiuni de reasigurare —

pérti afiliate 24,480 04.682

Total 74.079 286.423

Datoriile provenite din operatiuni de reasigurare aferente tranzactiilor cu partile afiliate sunt
prezentate in Nota 26.

19. DATORII PROVENITE DIN OPERATIUNI DE ASIGURARE

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)
Datorii din operatiuni de asigurare directi Bo.66o 65721
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ALTE CREANTE
21 decembrie 2019 21 decembrie zozo
(lei) (lei)
Alte creante 136,329 130.630
Total 136.329 130.630

In categoria de alte creante ponderea cea mai mare o detine impozitul pe profit pe care Societatea il
are de recuperat in urma retratirii evaluiirii plasamentelor financiare de la valoare justa la cost
amortizat, conform modificirilor legislative aduse de Norma 41/ 2015, in valoare de 86.369 lei, care
este aferent anului 2016 si din care se vor compensa viitoarele datorii privind impozitul pe profit. Pe
langa acesta, o pondere importanta este reprezentata de contributia pentru concedii medicale de
recuperat de la Fondul National Unie al Asigurarilor de Sanatate in valoare de 26.651 lei, aferenta
anului 2020, care va fi restituita in contul banear al Societatii.,

CREANTE PROVENITE DIN OPERATIUNI DE ASIGURARE DIRECTA

21 decembrie 2019 31 decembrie 2020

(lei) (lei)
Aceidente de persoane 194.800 207.656
Sanatate 311.805 441.622
Réspundere civila generald 19.8a7 10,932
Incendin si alte pagube 952,639 1.100.662
Pierderi financiare 13.573 55.096
Asistenta persoane aflate in dificultate (239]) 22 851
Provizion creante incerte 60.400 _(17.956)
Total ereante de la asigurati L432.114 1.829.863
Total creante din activitatea de asigurare 1.432.114 1.820.867
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

ALTE DATORII, INCLUSIV DATORII FISCALE SI DATORII PENTRU ASIGURARILE

SOCIALE

Salarii datorate

Asignuriri sociale
Furnizori

Furnizori facturi nesosite
Alte impozite si taxe
Sume in curs de clarificare
Comisioane vinzare

TVA de plata

Impozit pe salarii
Cheltuieli eu colaboratori

Tatal

CHELTUIELI S1 VENITURI NETEHNICE

21 decembrie 2019

(lei)

121.037
39.953
157.871
7-340
193,212
427.988
2.606
21.3588

_971.485

Exercitiul financiar
incheiat la

31 decembrie 2020

(lei)

201,673
1431.271
85.133
266 814
8.002
87.714
611.209
3.374
23.305
.26

1.521.949

Exercitiul financiar
incheiat la

31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
(lei) (lei)
Venituri din plasamente (dobanzi si dividende) 861.081 876231
Venituri din ajustiri pentru depreciere/ pierdere
de valoare a plasamentelor (evaluarea la valoarea
de piatd actiuni) 68.943
Venituri provenind din realizarea plasamentelor
(forward) 90.026 20,004
Total venituri din plasamente 1.020.950 8g7.135
Plusvalori nerealizate din plasamente (forward) (21.625) 6.8g7
Alte venituri netehnice 174.498 75.773
Total venituri netehnice 1.173.823 979.805
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Exercitiul financiar Exerciliul financiar

incheiat la incheiat la
31 decembrie 2019 1d rie 2020
{lei) (lei)

Cheltuieli de gestionare a plasamentelor, inelusiv

cheltuielile cu dobanzile 75.802 76.001
Cheltuieli privind constituirea ajustirilor de
valoare pentru plasamente (depreciere, evaluarca

la valoarea de piati actiuni) 152.870 241.704
Pierderi provenind din realizarea plasamentelor

(forward) 12.803 14.0153
Total cheltuieli aferente plasamentelor 241.5605 231.808
Minus valori nerealizate din plasamente (forward) 2,700 (2.709)
Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele si

ajustirile de valoare 70.072 a6.992
Total cheltuieli netehnice 323.346 266,091

In eadrul altor venituri/cheltuieli netehnice se includ diferentele favorabile/nefavorabile de curs
valutar precum si alte venituri/cheltuieli din exploatare.

24. PROVIZIOANE

Constituiri/ Anulari/
suplimentari eliberiri in
Tipul provizionului Sold initial intimpul anului timpul anului  Sold final
(lei) (lei) (lei) (lei)
Provizion pentri obligatii
salariale 325.382 52.011 377.293 -
Provizion pentru concedinl de
odihna neefectuat 116,608 113.620 115.837 114,301
Alte provizioane 21,604 H.021 31.830 5.795
FProvizion pentru publicitate 2.850 1700 3.850 2700
Provizion pentru alte riscuri
si cheltuieli e 82.000 i 82,000
TOTAL 477.444 257.352 528.910 205.886

Pentru concediile de odihnd neefectuate pini la 31 decembrie 2020, Societatea a inregistrat un
provizion nedeductibil in valoare de 113.620 lei. Acest provizion se va reversa in anul urmiitor cu
venit neimpozabil in functie de numarul de zile de concediu restante din 2020 efectuate in 2021,
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In 2020, Societatea a decis anularea provizionului pentru recompensarea performantei personalului
propriu in valoare de 377.393 lei, prezentat in tabelul de mai sus la pozitia de ,Provizion pentru pensii
sialte obligatii salariale”.

La finalul anului 2020, Societatea a inregistrat si un provizion de publicitate nedeductibil, in valoare
de 3.700 lel. Aceasta suma reprezintd estimarea costurilor pentru campaniile de promovare in curs
ale Societitii,

Provizionul pentru alte riscuri si cheltuieli in suma de 82.000 lei a fost constituit pentru a onora alte
potentiale cheltuieli in relatie cu terti.

In categoria de ,Alte provizioane” sunt cuprinse cheltuieli ¢u intocmirea dosarului preturilor de
transfer aferente anului 2020 care nu au fost efectuate pana la data inchiderii exercitiului financiar.

TRANZACTI CU PARTI AFILIATE

Societatea presteazd servicil unor societiti, pirti afiliate conform unor conditii comerciale uzuale si
beneficiazi de servicii din partea acestor societifi in conditii similare,

Tranzactiile Societatii cu piirti afiliate sunt prezentate detaliat in cele ce urmeazi:

31 Decembrie 2020
toate sumele prezentate sunt in lei

Fairfax Eurolife

Eurolife Finaneial FFH

Eurolife FFH Designia  Holdings Insurance

Denumire FFH Life General Polish Insurance Limited Group
servicii Insurance Insurance Re Brokers Canada

Prime cedate in

reasigurare - 108.055 311715 - -
Comizioane din

reasigurare primite - 17.130 115758 - - -
Venituri din daune

recuperate din

reasigurare - 266 2.937 E = =
Cheltnieli en

comisioanele de

vanzare - - - 69.339 = =
Cheltuieli en

consultanta

investitii = b = = 59423 -
Cheltuieli cu

training salariati - - = = - 1.031
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Creante provenite
din operatiuni de
reasigurare
Datorii provenite
din operatiuni de
reasigurare

Alte creante

Alte datorii
Majorare capital
sorcial

21 Decembrie 2019
toate sumele prezentate sunt in lel

Denumire
servicil

Prime cedate in
reasigurare
Comisicane din
reasigurare primite
Venituri din daune
recuperate din
reasigurare
Cheltuieli cu
comisioanele de
vanzare

Cheltuieli cu
consultanta
investitii

Datorii provenite
din operatiuni de
reasigurare

Alte datorii
Majorare capital
social
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220,003

Eurolife
FFH Life
Insurance

111.674

4,642,262

Eurolife
FFH
General

Insurance

126.054

14.490

8.084

2.270.242

27.709

Polish
Re

268861

104,082

10.030

1.6g2

Designia
Insurance
Brokers

36.927

Fairfax
Financial
Holdings

Limi

Canada

55.578

- 73.128

1.031

Colonnade

71791

15.784

14.705
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CONTINGENTE

(a)

(b)

(c)

Actiuni in instanta

Societatea nu are inregistrate actiuni in instanti. Managementul nu are cunostinta de
evenimente care ar putea avea un efect semnificativ asupra situatiilor financiare.

Impozitarea

Sistemul de impozitare din Rominia este intr-o fazd de consolidare si armonizare cu
legislatia europeand. Totusi, inc existd interpretiri diferite ale legislatiei fiscale, In anumite
situatii, autorititile fiscale pot trata in mod diferit anumite aspecte, procedand la calcularea
unor impozite si taxe suplimentare si a majoririlor de intarziere conform legislatied aflate in
vigoare. In Roménia, exercitiul fiscal riméne deschis pentru verificare fiscali timp de 5 ani.
Conducerea Societiitii consideri cd obligatiile fiscale incluse in aceste situatii financiare sunt
adecvate.

Pretul de transfer

Legislatia fiscaldi din Roménia include principiul ,valorii de piatd”, conform ciiruia
tranzactiile intre partile afiliate trebuie sd se desfasoare la valoarea de piati. Contribuabilii
locali care desfigoard tranzactii eu parti afiliate trebuie i intoemeased si s puni la dispozitia
autorititilor fiscale din Rominia, la cererea scrisd a acestora, dosarul de documentare a
preturilor de transfer. Neprezentarea dosarului de documentare a preturilor de transfer san
prezentarea unui dosar incomplet poate duce la aplicarea de penalititi pentru
neconformitate; in plus fati de continutul dosarului de documentare a prefurilor de transfer,
autorititile fiscale pot interpreta tranzactiile $i circumstantele diferit de interpretarea
conducerii si, ca urmare, pot impune obligatii fiscale suplimentare rezultate din ajustarea
preturilor de transfer. Conducerea Societéitii consideri ci nu va suferi pierderi in cazul unui
control fiscal pentru verificarea preturilor de transfer. Cu toate acestea, impactul
interpretirilor diferite ale autorititilor fiscale nu poate fi estimat in mod credibil. Acesta
poate fi semnificativ pentru pozitia financiard si/sau pentru operatiunile Societitii.

Societatea are finalizate dosarele preturilor de transfer pentru toate perioadele pana la 2o19.
In luna ianuvarie 2021 a fost demarat proiectul de actualizare a dosarului preturilor de
transter pentru anul 2020, avand in vedere ca tranzactiile derulate cu péirtile afiliate in acest
an au avut valori care depasese pragul de 250.000 EUR/ an impus de Codul fiscal, generand
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asttel obligativitatea actualizarii documentatiei preturilor de transfer. Acest dosar este
finalizat la data depunerii situatiilor financiare,

EVENIMENTELE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

Evenimentele ulterioare datei bilantului sunt acele evenimente, favorabile sau nefavorabile, care sunt
aferente anului raportat in bilant dar despre care s-a luat la cunostinti in intervalul cuprins intre
data bilantului si data la eare situatiile financiare anuale se aproba in vederea publicirii.

Ulterior datei situatiilor finaneciare, Societatea nu a inregistrat astfel de evenimente.

Semnat in numele Consiliului de Administratie in data de 26.04.2021.

ADMINISTRATOR INTOCMIT.

Mumele si prenumele Numele gi prennmele
ANITA LAURA NITUL ANDREEA DQROBANTU

DIRECTOR BINANCIAR
Semnatura

Semniitura
Stampila u
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RAPORTUL ADMINISTRATORILOR
ADMINISTRATORS’ REPORT

1 Scurta prezentare

Compania Eurolife FFH Asigurari Generale a fost infiintata in 2007, primind autorizatia de functionare de la
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor {actualmente ASF) in cursul aceluiasi an.

In luna decembrie 2020 actionariatul a aprobat majorarea capitalului social al Societatii la 22.231.273,60 lei,
echivalentul a 5.779.208,31 EUR. La finalul anului aceasta majorare se afla inca in curs de aprobare de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara, fiind aprobata ulterior, in martie 2021. Actionarii inregistrati la
Registrul Comertului sunt Eurolife FFH General Insurance si Eurolife FFH Life Insurance din Grecia.

Activitatea de asigurare derulata de societate in 2020 a fost canalizata atat pe segmentul de bancassurance,
prin colaborarile cu Banca Transilvania si Vista Bank, cat si pe canalele de vanzare alternative, prin
intermediul brokerilor locali, a vanzarilor online si a celei prin parteneriate.

Totodata, Compania si-a continuat relatia cu brokerul nerezident existent, ERB Insurance Services care, in
cursul lunii junie 2020, si-a schimbat denumirea in Designia Insurance Brokers.

Ponderea segmentului bancassurance a fost in scadere in 2020, in timp ce ponderea celorlalte canale de
vanzare a devenit din ce in ce mai semnificativa ca urmare a faptului ca pe sezmentul bancassurance,
activitatea Companiei s-a concentrat pe mentinerea portofoliului achizitionat de catre Banca Transilvania de
la Bancpost, dar si pe continuarea colaborarii cu Vista Bank, cu o pondere mult mai mica.

Vanzarile pe canalul de brokeri au inregistrat o crestere semnificativa, pe cand segmentul de vanzari online
si cel de parteneriate au fost afectate in contextul pandemiei Covid-19, avand in vedere ca produsele
principale vandute pe aceste segmente sunt asigurarile de calatorie si cele pentru bilete la evenimente.

Pe parcursul anului 2020 Societatea s-a concentrat pe zona digitala, prin lansarea Ia inceputul lunii iulie
2020 a aplicalia.i de mobil “Eurclife FFH App™ care permite clientilor gestionarea politelor de asigurare
detinute, dar si achizitia de noi asigurari, si prm regandirea paginii sale web. Totodata Societatea a depus
eforturi si pentru lansarea de noi produse de asigurare mult mai potrivite nevoilor clientilor sai in contextul
actual,

La inceputul lunii iunie 2020, ca urmare a finalizarii procesului de rebranduire, Compania si-a schimbat
numele in Eurolife FFH Asigurari Generale S.A.

In contextul raspandirii pandemiei COVID-19, desi efectele acesteia au inceput sa afecteze toate activitatile
economice, pana la data depunerii situatiilor financiare, impactul resimtit de Societate la nivelul activitatii
de subscriere este nesemnificativ, produsele cu vanzari afectate (asigurarile de calatorie si cele pentru bilete)
avand o pondere redusa in portofoliul de asigurare.

In viitor, Compania isi va continua activitatea de asigurare in conditii normale, in concordanta cu bugetul si
cu planul de afaceri stabilit de conducere, si va continua sa lanseze produse noi de asigurare dedicate atat
canalelor existente cat si pentru noile parteneriate sau pentru mediul online.

In prezent Compania nu detine alte sucursale sau agentii.

Me. Inregistrare in Regiskrd Comeifulier MOFE246/ 16.02. 2007 UL 2171 2430; Capltal saaiad subsens shvirsat: 4,775,606, 75 EURD
Autorizat do C50 ) Autonizatia de funciionaie ne ST84 .00, 2007
M. inregistrars in Registrol Asiguriteriles: RAJOS1 /20,08, 2007 Cod LEE 213900IMEU KMMZBOTLAL
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I Short overview

The company Ewrolife FFH Asigurari Generale was incorporated in 2007 and received the Operating
License from Insurance Supervising Commirtee (current FSA) during the same year.

In December 2020 the shareholders approved the increase of share capital of the Company o RON
22,231,273.60), the equivalent of EUR 5,779 208.31. At the end of the year the approval of this capital
increase by the Financial Supervisory Authority was still pending. It was approved later, in March 2021,
The shareholders registered at Trade Register are Ewrolife FFH General Insurance and Eurolife FFH Life
Insurance from Greece,

The insurance activity carried out by the Company during 2020 was focused on the bancassurance segment,
through the collaborations with Banca Transilvania and Vista Bank, as well as on the alternative sales
channels, through local brokers, launching online sales and affinities.

The Company continued ity activity with the nonresident broker, ERB Insurance Sevvices which changed its
name during June 2020 into Designia Insurance Brokers.

The weight of bancassurance channel has decreased in 2020 while it became more and more significant the
weights of the other channels due to the fact that in the bancassurance segment, the Company's activity
focused on maintaining the portfolio acquired by Banca Transilvania from Bancpost, but alse on continuing
the collaboration with Vista Bank, with a much smaller weighi.

Broker channel sales increased significantly, while the online sales and partnership segments were affected
in the context of the Covid-19 pandemic, given that the travel insurance and events insurance are the main
products sold in these segments.

During 202(), the Company focused on the digital area, by launching in early July 2020 ithe maobile
application "Eurolife FFH App" that allows clients to manage their insurance policies, but also the
purchase of new insurance, and by redesigning its webpage, Mere than this, the Company launched new
insurance products, which are better suited to its clients” needs in the current context,

At the beginning of June 2020, following the completion of the rebranding process, the Company changed
its name to Eurolife FFH Asigurari Generale 5.4.

In the context of the spread of the COVID-19 pandemic, although ifs effects began to affect all economic
activities, wuntil the date of submission of financial statements, the impact felt by the Company in the
underwriting activity is insignificant, due to the small weight the products with affected sales (iravel and e-
ticketing insurance) have in the insurance portfolio.

In the future, the Company will continue its insurance activily in normal conditions, according to the budget
and the business plan settle by the management and will continue to launch new insurance producis
dedicated to the existing channels as well as for the new partnerships and online.

For now, the Company does not have other branches or agencies.

2 (Gestionarea riscului financiar

Prin natura activitatilor efectuate, Compania este expusia unor riscuri variate precum: riscul de credit, riscul
de piata si riscul de lichiditate. Conducerea Companiei urmdreste reducerea efectelor potential adverse

asociate factorilor de risc asupra performantei financiare.

Mr, inregistrare in Registrul Comerfuluit 140/3226/16.02.2007 CUI 2111 2430; Capital social subscris § wirsak £ 779,864,79 EURD
Auborizat de €5A ) Autorizaiis de functionars ne 57801 7.00 2007
Mr. Tnreqistrars in Begistrul Asigurdtorilor: RANDE[20.08.2007 Cod LEI: 213800IMBUKMNIBOTLAT
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Societalea este supusd unui rise de eredit asociat titlurilor de stat emise de Guvernul Romaniei (dar factorul
de risc este zero la acest moment, conform specificatillor Tehnice emise de EIOPA), activelor din
reasigurare, creantelor provenite din primele de asigurare si conturilor curente la banci. Data de scadentd a
creantelor este atent monitorizati si sumele care depisesc termenul de incasare sunt urmirite cu
promptitudine, activitatea de reasigurare fiind atent monitorizata de Comitetul de Reasigurare.

Pentru a se proteja impotriva riscului de piata, Societatea evalueaza portofoliul de investitii si plasamente
din perspectiva obiectivelor asumate si a situatiei pietei financiare si, totodatd, evalueazd necesititile de
schimbare a portofoliului. Expunerea la riscul de piata presupune expunere la submodulele sale: riscul
valutar, riscul de rata a dobanzii, riscul de pret si riscul de concentrare.

Compania este expusa volatilitatii riscului valutar prin pozitii deschise pe monede straine, Compania
detine produse in RON si in alte monede straine (precum: EUR, USD si CHF). Expunerea la riscul valutar
este generata de detinerea de active in moneda straina sub forma: conturilor curente si a depozitelor la
termen, a unor actiuni cotate pe pietele europene, dar si activelor si obligatiilor aferente activitatii de
asigurare si reasigurare, aceasta expunere fiind redusa prin contractele de hedging de risc valutar.

Expunerea la riscul de rata a dobanzii este generata de detinerea in portofoliul de investitii a activelor
financiare cu venit fix, dar si prin obligatiile generate de contractele de asigurare, acestea fiind sensibile la
variatiile ratei dobanzii.

Riscul de pret este generat de portofoliul de investitii, care este expus volatilitatii preturilor de piata ale
actiunilor. Portofoliul de actiuni este format din actiuni listate si tranzactionate pe pietele europene, dar
riscul companiei este redus datorita portofoliului redus.

Compania este expusa riscului de concentrare prin investitiile detinute (actiuni si depozite) in cadrul mai
multor grupuri financiare; Eurobank, Citibank, ING Bank, Vista Bank si Banca Transilvania.

In ceea ce priveste riscul fluxului de trezeorerie, Compania mentine o marja de lichiditati, luand in
considerare evaluarea fluxului de numerar pe termen scurt, monitorizeaza istoricul si varfurile observate in
cursul anului anterior si apoi furnizeaza estimari pentru urmatorul trimestru. Cheltuielile operationale,
comisioanele de vanzare sunt parte a acestor estimari.

Compania detine pozitii importante in obligatiuni de stat si depozite bancare, iar partenerii din contractele
de reasigurare au un rating stabil. Din acest punct de vedere consideram portofoliul de active lichid, astfel ca
riscul lichiditate nu este asteptat sa aiba un impact material.

Strategia de management al riscurilor are ca obiectiv asigurarea identificarii continue a riscurilor, acestea
fiind administrate in cadrul unui sistem eficient de guvernanta a managementului de risc. Acesta se
realizeaza prin stabilirea unor responsabilitati, a unor comitete de supraveghere a ariilor de risc {Comitetul
de Managementul Riscului, Comitetul de Reasigurare, Comitetul privind Administrarea Activelor si a
Obligatiilor din Asigurare si a Investitiilor, Comitetul de Audit, Comitetul de Analiza si Solutionare a
Petitiilor) si a unor procese de management de risc si control clare.

Impactul pandemiei COVID-19 Ia nivelul profilului de risc al Companiei

Efectele pandemiei COVID-19 vor fi resimtite si in 2021 de industria de asigurari si de consumatorii de
produse de asigurare, acestia continuand sa se confrunte cu provocari economice si financiare cu potential
impact asupra profitabilitatii, dar si a profilului de risc al asiguratorilor.

R Inreglstrare in Registrul Comerulul: JA0/IE46/1 6022007 CUFE1112430; Capital social subscris 5l viraat: 4,779 656,73 EURD
Auborizal de C3A | Autorizagia de Funciiosere ne. 8790108 2007
Hr. Tnvegistrare in Registrul Asiguratorilon RaM0E /20052007 Cod LEI 21 3600IMBURMHNZBOTLAY
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Pe fondul extinderii tehnologiilor digitale, atat clientii cat si asiguratoril isi vor indrepta si mai mull atentia
asupra instrumentelor si resurselor online pentru acoperirea cat mai buna a nevoilor, nevoi care trebuie
intelese de asiguratori ca urmare a schimbarii comportamentelor si preferintelor clientilor,

Riscul Operational

Incepand din luna martie 2020 Compania isi desfasoara activitatea in regim de lucru de la distanta pentru
derularea zilnica a proceselor existente asigurand continuitatea activitatii, controlul si supravegherea
acestora, mentinerea serviciilor catre clienti, emiterea si administrarea contractelor de asigurare, raportarea
financiara si prudentiala, precum si respectarea cerintelor de securitate a informatiei. In acest fel raspunde
cat mai bine cerintelor operationale si nevoilor angajatilor,

Prin lansarea in 2020 a serviciilor online prin aplicatia de mobil si website-ul Companiei, se are in vedere
asigurarea unui echilibru intre introducerea si extinderea interactiunii digitale cu clientii, pe de o parte, si o
experienta actuala si protejata impotriva fraudei, pe de alta parte.

Riscul de piata

Avand in vedere structura portofoliului de investitii al companiei constand in cea mai mare parte din titluri
de stat si depozile, compania poate intampina o crestere a necesarului de capital prin scaderea nivelului
ratelor de dobanda cu impact in cresterea obligatiilor din asigurare, dar si in scaderea valorii de piata a
titlurilor de stat, cu ponderea cea mai mare in structura activelor companiel. In conditiile deteriorarii situatiei
economice, prin deprecierea monedel nationale, riscul valutar poate inregistra o crestere, dar care este in
continuare contracarata prin contracte de forward.

Riscul de eredit

Compania fiind expusa la acest risc prin plasamentele in titlurile de stat, prin activele in reasigurare, prin
creantele din activitatea de asigurare, pe masura raspandirii efectelor pandemiei in toate activitatile
economice (un exemplu fiind intrarea in somaj tehnic a multor angajati), acest risc poate creste, cu efecte
inclusiv asupra riscului de piata, prin riscul de dispersie si de concentrare.

Riscul de lichiditaie

Un posibil efect al raspandirii pandemiei si deteriorarii situatiei economice poate fi ingreunarea accesului pe
pietele de capital si a transformarii plasamentelor in lichiditati, respectiv a incasarilor din primele de
asigurare, ceea ce poate face ca riscul de lichiditate sa creasca.

Riscul de ALM

Cresterea riscului de piata, a riscului de lichiditate si a riscului de subscriere poate conduce si la cresterea
riscului de ALM.

Riscul strategic

Avand in vedere faptul ca pe fondul pandemiei efectele economice incep sa se manifeste, compania
urmareste atent gradul de atingere a obiectivelor strategice pentru a putea ramane competitiva pe piata
asigurarilor, pentru a putea consolida relatia cu clientii in cazul in care acestia se confrunta eu probleme si
pentru a raspunde cat mai bine neveilor acestora.

Risenl de subscricre

Avand in vedere anularea evenimentelor si reducerea calatoriilor, in contextul campaniei de vaceinare in
derulare, estimam un numar redus de daune aferente acoperirii de anulare ca urmare a imbolnavirilor
cauzate de Covid-19.

Nr inregistrare Tn Regisbrod Comefului; Ja0/3246/16.02, 2007 CUI 21112430; Capltal sodal subscris §i virsst: 4.7 7T9.666,72 EURG
Autarat do CRA § sutarsratia de funciionare ne. £79M7.08.2007
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Riscul reputational

Avand in vedere adoptarea rapida si mentinerea in continuare a modului de lucru de la distanta pastrand
calitatea serviciilor catre clienti, oferind servicii noi si acoperiri adecvate nevoilor clientilor, dar raspunzand
in acelasi timp si nevoilor angajatilor, riscul reputational este si poate fi mentinut in limite reduse.

2 Financial risk management

By nature of the activities carried owt, the Company is exposed to various risks like: eredit risk, market risk
and liguidity risk. Company management seeks to reduce potential adverse effects associated to risk foctors
on financigl performance.

The Company is subject to eredit risk related to bonds issued by Romanian Government (hut the risk factor
Is zero at this time, according to EIOPA Technical Specification), to reinsurance assets, receivables from
insurance premiums and banks current accounts. Date of maturity of receivables is carefully monitored and
amounts exceeding the collection time limit are pursued promptly, the reinsurance activity being closely
monitored by the Reinsurance Committee,

To protect against market risk, the Company is assessing the investment portfolio from the assumed
objectives and financial market evolution point of view and at the same time is evaluating the needs of
change in the portfolio. Exposure to market risk means exposure to its sub-maodules: cirrency risk, inferest
rate risk, price risk and conceniration risk,

The Company is exposed to the exchange rate fluctuation through open foreign currencies positions. The
company has products in RON and in foreign currencies (such as EUR, USD and CHF). The exposire to
currency risk is generated by asseis held in foreign currency represented by, current accounts and term
deposits at banks and shares listed on European markets, as well as from the assets and liabilities related
fo the insurance and reimsurance activity, for which the exposure is reduced by the foreign exchange
hedging contracts.

The exposure to interest rate visk is generated by holding of fived income assets in the investment portfolio,
but also by the liabilities generated by the insurance contracts, which are sensitive to fluctuations in interest
rates. The company is exposed on the segment of municipal and government bands in Romania, on freasury
bills and deposits so, as to minimize the risk, the financial instruments in which it invests are carefully
selected.

Price risk is generated by the investment portfolio, which is exposed to valatility of the stock market prices.
The equity portfolio consists of listed and traded shares on European markets and the company's risk is
reduced since this porifolio is very low.

Regarding the treasury risk, the Company maintains a liquidity margin, by considering the short-term cash
flow assessment, monitoring the history and peaks observed during the previous vear, and then providing
estimates for the next quarter. Operational expenses, sales commissions are part of these estimates.

The Company is exposed to concentration risk due to the investment held (shares and depaosits) within the
Sinancial groups such as: Eurobank, Citibank, ING Bank, Vista Bank and Banca Transihania
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The Company holds important positions in government bonds, treasury bills and short-term bank deposits
and partners from reinsurance contracts have a stable rating. From this point of view we consider a very
liguid asset portfolio, so the liguidity risk is not expected to have a material impact.

Rislk management strategy aims to ensure continuous identification of visks, which are managed through an
efficient governance system of risk moanagement, This is accomplished by establishing responsibilities,
through swrveillance committees for risk areas (Risk Management Committee, Reinsurance Committee,
ALM and fnvestment Committee, Audit Commitiee, Complaints Analysis and Resolution Commitieg) and a
clear risk management processes and control.

Impact of the COVID-19 pandemic at Company’s visk profile

The effects of the COVID-19 pandemic will be felt in 2021 by the insurance industry and by consumers of
insurance products, as they continue fo face economic and financial challenges with a potential impact on
profitability, but also on the risk profile of insurers.

With the expansion of digital technologies, both customers and insurers will focus even morve on onling fools
and resources to best meet the needs, needs that must be understood by insurers as a result of changing the
customer behaviors and preferences,

Operational Risk

Starting with March 2020, the Company operates remotely for running its daily existing processes, ensuring
the business continuity, the control and the supervision, maintaining the customer service, issuing and
servicing the insurance contracts, the financial and prudentiol reporting, and the compliance with the
information security requirements. In this way it responds as well as possible to the operational
requirements and the needs of the employees.

By launching the online services through the mobile application and the website in 2020, the Company aims
to ensure a balance between the introduction and extension of digital interaction with customers, on ong
hand, and a current and secure experience against frawd, on the other.

Marker Risk

Given the (Company's) investments porifolio structure, consisting mostly of government bonds and bank
deposits, the Company could experience an increase in capital requirements due to a decrease of interest
rates with impact on increasing the inswrance liabilities, but also on decreasing the market value of
government bonds, with the largest weight in the Company's assets structure. In case of deterioration of the
economic situation, due to a depreciation of the national currency, the currency risk could register an
incrense, which is still mitigaied by forward contracts.

Credit Risk

The Company being exposed to this risk through the investments in government bonds, the reinsurance
assets, the insurance receivables, as the effects of the pandemic continue to spread in all economic activities
(an example being the technical unemployment of many employees), this risk could increase, with impact
also on the market risk, through spread risk and concentration risk.

Liguidity Risk
A possible effect of the spread of the pandemic and deterioration of the economic situation could be the

difficulty to access the capital markets and to convert the placements into liquidity, respectively to collect
the insurance, which could result in an increase of liguidity risk.
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ALM Risk
An increase of the market risk, liquidity risk and underwriting and reserving risk could lead to an increase
of the ALM risk.
Strategic Risk

Considering that during the pandemic the economic effects begin to materialise, the company carefidly
monitors the degree of achievement of its strategic objectives in order to remain competitive in the
msurance market, to strengthen the velationship with its customers, in case they face problems and to best
meet their needs.

Underwriting and Reserving Risk

Considering the cancellation of events and the reduction of travel, in the context of the QHEOINE vaccinaiion
campaign, we estimate a low number of claims related to the cancellation coverage due to the diseases
caused by Covid-19,

Reputational Risk

Considering the rapid implementation and the continued maintenance of remote work while maintaining the
quality of services to customers, offering new services and appropriate coverage to customer needs, but also
meeting the employees ' needs, reputational risk is and can be maintained within low limits.

3 Investitii

Investitille in cadrul Companiei sunt asigurate de Comitetul privind Administrarea Activelor si a
Obligatiilor din Asigurare si a Investitiilor, care urmareste politica de investitii a acesteia, avand urmatoarele
ohiective:

# Obtinerea unor randamente satisfacatoare

» Asigurarea stabilitatii rezultatelor anuale ale Companiei

# Managementul prudent al expunerii Companiei la riscul de piata

Pentru acoperirea rezervelor din asigurari, Compania investeste in conformitate cu politica de administrare a
activelor si obligatiilor din asigurare in vigoare,

Comitetul se intruneste regulat, analizeaza rezultatele investitiilor si stabileste strategia investitionala pentru
viitor.

Investitiile financiare ale companiei se prezinta in bilant, la data de 31.12.2020, dupa cum urmeaza;

= Titluri de stat cotate in lei cu valoarea de 21.854.895 lei, cu o dobanda atasata de 484.725 led;
» Actiuni cotate la Bursa de Valori de la Atena, cu valoarea de 184,739 lei:
# Actiuni cotate pe piata alternativa a Bursei de Valori de la Atena, cu valoarea de 3.278 lei.

Ageste investitii sunt evaluate si prezentate in bilant, la data de 31.12.2020, conform prevederilor Normei
ASF nr. 41/ 2015 pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele europene specifice
domeniului asigurarilor astfel: actiunile sunt evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere, iar
titlurile de stat sunt instrumente detinute la cost amortizat.

La data de 31.12.2020 Compania avea si depozite la banci pe termen scurt, in lei si eur, deschise la
CitiBank, ING Bank, BCR si Vista Bank, in valoare totala de 2.657.848 in echivalent lei si cu o dobanda de
61 lei. Din valoarea totala a acestor depozite echivalentul in lei a 80.000 de Euro este reprezentat de un
depozit colateral, constituit conform conditiilor de derulare a contractului forward.
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3 Investments

The investments of the Company are managed by the ALM and Investment Commitiee which follows its
investment policy, having the following objectives;

#  Obtain satisfactory investment returns

> Ensure consistency in the company 's yearly results

»  Manage the Company's overall market exposure in a prudent manner,

For the covering of the insurance reserves, the Company invests according to the ALM policy in force.
The Committee meets regularly, analyses the investment result and sets up the investment strategy for the
Suture,
The financial investments of the company are presented in the balance sheet, at 31.12.2020, as follows:
7 Government bonds in lei, amounting of RON 21,854,893, with an acorwed interest of RON 484,723,
¥ Listed shares on the Athens Stock Exchange, with market value of 184,739 RON equivalent;
B Listed shares on an alternative market of the Athens Stock Exchange,, with market value of 3,278
RON eguivalent.

These investments were evaluated and presented in the balance sheet at 31.12.2020 in accordance with
regulations of the FSA Norm no, 41/ 2015 for approval of the accounting regulations in accordance with the
European divectives for insurers thus, listed shares are evaluated at fair value through profit and loss, while
government bonds are instruments held at amortized cost..

At 31.12.2020, the Company alse held short term bank deposits in RON and EUR, opened in CitiBank , ING
Beank, BCR and Vista Bank, amounting of 2,657,848 RON eguivalent, with an accrued interest of 61 RON
equivalent. From the total value of these deposits, an amount of EUR 80,000 represents a collateral deposit,
initinted according to the forward contract specifications.

4 Solvabilitate

Societatea monitorizeaza atat nivelul minim al capitalului cat si necesarul de capital de solvabilitate,
conform regimului de supraveghere Solveney 11

Pe parcursul exercitiului de bugetare pentru anii 2021-2025, s-a efectuat o evaluare a adecvirii capitalului
pentru a se asigura ci raportul de acoperire a necesarului de capital va riméne in limitele apetitului de risc la
finalul anului. Pe baza rezultatelor SII din septembrie 2020 si a previziunii revizuite pentru 2020, in vederea
dezvoltarii proiectelor si initiativelor stabilite prin strategia aprobatd a Societatii $i pentru a restabili
valoarea ratei de acoperire in limitele de tolerantd, a fost aprobata si plitita de ciitre actionari suma de
4.871.265,60 lei pentru majorarea capitalului social al Societatii.

4 Solvency

The Company monitors the minimum capital level as well as the solvency capital requirements, under
Solvency Il supervisory regime.
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During the budget exercise for 2021-2025, an evaluation of the capital adequacy was done to assure that
the share capital coverage ratio will remain within the limits of the risk appetite at the year end, Based on
the SII results at Seprember 2020 and the revised forecast for 2020, for the development of the projects and
initiatives set through the approved strategy of the Company and to re-establish the value of the coverage
ratio within the tolerance limits, a share capital amounting of EUR 4,871,265.60 was approved and paid by
the shareholders.

5 Venituri

Societatea a inregistrat venituri totale in valoare de 10.875.850 lei, din care semnificative sunt urmatoarele:

- venituri din prime brute subscrise, nete de anulate, in valoare de 6,792,577 lei; din acestea Societatea
a cedat in reasigurare catre Eurolife FFH General Insurance, Colonnade Insurance SA Luxembourg
- sucursala Bucuresti si catre alti reasiguratori prin intermediul brokerului de reasigurare AON
Benfield, prime in valoare de 2.382.026 lei, pentru care Societatea a primit comisioane in valoare de
830.259 lei.

- venituri din plasamente in valoare de 897.135 lei:

- alte venituri tehnice in valoare de 965.447 lei, care includ diferentele de curs tehnice, comisionul
cuvenit de la PAID si reluarea unor provizicane;

- alte venituri netehnice in valoare de 75.773 lei.

Variatia rezervei de prime este de 315.015 lei, iar variatia rezervei de prima cedata in reasigurare este de
304.974 lei.

5 Incomes

The Company registered total income of RON 10,875,850, out of which the most significant are the
following:

- income from gross written premiums, net of canceled, amounting of RON 6,792,577 equivalent; out
of which the Company ceded premiums in reinswrance to Ewrolife FFH General Insurance.
Colonnade Insurance SA Luxembowrg — Bucharest branch and to other reinsurers through tihe
broker AON Benfield in total amount of RON 2,382,026, for which the Company received
commissions amounting of RON 830,250,

- income from investments amounting of RON 897,135:

- other technical income amounting of RON 963,447, which includes mostly technical EX differences,
the commission received from PAID and income from releasing of provisions;

- other nontechnical income amounting of RON 75,773,

The change in unearned premiums reserve is of RON 315,015 and the change in the premium reserve ceded
to refnsurance s of RON 304,974
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6 Cheltuieli

In cursul anului 2020, Societatea a inregistrat cheltuieli totale in valoare de 14.010.788 lei, din care
semnificative sunt urmatoarele:

- cheltuieli de exploatare in valoare de 9.385.964 lei; din acestea, 1.381.761 lei reprezinta cheltuieli
de achizitie, 8.201.846 lei reprezinta cheltuieli de administrare, iar (197.643) lei reprezinta variatia
cheltuielilor de achizitie reportate aferente comisioanelor de vanzare platite intenmediarilor;

- cheltuielile cu daunele nete de reasigurare, inclusiv cu variatia rezervei de daune neta de
reasigurare, in valoare de 276.344 lei; dintre acestea, daunele platite nete de reasigurare au fost de
264.763 lei;

- variatia rezervel de catastrofa in valoare de 27.030 lei;

- variatia rezervei de beneficii si risturmuri in valoare de 8.804 lei;

- cheltuieli cu plasamentele in valoare de 331.808 lei;

- alte cheltuieli tehnice in valoare de 246.786 lei;

- alte cheltuieli netehinice in valoare de 36.932 lei;

] Expenses

In 2020, the Company booked rotal expenses of RON 14,010,788 out of which the most significant are the
following:

- administrative expenses amounting of RON 9,383,964, from thesel 381,761 RON are represented
by acquisition expense, 8,201,846 RON represents administration expenses and (197,643) RON
represents deferred acquisition costs for some of the acquisition expenses, such as sales
commissions paid to intermediaries;

- expenses with paid claims, net of reinsurance, including change in net claims reserves, amounting
of RON 276,344, out of this, the claims paid net of reinsurance were of RON 264,763;

- change in catastrophe reserves amounting of RON 27,030;

- change in benefits and rebates reserve amounting of RON 8,804;

- expenses with investments amounting of RON 331,808,

- other technical expenses amounting of RON 246,786,

- other nontechnical expenses amounting of RON 36,932,

7 Disponibilitati banesti

La 31.12.2020 Compania avea disponibil in conturile curente deschise in Romania la Banca Transilvania,
ING Bank, Citibank, BCR, Vista Bank, First Bank si Libra Bank, precum si in Grecia la Eurobank in
valoare totala de 1.381.882 echivalent le1, astfel:

# conturi in lei: 48.560 lei;

# conturi in valuta, echivalentul a 1,333,322 lei.
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i Balances with banks

At 31.12.2020 the Company had available cash in the current bank accounts opened in Romania at Banca
Transilvania, ING Bank, Citibank, BCR, Vista Bank, First Bank and Libra Bank, and in Greece at
Eurobank, in total amount equivalent of RON 1,381,882, out of which;

»  RON bank accounts amounting of RON 48,560;

¥ Foreign cwrrency bank accounts, equivalent af RON 1,333,322,

8 Concluzie

La data de 31.12.2020 Compania a inregistrat pierdere in suma de 3.134.938 lei, care va fi acopetita din
profiturile nerepartizate ale Societatii din anii precedenti.

8 Conclusion

At 31.12.2020 the Company registered a loss amounting of RON 3,134,938 which will be covered from the
not appropriated results from the previous years.

Administrator

Anita Laura Nitulescu
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