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Conditiile generale ale contractului de asigurare

Perspective pentru ceidragi

Art 1. Prevederi introductive. Contractul de asigurare de viata ,Perspective pentru cei dragi” se incheie cu Eurolife FFH
Asigurari de Viata SA si este constituit din urmatoarele documente ce reprezinta parti integrante ale acestuia:

a) Cererea de asigurare adresata societatii Eurolife FFH Asigurari de Viata SA;

b) Oferta, formularul de analiza a necesitatilor, formulare de examinare medicald, chestionare suplimentare specifice,
orice alte documente solicitate de Asigurator Asiguratului sau unor terte parti, necesare evaludrii in vederea acceptarii
n asigurare, documente prin care partile isi manifesta expres acordul cu privire la termenii de preluare Tn asigurare

etc;

o Prezentele conditii generale ale contractului de asigurare de viata , Perspective pentru cei dragi”; conditiile specifice
ale asigurarilor suplimentare, daca s-a optat pentru atasarea acestora la contractul de asigurare ,Perspective pentru
cei dragi” si, in consecinta, acestea sunt mentionate in Polita de asigurare;

d) Polita de asigurare emisa de societatea Eurolife FFH Asigurari de Viata SA.

Art 2. Definitii

Aniversare
Asigurat

Asigurator sau
Societatea

Beneficiar

Contractant

Data inceperii
asigurarii /

Data intrarii in
vigoare a asigurarii

Data expirarii
asigurarii

Data incetarii
asigurarii

Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza vatamari
corporale sau decesul ca urmare a actiunii bruste a unor factori externi fizici (mecanici, termici,
electrici) sau chimici, cu exceptia infectiilor (virale, bacteriene, fungice etc) si a accidentului vascular
cerebral.

Tmplinirea fiecarui termen de cate un an calendaristic de la Data inceperii asigurarii.

Persoana eligibila a carei viata constituie obiectul asigurarii, conform contractului cu Asiguratorul.

Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A.

Persoana careia fi va fi platita Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Evenimentului asigurat.

Persoana fizica sau juridica ce are interes asigurabil cu privire la Asigurat, care solicita, accepta
si incheie contractul de asigurare impreuna cu Asiguratorul si se obliga sa plateasca primele de
asigurare.

Data la care a fost semnata cererea de asigurare, inscrisa ca atare in cadrul acesteia.

Data la care inceteaza valabilitatea contractului de asigurare in urma expirarii duratei integrale a
acestuia, mentionata pe polita de asigurare.

Data la care contractul de asigurare isi inceteaza valabilitatea, altfel decat in urma expirarii duratei
acestuia.
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_ . Un eveniment la a carui producere Societatea se obligd sa plateasca indemnizatia de asigurare.
SEUIGEERECIEI pentru contractul de asigurare de viat3 Perspective pentru cei dragi evenimentul asigurat este
reprezentat de decesul din Tmbolnavire sau accident al Asiguratului, survenit pe parcursul perioadei
de acoperire a riscului asigurat.

Modificarea organica sau functionala a starii normale de sanatate, diagnosticata ca atare de un medic

Ll e de specialitate.

Indemnizatia de

asigurare Suma de bani platibila Beneficiarului de catre Asigurator in cazul producerii Evenimentului asigurat.

Indemnizatia de
maturitate Suma de bani platibila Contractantului de catre Societatea de asigurare la data expirarii contractului,

cu conditia ca pe durata contractului sa nu se fi platit despagubirea ca urmare a decesului Asiguratului.

Interes asigurabil Elementul esential al contractului de asigurare reprezentat de relatia financiard dintre Asigurat,
Contractant si Beneficiar, asa incat ultimii doi sa beneficieze in cazul in care viata Asiguratului este
prezervata sau sa sufere un prejudiciu financiar in cazul in care are loc evenimentul asigurat.

Perioada de 30 de zile de la data celei mai vechi scadente neplatite a primei de asigurare, in care riscul

Pl CR producerii evenimentului asigurat este acoperit. Perioada de gratie nu se aplica primei initiale.

Suma de bani platibila de catre Contractant catre Asigurator in schimbul preluarii riscului, la datele
specificate in Polita de asigurare pe perioada de valabilitate a contractului de asigurare.

Suma de bani ce este achitata pentru plata celei dintai prime de asigurare.
OINEEENEIEREM Document emis de Asigurdtor pentru a confirma incheierea contractului de asigurare.

Suma de bani Tnscrisa in Polita de asigurare care reprezinta valoarea indemnizatiei de asigurare
platibila Beneficiarului.

Prima de asigurare

Suma asigurata

Art. 3. Obiectul si domeniul de aplicabilitate al asigurarii. Obiectul asigurarii este reprezentat de viata Asiguratului. Tn cazul
decesului Asiguratului, cauzat de o imbolnavire sau de un accident, produs pe perioada de valabilitate a contractului de
asigurare, Indemnizatia de asigurare este platibild de Societate catre Beneficiarii desemnati contractual.

Art. 4. Durata contractului si limitele de varsta ale Asiguratului. Contractul are o durata minima de 5 ani si maxima de 30 de
ani. Varsta Asiguratului nu poate fi sub 18 ani sau peste 60 de ani impliniti la data Tnceperii asigurarii si nu poate depasi 71 de ani
la data expirarii contractului.

Art. 5. Modalitatea de contractare a asigurarii. Cererea de asigurare se completeaza in scris si trebuie semnata de Contractant si
Asigurat. Pe baza informatiilor din cerere Asiguratorul va efectua evaluarea riscului, care include verificarea interesului asigurabil, a
informatiilor privind Asiguratul (tara de resedinta, ocupatia, hobby-urile, sporturile practicate, starea de sanatate verificata
inclusiv prin examinari medicale) etc. Asiguratorul va suporta doar cheltuielile ocazionate de examinarile medicale standard,
solicitate pentru limitele de varsta/suma asigurata, printr-un document semnat de Societate, in care se confirma faptul ca acestea
vor fi facute pe cheltuiala sa.
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Tn urma evaludrii riscului de citre Asigurator, rezultatul poate fi:

(@) Riscstandard, cazin care Asiguratorul va emite un documentscris intitulat Politd de asigurare pentru a confirmaincheierea
contractului de asigurare;

(b) Risc substandard, care implic3 oferirea asigurarii in alte conditii decat cele solicitate in cererea de asigurare. In acest caz
Asiguratorul poate exclude un anumit risc clar mentionat sau poate solicita plata unei extraprime, adica a unei prime
majorate corespunzator unui risc suplimentar, clar mentionat. Tn acest caz Asiguratorul va trimite in scris Contractantului,
respectiv Asiguratului, noii termeni in care se poate face preluarea in asigurare. Acordul acestora conduce la preluarea
riscului, iar ulterior la emiterea Politei de asigurare, pentru a confirma incheierea contractului de asigurare. in lipsa
acordului Contractantului si Asiguratului, contractul de asigurare nu se incheie.

(c) Refuzul preludrii riscului. In acest caz contractul de asigurare nu se incheie, Asigurdtorul informand in scris Contractantul,
respectiv Asiguratul, despre decizia de a nu prelua riscul respectiv.

Cererea de asigurare are o valabilitate de 30 de zile. Daca Tn acest interval Asiguratorul nu emite Polita de asigurare, pentru
incheierea unui contract de asigurare este necesard completarea unei noi cereri de asigurare.

Semnarea cererii de asigurare si a conditiilor contractuale de catre Contractant si Asigurat nu reprezinta incheierea contractului
de asigurare.

Art. 6. Intrarea in vigoare a contractului. Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare intra in vigoare la Data inceperii
asigurarii, cu conditia emiterii de catre Asigurator a Politei de asigurare si a achitarii primei initiale in termenul stabilit in prezentele
conditii contractuale. Data inceperii asiguradrii este Data la care a fost semnata cererea deasigurare.

Contractantul are la dispozitie un termen de 15 zile calendaristice de la data emiterii Politei s achite prima initiald de asigurare. in
cazul neachitarii primei initiale in termenul indicat contractul de asigurare nu intra in vigoare.

Art. 7. incetarea contractului. Contractul de asigurare inceteaza in urmatoarele situatii:
(a) La Data expirarii asigurarii, datd mentionatd ca atare in cadrul Politei de asigurare;

(b) Prin rezilierea unilaterald de catre Asigurator in cazul in care Contractantul / Asiguratul / Beneficiarii furnizeaza declaratii
false si/sau informatii incomplete cu privire la riscurile asigurate, conform art. 16;

(c) Prin denuntarea unilaterala a contractului de catre Contractant sau Asigurat. Contractul isi va inceta efectele la data
primirii de catre Asigurator a instiintarii, fara ca Asigurdtorul sa aiba obligatia de a instiinta Contractantul sau Asiguratul;

(d) La data decesului Contractantului persoana fizica sau a incetarii existentei Contractantului persoana juridica, neurmate
de preluarea contractului de asigurare de catre un alt Contractant;

(e) La data producerii Evenimentului asigurat;

(f) Tn cazul in care Asiguratul si/sau Contractantul decid, intr-un termen de 20 de zile calendaristice de la Data emiterii
Politei, sd renunte la contract. in acest caz prima initiald de asigurare va fi returnata integral Contractantului;

(g) Tn cazul in care datele de identificare personale ale Contractantului sau ale Asiguratului se regasesc in Listele oficiale ale
persoanelor fizice si juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism. Datele de identificare personale
sunt cele prevazute de Ordinul CSA nr 24/2008 pentru aprobarea Normelor privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si a finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei asigurarilor. in aceasta situatie, Asiguratorul are dreptul
de a rezilia unilateral contractul de asigurare printr-o scrisoare adresata in acest sens Contractantului. Contractul de
asigurare va inceta de plin drept in ziua calendaristica imediat urmatoare datei expedierii de catre Asigurator a scrisorii
mai sus mentionate, prin care Asiguratorul informeaza Contractantul asupra incetarii contractului de asigurare.
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Art. 8. Plata primelor de asigurare:

Tn calculul primelor si beneficiilor Asiguratorul foloseste date statistice furnizate de Institutul National de Statistic3, disponibile
prin mijloace publice, asigurand respectarea principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati.

Primele de asigurare sunt calculate in functie de varsta Asiguratului, suma asigurata si durata contractului. Frecventa platii este
fnscrisa in Polita de asigurare. Contractantul asigurarii este raspunzator pentru plata primelor de asigurare. Primele de asigurare
se achitd anticipat fata de termenele de platd indicate Tn Polita de asigurare. Platile primelor de asigurare vor fi considerate a fi
efectuate Th momentul Tncasarii acestora de catre Asigurator.

Asiguratorul si rezerva dreptul de a modifica ratele de prima atunci cand exista conditii obiective care afecteaza negativ portofoliul
de contracte de tip Perspective pentru cei dragi. Noile rate de prima vor intra in vigoare de la urmatoarea aniversare a contractului
de asigurare.

Art. 9. Indexarea aniversara a primei de asigurare.

La fiecare Aniversare a Cererii, Contractantul are dreptul sa majoreze cuantumul Primei de asigurare, cu procentul de indexare
comunicat de Asigurator. Astfel, Suma asigurata se recalculeaza si creste in conformitate cu principiile matematicii actuariale,
tinand cont de noua varsta a Asiguratului si durata ramasa a contractului de asigurare.

Asiguratorul 1l va anunta in scris pe Contractantul asigurarii despre valoarea majorarii cu 45 de zile calendaristice inainte de data
fiecarei Aniversari a contractului. Optiunea Contractantului va fi transmisa Tn scris Asiguratorului, cu cel putin 15 zile calendaristice
inainte de data Aniversarii cererii. Lipsa acestei notificari din partea Contractantului in termenul mai sus mentionat va fi considerata
ca un refuz al indexarii.

Art. 10. intarzierea platii primelor de asigurare si repunerea in vigoare a contractului.

Contractantul are un termen de 90 de zile pentru achitarea primelor de asigurare restante. in cadrul acestui termen, primele 30
de zile calendaristice reprezintd perioada de gratie si se calculeaza incepand cu data celei mai vechi scadente neplatite a primei de
asigurare. In perioada de gratie Evenimentul asigurat este acoperit, iar ulterior acestei perioade acoperirea Evenimentului asigurat
nu mai este valabila.

n cazul in care Contractantul pliteste toate primele datorate in cadrul termenului de 90 de zile, acoperirea Evenimentului asigurat
va fi repusa in vigoare, cu efect numai pentru viitor, incepand cu ziua calendaristica urmatoare incasarii platii de catre Asigurator.

La implinirea celor 90 de zile de intarziere a platii, Asigurdtorul va rezilia contractul de asigurare. n cazul in care Contractantul
doreste sa repuna in vigoare contractul de asigurare reziliat, aceasta repunere in vigoare se va face cu achitarea integrala a tuturor
sumelor datorate, iar Asiguratorul are dreptul sa efectueze o noua evaluare a riscului la data solicitarii repunerii in vigoare.

Asiguratorul poate refuza repunerea contractului sau poate accepta repunerea acestuia in alti termeni daca riscurile acoperite
sau conditiile de acordare a asigurarii s-au modificat fata de data ultimei evaludri a riscului. in cazul acceptarii de citre Asigurator
a repunerii in vigoare a contractului, acoperirea contractuala a riscului producerii Evenimentului asigurat va fi repusa in vigoare,
cu efecte numai pentru viitor, incepand cu ziua calendaristica imediat urmatoare Tncasarii de catre Asigurator a tuturor sumelor
datorate. Repunerea in vigoare a contractului este posibila Tn maximum 1 an de la data rezilierii.

Art. 11. Modificari contractuale permise oricand pe parcursul contractului.

Schimbarea Contractantului: se poate face oricand pe parcursul anului contractual, prin completarea formularului specific, cu
acordul Asiguratorului. Noul Contractant trebuie sa aibd interes asigurabil in ceea ce priveste Asiguratul. Indemnizatia de maturitate
este platibila catre persoana care detine statutul de Contractant al asigurarii la Data expirarii asigurarii.

Modificarea Beneficiarilor in caz de deces: se poate face oricand pe parcursul anului contractual, insa anterior producerii decesului
Asiguratului, prin completarea formularului specific, cu acordul Asiguratorului, Contractantului si Asiguratului. Beneficiarii astfel
desemnati trebuie sa aiba interes asigurabil.

Schimbarea ocupatiei/sporturilor/hobby-urilor/rezidentei Asiguratului. Asiguratul are obligatia s& anunte Asigurdtorul cu
privire la orice schimbare survenita in ocupatia, sporturile, hobby-urile sau tara de rezidenta. Asiguratorul va efectua o noua
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evaluare ariscului, iar in eventualitatea determindrii unui risc substandard, are dreptul sa modifice unilateral termenii de acoperire
contractuala a asigurarii, sau de a rezilia unilateral asigurarea.

Art. 12. Modificari contractuale permise la aniversarea contractului.
Modificarea frecventei de plata: La fiecare Aniversare Contractantul poate solicita schimbarea frecventei de plata a primelor, cu
acordul Asiguratorului.
Atasarea sau rezilierea de Asigurari suplimentare: Contractului de asigurare i se pot atasa urmatoarele asigurari suplimentare:
(a) Asigurarea suplimentara de Deces din accident;
(b) Asigurarea suplimentara de Invaliditate Permanenta din a unui accident;
(c) Asigurarea suplimentara de Spitalizare din accident;
(d) Asigurarea suplimentara de Interventie chirurgicald din accident.
n cazul atasarii de asigurdri suplimentare, in scopul deruldrii contractului, prezentelor Conditii contractuale li se vor adduga si
Conditiile specifice de asigurare, aferente fiecarei asigurari suplimentare.
Pentru efectuarea modificarilor permise la Aniversarea contractului, Contractantul va completa in scris formularul specific si il va

trimite catre Asigurator cu cel putin 15 zile calendaristice Thainte de data Aniversarii. De asemenea, trebuie ca la acea data sa nu
existe prime de asigurare scadente si neachitate.

Art. 13. Indemnizatia de asigurare.

Indemnizatia de asigurare este suma asigurata in vigoare la data producerii Evenimentului asigurat, mentionata in Polita de
asigurare.

Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platibila este necesar ca primele de asigurare aferente contractului de asigurare sa fie
platite la zi sau contractul sa fie in perioada de gratie la momentul producerii Evenimentului asigurat, iar Evenimentul asigurat sa
nu fie exclus de la plata indemnizatiei.

Asiguratorul va fi instiintat in scris, n termen de 30 de zile calendaristice, despre producerea Evenimentului asigurat. Asiguratorul
isi rezerva dreptul de a investiga circumstantele producerii Evenimentului asigurat. Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia
Asiguratorului urmatoarele documente:

(a) documente emise de autoritatile competente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat: copie legalizata a
certificatului de deces, copia certificatului medical constatator al decesului;

(b) copie a unui act de identitate al fiecarui Beneficiar, datata si semnata in original de Beneficiar;

(c) informatiile bancare ale fiecarui Beneficiar (numar de cont, banca, sucursala), datate si semnate conform cu originalul de
catre fiecare Beneficiar;

(d) orice alte documente cerute de Asigurdtor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul
corespunzator al Indemnizatiei.

Daca Beneficiarul refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele solicitate, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata
Indemnizatiei de asigurare.

n cazul in care documentele justificative sunt eliberate in afara teritoriului Romaniei, in alt3 limb3, acestea vor fi trimise in copie,
impreuna cu traducerea legalizata in limba romana. Traducerea legalizata trebuie sa fie trimisa Asiguratorului in original.

n cazul in care nu a fost stabilit un Beneficiar, plata indemnizatiei se face citre mostenitorii legali ai Asiguratului.

Daca Evenimentul Asigurat este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, impotriva caruia care s-a pronuntat o sentinta penala
definitiva, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre Beneficiar. Pe cale de consecinta, plata se va face catre ceilalti
Beneficiari desemnati sau cdtre mostenitorii legali ai Asiguratului, Tn conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la
succesiune. Pana la pronuntarea unei hotarari definitive Asigurdtorul poate suspenda obligatia de plata.
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Indemnizatia este platibild intr-un termen de 10 de zile calendaristice de la data aprobarii dosarului de despagubire de catre
Asigurator. Asigurdtorul va reduce Indemnizatia cu orice prima de asigurare datorata si neplatita pana la momentul
producerii Evenimentului asigurat, Tn cazul Evenimentului asigurat reprezentat de deces. De asemenea, se vor returna
Contractantului orice prime platite pentru scadente ulterioare decesului.

Orice plata la care Asiguratorul se obligd in baza contractului de asigurare va fi efectuata in cont bancar, in Romania, in lei.
Platile se vor face conform legislatiei financiar-fiscale in vigoare la data efectuarii acestora.

Art. 14. Indemnizatia de maturitate.

Indemnizatia de maturitate se acorda Contractantului existent la data expirarii contractului si consta in returnarea a 30% din
valoarea primelor de asigurare platite pentru riscul de deces din imbolnavire sau accident. Eventualele prime achitate pentru
asigurarile suplimentare nu intrd in calculul indemnizatiei de maturitate.

Indemnizatia de maturitate este platibila ulterior expirarii contractului, cu conditia ca pe durata contractului sa nu se fi platit
despdgubirea ca urmare a decesului Asiguratului.

Cu 45 de zile Tnainte de Data expirarii asigurarii, Asiguratorul va instiinta in scris Contractantul asigurarii cu privire la plata
indemnizatiei de maturitate. Dupa ce Asiguratorul a efectuat plata Indemnizatiei de maturitate, nu va mai putea fi solicitata
plata de indemnizatii pentru evenimente asigurate anterioare si neanuntate.

Orice plata la care Asiguratorul se obliga in baza contractului de asigurare va fi efectuata in cont bancar, in Romania, in lei.
Platile se vor face conform legislatiei financiar-fiscale in vigoare la data efectuarii acestora.

Art. 15. Excluderi de la plata indemnizatiei de asigurare. Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare in urmatoarele
situatii:

(@) Tn cazul in care Evenimentul asigurat suferit de Asigurat este cauzat direct sau indirect de rizboi (declarat sau nu),
invazie, actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie ca razboiul a fost declarat sau nu),
terorism, razboi civil, rascoald, miscare sociala de proportiile unei rascoale, revolta militard, insurectie, rebeliune,
revolutie, loviturda de stat sau instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu,
precum si participarea activa la acte de violenta sau sabotaje;

(b) Tn cazul in care Evenimentul asigurat este cauzat direct ori indirect de fuziune sau fisiune nucleard sau
radioactivitate; in cazul expunerii intentionate sau neintentionate a Asiguratului la actiunea energiei atomice sau la
radiatii, sau ca urmare a contaminarii radioactive cu combustibil sau deseuri nucleare, pe timp de pace sau de razboi;

(c) Tn cazul in care Evenimentul asigurat se produce in zone de conflict sau embargouinternational;

(d) Tn cazul in care Evenimentul asigurat se produce in tiri cu risc ridicat, conform alertelor de cildtorie emise de
Ministerul Afacerilor Externe;

(e) Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc are loc in timpul si/sau ca urmare a participarii Asiguratului la sdvarsirea
oricarei contraventii/ infractiuni, asa cum sunt aceastea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte legi speciale,
precum si in timpul sustragerii de la cercetarea/urmarirea penald pentru asemenea fapte;

() Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a infectiei cu HIV (virusul imuno-deficientei umane), ca
urmare a SIDA (sindromul imuno-deficientei dobandite) sau ca urmare a unor afectiuni favorizate de prezenta infectiei
cu HIV sau de SIDA;

(g) Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs din cauza unor pandemii sau epidemii;

(h) Tn cazul in care Asiguratul se sinucide in termen de doi ani de la incheierea contractului de asigurare, Asiguritorul va
fi degrevat de orice raspundere si nu se va plati indemnizatia de asigurare;

(i) Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a consumului voluntar de alcool, a utilizarii voluntare a
unor medicamente, substante cu efect psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de catre o autoritate
medicala competentd, consumului de droguri sau alte substante care creeaza dependenta;

() Tn cazul participarii Asiguratului la actiuni hazardate, prin acestea intelegandu-se activitati care implica riscuri sau la
care
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Asiguratul a participat desi acesta nu dispunea de cunostintele, mijloacele sau pregatirea necesare indeplinirii lor, cum
ar fi (cu titlu exemplificativ si nu limitativ): schimbarea/repararea instalatiei electrice, manevrarea necorespunzatoare a
unor aparate, conducerea autovehiculului fard permis de conducere, fara abilitatea legald a conducerii acelei categorii
de autovehicule, pe perioada suspendarii permisului de conducere sau conducerea sub influenta bauturilor alcoolice,
practicarea de sporturi sau hobby-uri in conditii de nesiguranta care pun viata in pericol, etc;

(k) Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a manipuldrii de citre Asigurat a armelor, a substantelor
explozive, inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare;

Art. 16. Informatii incomplete si/sau false.

Asiguratorul incheie contractul de asigurare cu Contractantul pe baza faptului cd informatiile furnizate, atat la momentul incheierii
contractului, cat si ulterior, sunt complete si conforme cu realitatea. Contractantul si Asiguratul sunt obligati sa declare, la Data
Tnceperii asigurarii, orice informatii sau Tmprejurari pe care le cunosc si care sunt esentiale pentru evaluarea riscului, inclusiv
declaratiile privind starea sanatatii Asiguratului din cererea de asigurare.

n cazul in care Asiguratul /Contractantul/Beneficiarul furnizeaza informatii false sau incomplete, esentiale pentru incheierea si/
sau corecta derulare a contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a lua urmatoarele masuri, tinand seama de legislatia
in vigoare la momentul respectiv:

(@) Sa rezilieze contractul de asigurare de plin drept, fara indeplinirea vreunei alte formalitati si fara interventia instantei de
judecata. In acest caz primele de asigurare nu vor fi returnate;

(b) Sa modifice unilateral, in consecintd, termenii de acoperire contractuald a Evenimentului asigurat;

(c) Sa nu plateasca nicio indemnizatie, in conditiile prezentului contract referitoare la Asiguratul care a furnizat respectivele
declaratii false sau informatii incomplete;

(d) Sareduca cuantumul Indemnizatiei de asigurare platibila Beneficiarului, reducerea luand in calcul riscul asigurabil corect.

Art. 17. Prevederi generale.

Valoarea de rascumparare si participarea la profit. Acest tip de contract de asigurare de viata nu are valoare de rascumparare. De
asemenea, contractul nu beneficiaza de bonusuri sau participare la profit, nici de suma asigurataredusa.

Legislatia aplicabila. Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.

Prevederi din legislatia fiscald. in conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare, primele de asigurare de viatd nu constituie
deduceri din baza impozabild pentru persoane fizice. In ceea ce priveste despagubirile incasate din asigurdri, acestea nu se
impoziteaza la persoana fizica beneficiard. Orice modificare legala, ulterioara incheierii contractului de asigurare, va fi aplicata
corespunzator.

Notificari. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre Parti in legatura cu contractul de asigurare vor
fi efectuate n scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul poate informa clientii si prin SMS. Modificarea
termenilor si conditiilor contractului este valabild doar in cazul in care modificarile respective au fost stipulate intr-un act aditional
la contract si au fost aprobate si semnate de catre persoanele autorizate ale Societatii de asigurare si de Contractant.

Contractantul are obligatia sa informeze Asiguratorul in scris n legatura cu orice modificare a datelor personale si de contact,
pentru sine sau Asigurat, in termen de 30 de zile calendaristice.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Societatii de asigurare, cum ar fi, dar nelimitat
la, denumire, forma juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin
mentionarea acestora pe pagina de web a Eurolife FFH Asigurari de Viata SA(www.eurolife-asigurari.ro).

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A. trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare vor fi solutionate de
instantele competente romane.

Solutionarea alternativa a litigiilor. Orice nemultumire din partea Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarilor va fi solutionata
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pe cale amiabild. Tn acest scop, nemultumirea va fi facuta in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare, catre Societatea de
asigurare ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia trebuie sa contina
cel putin urmatoarele date de identificare: numele/ prenumele si CNP-ul petentului (inclusiv in forma electronica). Eurolife FFH
Asigurari de Viata va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 zile de la data Tnregistrarii la sediu a reclamatiei. Dacd din
punctul de vedere al petentului raspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni
la organizarea unei intalniri, Tn cadrul cdreia s3 se solutioneze cererea. in cazul in care nu este posibild solutionarea cazului pe
cale amiabild, petentul se poate adresa si Autorititii de Supraveghere Financiard (ASF). Tn plus, in conformitate cu prevederile
Regulamentului nr 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniile Tn care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) are competenta, care organizeazd si administreaza
proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu
va constitui o restrangere a dreptului Contractantului, Asiguratului si/sau Beneficiarului de a recurge la procedurile judiciare legale.

Fondul de Garantare. in vederea protejérii Asiguratilor si Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife
FFH Asigurari de Viata) in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele
acumulate sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii
insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

Forta Majora. Orice eveniment de forta majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu exonereaza partile de
niciuna dintre obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului contract pe durata unui astfel de eveniment. Partea care invoca un
eveniment de fortda majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare atat de la data aparitiei evenimentului,
cat si de la data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita de dovada evenimentului de forta majora
constand in documente emise de autoritatile competente. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada
mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca
vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Prezentele Conditii Contractuale intra in vigoare si se aplicd contractelor incheiate incepand cu data de 01/11/2017.

Am primit un exemplar al Conditiilor contractuale.

Nume Semnatura Data / /
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