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Conditiile contractului de asigurare
Protect Accident VIP

Art. 1. Prevederi introductive

Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare Protect Accident VIP oferit de Eurolife FFH Asigurari Generale si se aplica
pe toata durata valabilitatii contractului.

Pentru clarificari sau informatii suplimentare, va stam la dispozitie la numarul de telefon 031.423.00.80, e-mail:
asigurari@eurolife-asigurari.ro sau la adresa de corespondentd: Eurolife FFH Asigurari Generale, Str. Vasile Lascar, nr. 31 -
Lascar 31 Business Center, Etaj 10 si 11, sector 2, 020492, Bucuresti.

Contractul de asigurare Protect Accident VIP se incheie cu Eurolife FFH Asigurari Generale si cuprinde urmatoarele documente:
(@) Cererea de asigurare;

(b) Conditiile contractului de asigurare;

(c) Polita de asigurare si eventuale acte aditionale incheiate intre parti.

Art. 2. Principalii termeni folositi in cadrul prezentelor Conditii si definitiile acestora

Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului/Coasiguratului, care
cauzeaza vatamari corporale ca urmare a actiunii bruste a unor factori fizici externi (mecanici, termici,
Accident electrici) sau chimici.

Infectiile de orice fel (virale, bacteriene, fungice etc.) si accidentul vascular cerebral nu sunt considerate
a fi accidente n acceptiunea prezentelor conditii de asigurare si nu vor putea fi despagubite.

Asigurat / Persoana fizica ce indeplineste toate criteriile de acceptare in asigurare si este preluata in asigurare
Coasigurat de catre Asigurator.

Asigurator Eurolife FFH Asigurari Generale, denumita in cele ce urmeaza Eurolife.
Beneficiar Persoana careia i va fi platita Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Evenimentului asigurat.

Cererea de Document semnat de Contractant, Asigurat si Coasigurat prin care se solicita incheierea Contractului
asigurare de asigurare.

Persoana fizica sau juridica, care incheie Contractul de asigurare si se obligd sa plateasca prima de
asigurare.

Contractant

Eveniment produs ca urmare a unui risc asigurat, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului
de asigurare, in urma caruia Beneficiarul are dreptul de a primi Indemnizatia de asigurare, conform
prezentelor conditii.

Eveniment
asigurat
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Procedurd sau tehnica medicald efectuata asupra Asiguratului/Coasiguratului intr-un spital, de cdtre
un medic chirurg, care este considerata necesara de catre acesta pentru tratarea unei afectiuni suferite
de Asigurat. Procedura sau tehnica medicala trebuie sa implice o incizie (sau o manevra invaziva) si
sa fie efectuata de catre un medic chirurg cu drept de libera practicd, sub o anestezie locala sau loco-
regionald, sau sub o anestezie generala in prezenta unui medic anestezist.

Interventie
chirurgicala

Indemnizatia de

e Suma de bani platibila Beneficiarului de catre Asigurator in cazul producerii evenimentului asigurat.

O deteriorare (fizica, neuro-psihica, senzoriald) permanentd, ireversibild, aparuta ca urmare a unui
accident in care a fost afectatd integritatea corporald, asa cum este prevazutad expres si limitativ in
Anexa Nr. 1.

Invaliditate
permanenta

Intervalul de 24 ore petrecut efectiv de catre Asigurat/Coasigurat in Spital in urma interndrii.

Ca exceptie, prima zi de spitalizare incepe la data internarii Asiguratului/Coasiguratului si se termina la
ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare, iar ultima zi de spitalizare incepe la ora 00:00 si se
termina la momentul externarii.

O zi de spitalizare

Perioada de timp in care Contractul de asigurare este valabil, chiar daca prima de asigurare nu a fost

Perioada de gratie N . - o
grat platitd in termenele mentionate in Polita.

Perioada de

valabilitate a Perioada de timp pe durata careia Contractul de asigurare este in vigoare si Evenimentele asigurate
Contractului de sunt acoperite si pot fi despagubite.

asigurare

EOIERSEHENEISM Document emis de Asigurator care confirma incheierea Contractului de asigurare.

Prima de

. Suma de bani ce este achitata pentru plata celei dintai prime de asigurare.
asigurare:

Institutie sanitara care indeplineste concomitent urmatoarele cerinte:

e  Functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public sau privat si in conditii de deplina
autorizare si/sau acreditare;

e Acorda permanent asistenta medicalad de specialitate (pentru diagnosticul si tratamentul medical
sau chirurgical al persoanelor bolnave sau accidentate) prin personal calificat: medici specialisti si
asistenti medicali cu diploma recunoscuta si cu drept de exercitare a profesiei;

e Dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic
si tratament;

e Tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei zilnice si a procedurilor
terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

droguri, sanatoriile (balneo-climaterice, TBC, recuperare neuro-psihomotorie), institutiile pentru
tratarea bolilor psihice, institutii de reabilitare, azilele pentru batrani.
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Perioada in care o persoana este internata intr-un Spital pentru a beneficia de asistenta medicala de

Spitalizare L
o specialitate.

Suma mentionata in Polita de asigurare care reprezinta valoarea maxima a indemnizatiei de asigurare
ce poate fi platita Beneficiarului in cazul producerii evenimentului asigurat.

Suma asigurata

Art. 3. Obiectul asigurarii este reprezentat de starea de sanatate a Asiguratului/Coasiguratului.

Art. 4. Criteriile de acceptare in asigurare

O persoana poate avea calitatea de Asigurat, daca indeplineste cumulativ urmatoarele criterii:
(@) arevarstaintre 18 si 64 ani la data de Tnceput a asigurarii;

(b) asemnat Cererea si Conditiile contractului de asigurare Protect Accident VIP;

(c) este aceeasi cu Contractantul persoana fizicd sau intre aceasta si Contractant existd o relatie de rudenie de gradul | sau de
colaborare (angajat, administrator, actionar etc.) in cazul Contractantului persoana juridica.

O persoana poate avea calitatea de Coasigurat, dacd indeplineste cumulativ urmatoarele criterii:
(@) are varsta de maximum 64 ani la data inceperii perioadei de valabilitate mentionata in Polita de asigurare;

(b) asemnat Cererea si Conditiile de asigurare, in cazul Coasiguratului major, sau acestea au fost semnate in numele sdu de catre
parinte sau reprezentantul legal, in cazul Coasiguratului minor;

(c) intre Coasigurat si Asigurat exista o relatie de rudenie de gradul | (sot/sotie/partener de viata/copii/parinte).

Un Contract de asigurare se incheie pentru un Asigurat si maximum 4 (patru) Coasigurati.

Art. 5. Care sunt Riscurile asigurate.
Riscurile asigurate sunt reprezentate de accidentele in urma carora Asiguratul sau Coasiguratul major poate suferi o Invaliditate
permanenta sau este necesard Spitalizarea si/sau Interventia chirurgicala.

In cazul Coasiguratului minor, evenimentele asigurate sunt reprezentate de accidentele in urma carora este necesara Spitalizarea
si/sau Interventia chirurgicala.

Art. 6. Informatii privind derularea contractului.
6.1. Durata asigurarii. Contractul de asigurare are o durata de 1 an si este mentionata in Polita de asigurare.

6.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea riscurilor asigurate, incepe la data de inceput a asigurarii
mentionata Tn Polita, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a incasat prima de asigurare si se termina la data de sfarsit a
asigurarii mentionatad in Polita.

6.3. Reinnoirea. Contractul de asigurare se reinnoieste automat la data de sfarsit a asigurarii, pentru un nou an calendaristic, in
aceiasi termeni, daca Asiguratul indeplineste criteriile de acceptare in asigurare conform prezentelor conditii de asigurare.

Daca pe durata Contractului de asigurare un Coasigurat implineste varsta de 18 ani, de la reinnoire acesta va fi asigurat si pentru
leziunile suferite din accident, in urma cdrora poate suferi o invaliditate permanenta, iar prima de asigurare aferentad acestei
persoane va fi majorata la nivelul unui Coasigurat major.

Un Coasigurat va fi exclus automat din Contractul de asigurare la reinnoire daca a implinit 65 ani sau a incasat indemnizatia de
asigurare maxima (100% din suma asigurata) in caz de Invaliditate permanenta ca urmare a unui accident sau a decedat. Contractul
de asigurare se va reinnoi pentru Asigurat si restul Coasiguratilor, iar Prima de asigurare totald va fi diminuata cu prima aferenta
persoanelor excluse.

6.4. Tncetarea contractului. Contractul de asigurare inceteaza de plin drept, fira a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte
formalitati si fara interventia vreunei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

(a) la data decesului Asiguratului;

(b) la data de sfarsit a Contractului de asigurare, dupa implinirea varstei de 65 ani de catre Asigurat;

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 6.778.694,58 EURO
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKIMNZBQTL41



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. EUQO UFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 - Lascar 31 Business Center
Etaj 105si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseazad. Evolueazad. Asigura.

@ T: (+ 40) 31 423 00 80; F: (+ 40) 31418 40 84 www.eurolife-asigurari.ro {24} asigurari@eurolife-asigurari.ro

(c) la data decesului Contractantului persoana fizica sau a Tncetdrii existentei Contractantului persoana juridicd, neurmate de
preluarea Contractului de asigurare de catre un alt Contractant;

(d) ca urmare a neachitarii primei de asigurare sau a achitarii partiale a acesteia;

(e) la cererea expresa a Contractantului sau a Asiguratului, la ora 00:00 a zilei inregistrarii la sediul Asiguratorului a formularului de
reziliere a asigurarii, completat si semnat n original. Daca cererea a fost facuta de catre un Coasigurat, Contractul de asigurare va
continua pentru Asigurat si ceilalti Coasigurat;i;

(f) in cazulin care Contractantul sau Asiguratul/Coasiguratul sunt mentionati in Listele oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice
suspecte de sdvarsirea sau finantarea actelor de terorism. in aceast3 situatie, Asigurdtorul nu va efectua niciun retur de prima si nu
va plati nicio Indemnizatie de asigurare.

Art. 7. Prima de asigurare.

7.1. Contractantul esterdaspunzator pentru plata primelor de asigurare, la scadentele mentionate in Polita de asigurare. Asiguratorul
nu are obligatia de a aminti acestuia scadenta obligatiilor de plata.

Primele de asigurare trebuie achitate anticipat la scadentele indicate in Polita de asigurare. in cazul in care prima scadenti nu este
fncasata intregral, Contractul de asigurare se considera neplatit.

Platile primelor de asigurare vor fi considerate a fi efectuate in momentul incasarii acestora.

n calculul primelor, Asiguratorul foloseste date statistice referitoare la frecventa de aparitie a evenimentelor. Asiguratorul isi rezerva
dreptul de a modifica valoarea primei de asigurare atunci cand exista conditii obiective care afecteaza portofoliul de contracte de
tip Protect Accident VIP. Noua prima va intra in vigoare de la urmatoarea reinnoire, prin notificarea Contractantului.

7.2. Intarzierea platii primelor de asigurare. incepand cu cea de-a doua rat3 a primei de asigurare, se oferd o perioada de gratie
de 30 zile, calculata de la data scadentei primei neincasate.

Evenimentele asigurate produse in Perioada de gratie sunt acoperite doar daca prima de asigurare scadenta este achitata in aceasta
perioada. Altfel, Contractul de asigurare se reziliaza automat incepand de la data scadentei aferente primei neincasate. Un contract
reziliat prin neplata nu mai poate fi repus in vigoare.

Art. 8. Cum se procedeaza in cazul unui eveniment asigurat.

81 Anuntarea Evenimentului asigurat. Orice eveniment asigurat trebuie comunicat Asiguratorului, in maximum 30 zile de la
producerea acestuia, princompletarea de catre Asigurat, Coasigurat sau de catre orice persoana care are cunostintd de evenimentul
asigurat a unui formular pus la dispozitie de catre Asigurator, la care va atasa, in mod obligatoriu, urmatoarele documente necesare
evaluarii:

(a) copia actului de identitate al Asiguratului/Coasiguratului major sau a certificatului de nastere al Coasiguratului minor care a
suferit accidentul;

(b) copia actului de identitate al persoanei care anuntd evenimentul asigurat, doar daca aceasta este diferita de Asiguratul/
Coasiguratul care a suferit accidentul;

(c) extras al contului bancar al Beneficiarului in care se va face plata indemnizatiei, respectiv contul Asiguratului/Coasiguratului
major care a suferit accidentul, sau al parintelui sau reprezentantului legal al Coasiguratului minor care a suferit accidentul;

(d) orice alte documente cerute de Asigurator pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator
al Indemnizatiei de asigurare;

(e) documente emise de autoritatile competente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat, care pot fi, dupa caz: (i)
Documente care sa ateste circumstantele producerii accidentului, valoarea alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege), precum
si concluziile finale ale anchetei; (ii) Biletul de iesire din spital/investigatii paraclinice/alte documente medicale care sa ateste
Spitalizarea, Interventia chirurgicala sau Invaliditatea suferitd, in original; (iii) Raport medical intocmit de medicul curant, inoriginal,
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cu urmatoarele precizdri: diagnosticul complet, tipul invaliditatii (permanentd sau temporarad), tratamentul efectuat,
interventia chirurgicala efectuata.

Asigurdtorul Tsi rezervd dreptul de a investiga circumstantele producerii evenimentului asigurat. in acest sens, Asiguratul/
Coasiguratul mandateaza Asiguratorul sa intreprinda orice demers, pentru si in numele lui, in vederea stabilirii circumstantelor
in care Evenimentul asigurat s-a produs.

Daca Beneficiarul refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele solicitate, acesta are dreptul sa refuze plata
Indemnizatiei de asigurare.

n cazulin care documentele justificative sunt eliberate Tn afara teritoriului Romaniei, acestea vor fi trimise impreuna cu traducerea
autorizatd in limba romana. Traducerea autorizata trebuie sa fie trimisa Asiguratorului in original.

82 Indemnizatia de asigurare

Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platita de catre Asigurator este necesar ca primele de asigurare aferente contractului sa
fie platite la zi sau contractul sa fie in perioada de gratie la momentul producerii evenimentului asigurat.

Indemnizatia de asigurare se calculeaza astfel:

Pentru Invaliditatepermanenta dinaccident: procentdin Suma asiguratd aferentd, corespunzator invaliditatii permanente suferite,
conform Anexei Nr. 1 — Lista de invaliditati permanente indemnizate. Totalitatea Indemnizatiilor de asigurare ce pot fi platite pentru
Invaliditate permanenta din accident nu poate fi mai mare decat 100% din suma asigurata.

Pentru Spitalizare din accident: Suma asiguratd aferenta unei zile de spitalizare inmultita cu numarul de zile de spitalizare, mai
putin prima zi. Sunt acoperite maximum 60 zile de spitalizare, ca urmare a unui accident sau a mai multor accidente, suferite in
acelasi an contractual.

Pentru Interventie chirurgicala: procent din Suma asigurata aferentd, corespunzator interventiei chirurgicale suferite, conform
Anexei Nr. 2 — Nivelul indemnizatiei platibile Tn cazul interventiei chirurgicale din accident. Totalitatea indemnizatiilor de asigurare
ce pot fi platite pentru Interventiile chirurgicale ca urmare a unui accident sau a mai multor accidente, suferite in acelasi an
contractual, nu poate fi mai mare decat suma asigurata.

Daca o Interventie chirurgicala nu apare mentionata in Anexa Nr. 2, se va lua in considerare procentul aferent unei Interventii
chirurgicale similare, stabilite de medicul specialist acreditat de catre Asigurator.

Tn cazul interventiilor chirurgicale multiple efectuate in acelasi timp operator (aceeasi echipd operatorie/in aceeasi regiune/
sub aceeasi anestezie) se despdgubeste interventia chirurgicald cu procentul cel mai mare, conform Anexei Nr. 2. Interventiile
chirurgicale ce se efectueaza in mai multe etape vor fi considerate ca fiind unasingura.

83 Termenele de plata a indemnizatiei de asigurare. Indemnizatia se plateste intr-un termen de 10 zile calendaristice de la data
aprobarii dosarului de despagubire de catre Asigurator. Plata Indemnizatiei de asigurare va fi efectuata doar prin virament bancar,
in Romania si in lei, catre Asiguratul/Coasiguratul major care a suferit accidentul, sau in contul parintelui sau reprezentantului legal
al Coasiguratului minor care a suferit accidentul.

n cazul unui eveniment asigurat, Asiguratorul are dreptul s& retina din Indemnizatia de asigurare cuvenitd contravaloarea primelor
neachitate din anul de asigurare in curs.

Daca pentru accidentul in cauza, s-a inceput o ancheta sau procedura penala, Asiguratorul are dreptul sa amane plata Indemnizatiei
de asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

Art. 9. Cand nu se plateste despagubirea.
Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de asigurare in urmatoarele situatii:
9.1. Tn cazul in care Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul au furnizat declaratii false/incorecte/incomplete;

9.2. in cazul in care Evenimentul asigurat suferit de Asigurat/Coasigurat este cauzat direct sau indirect de razboi (declarat sau nu),
invazie, actiuni ale altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie ca razboiul a fost declarat sau nu), terorism, razboi
civil, rascoald, miscare sociala de proportiile unei rascoale, revolta militara, insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat sau
instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, precum si participarea activa la acte de violenta
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sau sabotaje;
9.3. Tn cazul in care Evenimentul asigurat este cauzat de citre orice fel de reactie nucleard sauradioactivitate;

9.4. n cazul in care Evenimentul asigurat are loc ca urmare a participarii Asiguratului/Coasiguratului la sdvarsirea oricirei
contraventii/infractiuni (autor, coautor, complice etc.), asa cum sunt aceastea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte legi
speciale, precum si in timpul sustragerii de la cercetarea/urmarirea penald pentru asemenea fapte;

9.5. n caz de tentativi de sinucidere sau in caz de autoagresiune, indiferent de starea de sinitate psihica si psihologic3 a Asiguratului/
Coasiguratului;

9.6. In cazul in care Evenimentul asigurat are loc din cauza unor actiuni hazardate, participarii la activititi periculoase sau practicirii de
catre Asigurat/Coasigurat a unor sporturi periculoase, de orice natura si indiferent de forma de manifestare (concursuri, demonstratii,
antrenamente), precum: alpinism, parasutism, scufundari, rafting, bob (bobsleigh), sanie (skeleton), speologie, sarituri cu coarda elastic3,
surf si windsurf, parapantd, planorism, vanatoare, arte martiale, acrobatie, cascadorie, sporturi extreme, box sau alte sporturi de contact
asemenea, practicarea de sporturi care implica/folosesc aparate de zbor, vehicule cu motor, participarea ca pilot, copilot sau ocupant
al unuilocin autovehicule care participa la curse, angajarea in curse de zbor, altele decat cele operate de companiile aeriene pentru
pasageri;

9.7. in cazul in care Evenimentul asigurat are loc ca o consecinta a efortului fizic fird interventia unor factori externi;

9.8. 1n cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a consumului voluntar de alcool, a utilizérii voluntare a unor
medicamente sau substante cu efect psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de catre o autoritate medicald competenta,
consumului de droguri sau altor substante care creaza dependents;

9.9. in cazul in care Asiguratul/Coasiguratul sufera de boli psihice, tulburéri de naturéd nervoas3, diagnosticate ca atare de citre un medic
de specialitate;

9.10. Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a manipuldrii armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice
de catre Asigurat/Coasigurat, in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare;

9.11. in cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs din cauza unor pandemii sau epidemii;

9.12. in cazul in care Evenimentul asigurat se produce din cauza unor boli sau invaliditati deja existente la data intrérii in vigoare a
acoperirii contractuale, mentionate in cadrul declaratiei de sanatate semnate in original de catre Asigurat/Coasigurat. Prin afectiune pre-
existenta se intelege o afectiune medicala sau psihologica cunoscutd, de care Asiguratul/Coasiguratul a suferit sau pentru care a fost
consultat sau a primit tratament medical (inclusiv prescrierea de medicamente) inainte de data inceperii acoperirii prin prezentul
Contract de asigurare;

9.13. Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a unui accident suferit in perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare, si pentru care Asiguratul/Coasiguratul a refuzat ingrijirea medicala sau nu a urmat tratamentul prescris de medic, daca acest
lucru este mentionat in documentelemedicale;

9.14. n cazul in care evenimentul asigurat a fost cauzat de orice boald infectioasd, indiferent de modul de transmitere, cu exceptia
complicatiilor infectioase ale plagilor posttraumatice;

9.15. Tn cazul in care Evenimentului asigurat a fost cauzat prin neglijarea afectiunii sau prin refuzul tratamentului prescris;
9.16. Tn cazul agravérii prin accident a unei boli sau a unei afectiuni preexistente datei de inceput a perioadei de valabilitate a asigurarii;

9.17. Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc ca urmare a practicirii unei meserii cu grad ridicat de risc inclusd n lista previzut
in Anexa 1 sau Anexa 2 a Legii 263/2010;

9.18. Tn cazul in care Invaliditatea permanentd a Asiguratului/Coasiguratului a survenit ulterior expirarii unui termen de 1 (un) an
de la data producerii accidentului;

9.19. Tn cazul in care spitalizarea Asiguratului/Coasiguratului a survenit dupd 1 (un) an de la data producerii Accidentului;

9.20. Tn cazul spitalizérii pentru tratamente in scop de reabilitare sau balneo-fizioterapie;

9.21. Tn cazul spitalizarii si interventiilor chirugicale pentru arsuri de gradul | ca urmare a accidentului;

9.22. Tn cazul spitalizarii si interventiilor chirurgicale pentru leziuni posttraumatice ale tesutului cutanat si subcutanat si la nivelul
unghiei;

9.23. Tn cazul spitalizarii si interventiilor chirurgicale pentru tratamente cosmetice si estetice, inclusiv corectiile cu scop estetic ale
leziunilor posttraumatice (ex. cicatrici etc.);
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9.24. in cazul spitalizarii si/sau interventiilor chirurgicale pentru tratamentul si/sau corectiile tulburdrilor de vedere
(miopia, hipermetropia, presbiopia etc.) cu exceptia celor cauzate de un Accident produs in perioada de valabilitate;

9.25. Tn cazul spitalizérii si/sau interventiilor chirurgicale pentru efectuarea de proceduri de stomatologie, pedodontie, ortodontie,
protetica, chirurgie adresata dentitiei si alveolelor dentare, cu exceptia celor cauzate de un Accident produs in perioada de
valabilitate;

9.26. Tn cazul interventiilor de extragere a corpilor strdini de la nivelul conjunctivei, corneei, foselor nazale, conductului auditiv
extern;

9.27. Tn cazul in care interventia chirurgicald a fost practicatd ulterior expirarii unui termen de 1 (un) an de la data producerii
Accidentului;

9.28. n cazul reducerii ortopedice a unei fracturi sau luxatii;

9.29. Tn cazul spitalizérii si interventiei chirurgicale legatd de nastere, intrerupere voluntard sau involuntard a sarcinii, inclusiv
consecintele acestora;

9.30. Tn cazul spitalizarii si interventiilor chirurgicale efectuate in cadrul unor experimente medicale, studii clinice, declarate sau
nu ca atare.

Art. 10. Alte informatii despre asigurare

10.1. Valoarea de rascumparare si participarea la profit. Acest tip de contract de asigurare nu are valoare de rascumparare. De
asemenea, contractul nu beneficiaza de bonusuri sau participare la profit, nici de suma asigurata redusa.

10.2. Legislatia aplicabila. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare.

10.3. Prevederi din legislatia fiscal. Primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA. In ceea ce priveste despagubirile incasate din
asigurari, acestea nu se impoziteaza.

10.4. Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, In general, toate comunicarile efectuate intre Parti in legatura cu
Contractul de asigurare vor fi efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva dreptul
de a mentine o comunicare transparenta cu clientii si prin SMS.

Asiguratorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau
ulterior intrarii lui in vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisd, in original. Respectivele documente au efect juridic
numai daca se face dovada ca au fost receptionate de Asigurator.

Contractantul are obligatia sa informeze Asiguratorul in scris in legatura cu orice modificare a datelor personale si de contact,
pentru sine sau Asigurati, Tn termen de 30 de zile calendaristice. In caz contrar, Asigurdtorul este indreptatit sa trimitd toata
corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife FFH, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire,
forma juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea
acestora pe pagina de web a Eurolife FFH Asigurdri Generale (www.eurolife-asigurari.ro).

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie s& le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

10.5. Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de asigurare vor fi solutionate
de instantele competente romane.

10.6. Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Contractantului, Asiguratului/Coasiguratului va fi solutionata pe cale
amiabila. Tn acest scop, nemultumirea va fi formulata in scris si transmis3 prin fax, e-mail sau scrisoare citre Asigurator ori prin
intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta
este in forma electronica) trebuie sa contina cel putin urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului.
Eurolife FFH Asigurari Generale va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei.
Daca din punctul de vedere al petentului, raspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot
conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul cireia sa se solutioneze cererea. in cazul in care nu este posibild solutionarea cazului
pe cale amiabila, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).
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10.7. Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabila, aveti
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o
restrangere a dreptului Contractantului, Asiguratului/Coasiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe
detalii puteti consulta prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

10.8. Fondul de Garantare. in vederea protejérii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH
Asigurdri Generale), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele
acumulate sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii
insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

Prezentele Conditii au fost semnate astazi [.........ccccccuennne. ], intr-un numar egal de exemplare originale cu numarul partilor
contractante (Contractant, Asigurat si Coasigurati, respectiv Asigurator).

Anexa Nr. 1 — Lista de invaliditati permanente indemnizate
Procentele din Suma asigurata ce vor fi platite in cazul unei invaliditati permanente din accident sunt urmatoarele:

Pierderea unui ochi sau pierderea completd, permanenta a vederii pentru un ochi 50%
Pierderea ambilor ochi sau pierderea completa, permanenta a vederii 100%
Pierderea completa, permanenta a auzului, bilateral, cu evidentierea deficientei de auz certificata de audiograma 100%
Pierderea permanentad a auzului unilateral 10%
Pierderea permanenta a vorbirii (afazie) 100%
Pierderea unui plaman 25%
Pierderea unui lob pulmonar 15%
Pierderea unui segment al unui lob pulmonar 5%

Pierderea unui rinichi 50%
Pierderea ambilor rinichi 100%
Pierderea splinei 10%
Pierderea unui lob hepatic (lobectomie) 25%
Pierderea unui segment al lobului hepatic 5%

Pierderea totala a unui membru superior de la nivelul articulatiei umarului 50%
Pierderea unui membru superior de la un nivel cuprins intre articulatia cotului si articulatia umarului 30%
Pierderea partiala a unui membru superior de la un nivel cuprins intre articulatia cotului si articulatia radiocarpiana, 5%
cu exceptia pierderii degetelor

Pierderea unui deget al mainii, cu exceptia degetului mare (policelui) 5%

Pierderea degetului mare al unei maini (policelui) 10%
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Pierderea functionalitatii membrelor astfel:

(a) Monoplegie/monopareza 25%
(b) Paraplegie/parapareza 50%
(c) Hemiplegie/hemipareza 50%
(d) Tetraplegie/tetrapareza 100%
(e) Paralizia totala a nervului median/nervului radial/nervului cubital 30%
(f) Paralizia totala a nervului circumflex 20%
(g) Paralizia completa a nervului sciatic si a ramurilor sale 50%
Pierderea totala a membrului inferior de la nivelul articulatiei coxo-femurale 50%
Pierderea unui membru inferior de la nivelul zonei cuprinse intre articulatia genunchiului si articulatia soldului 40%
Pierderea partiala a membrului inferior de la nivelul articulatiei genunchiului in jos, cu exceptia pierderii degetelor 25%
Imobilitatea completa (anchiloza) a uneia dintre urmatoarele articulatii: pumn, cot, umar, glezna, genunchi, sold, cu 30%
exceptia articulatiilor degetelor

Pierderea unui deget de la picior 5%

Deficiente neuropsihice posttraumatice grave, ireversibile, care persista la mai mult de 3 luni de la accident si care
presupun simptomatologie neuro-psihica severd ce necesita supraveghere medicald permanentd si internari in 100%
clinici de specialitate, confirmate de medicul specialist psihiatru

Tulburéri/disfunctionalitdti organice ca urmare a unui traumatism (traheostomie, anus contra naturii, cistostomie

. . . 50%

etc., pentru o perioada mai mare de sase luni)
Traumatisme de calotd craniana cu deficit de substanta osoasa, care necesita protezare 15%
Fracturi ale coloanei vertebrale, cu interesare mielinica, urmate de limitarea permanenta a functionalitatii unui 25%
(o]

membru

Anexa Nr. 2 - Nivelul indemnizatiei platibile Tn cazul interventiei chirurgicale din accident
Procentele din Suma asigurata ce vor fi platite in cazul unei interventii chirurgicale din accident sunt urmatoarele:

Sistemul nervos -

Interventiile chirugicale la nivelul creierului si meningelor (incizie, excizie, biopsie, drenaj, reparare, reconstructie) 100%

Interventii chirurgicale la nivelul ventriculilor si spatiului subarahnoidian (incizie, excizie, shunturi, reparare, 100%
reconstructie)

Interventii chirurgicale la nivelul nervilor cranieni (incizie, excizie, decompresiune, reparare, reconstructie) 100%
Interventii chirurgicale la nivelul maduvei spinale (incizie, excizie, decompresiune, reparare, reconstructie) 100%
Alte interventii medulare (punctie, drenaj) 20%
Interventii chirurgicale la nivelul ramurilor digitale ale nervilor periferici (incizie, excizie reparare, reconstructie) 20%
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Interventii chirurgicale la nivelul nervilor periferici cu exceptia ramurilor digitale (incizie, excizie, decompresiune,
reparare, reconstructie)

Interventii chirurgicale la nivelul sistemului nervos simpatic

Sistemul endocrin

50%

50%

Interventii chirurgicale la nivelul glandei hipofize si epifize

Interventii chirurgicale la nivelul glandelor tiroida, paratiroide, suprarenale, timus

100%
20%

Excizia partiala a sanului (sectorectomie)
Excizia totald a sanului (mastectomie)

Incizia, drenajul sanului, excizie leziuni
Interventii chirurgicale la nivelul mamelonului

Aparatul vizual

Interventii chirurgicale la nivelul ochiuluisi orbitei (incizie, excizie, enucleere, insertie proteza, reparare, reconstructie

etc.)

Interventii chirurgicale la nivelul pleoapelor si aparatului lacrimal (incizie, excizie, reparare, reconstructie)
Interventii chirurgicale la nivelul muschilor oculari (incizie, excizie, reparare, reconstructie)

Interventii chirurgicale la nivelul corneei si conjunctivei, sclerei (incizie, excizie, reparare, reconstructie)

Interventii chirurgicale la nivelul irisului, cristalinului, camerei anterioare a ochiului, retinei, corpului vitros
(incizie,excizie, reparare, reconstructie)

Aparatul auditiv

30%
50%
20%
20%

50%

20%
30%
30%
50%

Interventii chirurgicale la nivelul urechii externe si conductului auditiv extern (incizie, excizie, drenaj, reparare,
reconstructie)

Interventii chirurgicale la nivelul urechii medii, mastoidei, urechii interne si trompei lui Eustachio (incizie, excizie,
reparare, reconstructie)

Aparatul respirator

20%

50%

Interventii chirurgicale la nivelul nasului, septului nazal, cornetelor nazale, sinusurilor (incizie, excizie, reparare,
reconstructie)

Interventii chirurgicale deschise/endoscopice la nivelul rinofaringelui si amigdalelor palatine (incizie, excizie,
reparare, reconstructie)

Interventii chirurgicale deschise/endoscopice la nivelul laringelui (incizie, excizie, reparare, reconstructie)

Interventii chirurgicale deschise la nivelul traheei, bronhiilor (incizie, excizie partiala de trahee sau bronhie, reparare,
reconstructie)

Fibroscopia terapeutica sau diagnostica a cailor respiratorii inferioare si mediastinului
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Interventii chirurgicale la nivelul plamanului si mediastinului (incizie, excizie partiala/totald plaman, reparare, 100%
transplant pulmonar)

Drenajul pleural 30%

Cavitatea bucala

Interventii chirurgicale la nivelul cavitatii bucale, buzelor, limbii si palatului (incizie, excizie, reparare, reconstructie) 20%

Interventii chirurgicale la nivelul glandelor si ductelor salivare (incizie, excizie partiald/totala de glanda salivara, 20%
reparare, reconstructie)

Tractul digestiv superior

Interventii chirurgicale deschise la nivelul esofagului (esofagectomie partiala/totald, reparare, reconstructie) 70%
Endoscopia terapeutica a esofagului (extractie corpi straini, excizie leziuni esofag) 50%
Interventii chirurgicale deschise la nivelul stomacului (gastrectomie partiald/totald, reparare, anastomoza, 100%

reconstructie)

Endoscopia terapeuticd a stomacului si intestinului subtire (extractie corpi straini, excizie/reparare leziuni stomac/ 50%
intestin subtire)

Interventii chirurgicale deschise la nivelul duodenului, jejunului si ileonului (excizie, by-pass, reparare, anastomoza, 70%
reconstructie)

Tractul digestiv inferior

Interventii chirurgicale deschise sau laparoscopice la nivelul intestinului gros (excizie leziuni colo-rectale, 70%
hemicolectomie dreaptd/stdngd, excizie totald colo-rectald, excizie sigmoid, reparare, by-pass, exteriorizarea
colonului)

Endoscopia terapeutica a colonului 50%
Interventii chirurgicale la nivelul ano-perianal (incizie, excizie, reparare, reconstructie) 30%

Ficatul si caile biliare

Interventii chirurgicale hepatice deschise (incizia, excizia, repararea, hepatectomia partiald/totald, transplantul 100%
hepatic)

Interventii chirurgicale hepatice laparoscopice/percutane 50%
Interventii chirurgicale deschise/endoscopice/percutane ale cailor biliare 50%
Interventii terapeutice percutane, drenaj pancreatic 50%
Interventii chirurgicale deschise/laparoscopice ale pancreasului (incizie, excizie, pancreatectomia partiald/totala, 100%

reparare, transplantul de pancreas)

Interventii chirurgicale deschise/laparoscopice splina (incizie, excizie, splenectomie, reparare) 50%

Aparatul cardio-vascular

Interventii chirurgicale cardiace (excizie, reparare, reconstructie, protezare valvulara, transplant cardiac) 100%
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Interventii chirurgicale vasculare (excizia deschisd sau transluminala a anomaliilor/leziunilor vaselor mari, 70%
repararea/protezarea vasculara, by-pass arterial sau venos, shunt arterio-venos, ligatura/excizia venelor
varicoase,trombectomia)

Aparatul urinar
Transplantul renal 100%

Interventii chirurgicale deschise/laparoscopice renale (incizie, drenaj, excizie, nefrectomia partiala/totala, 50%
reparare, reconstructie)

Interventii chirurgicale deschise/endoscopice ureter (incizie, excizie, stent-are, repararea, reconstructia) 50%

Interventii chirurgicale deschise/endoscopice vezica urinara (incizie, excizie leziuni, excizie partiala/totala a vezicii, 50%
reparare, reconstructie)

Interventii chirurgicale deschise/endoscopice prostatice 20%

Interventii chirurgicale deschise sau endoscopice ale uretrei 20%

Organele genitale masculine

Incizie, excizie, reparare leziuni testicul, scrot, canale spermatice, penis, perineu, orhiectomie 30%

Organele genitale feminine

Interventii chirurgicale la nivelul vulvei, vaginului, perineului 30%
Interventii chirurgicale clasice/laparoscopice ale trompelor si anexelor 50%
Interventii chirurgicale ale uterului si colului uterin 50%
Chiuretaj uterin terapeutic 20%

Tesuturile moi
Interventii chirurgicale la nivelul diafragmului (incizie, excizie, reparare, reconstructie) 50%
Interventii chirurgicale la nivelul peritoneului, mezenterului siomentului (incizie, excizie, reparare, drenaj peritoneal) 50%

Interventii chirurgicale clasice/laparoscopice la nivelul defectelor peretelui abdominal (repararea herniilor 50%
abdominale, repararea herniilor incizionale (eventratii)

Interventii chirurgicale lanivelul fasciei, tendonului, muschiului, ligamentelor (incizie, excizie, reparare, reconstructie, 20%
transplant)

Sistemul osteo-articular

Interventii chirurgicale la nivelul oaselor craniene, reducerea si osteosinteza fracturilor cranio-faciale 50%

Interventii chirurgicale la nivelul coloanei vertebrale (discectomie, laminectomie, corectia deformarilor coloanei 100%
vertebrale, excizie, reparare, reducere si osteosinteza a fracturilor coloanei vertebrale)

Reconstructia policelui, reconstructiile complexe ale mainii si piciorului 50%
Tratamentul chirurgical al fracturilor (osteosinteza intra/extramedulard, tractiunea trans-scheletald, grefon osos) 20%
Artroplastia de sold, genunchi, umar 70%
Artroplastia altor articulatii ale corpului 50%
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Interventii chirurgicale deschise/endoscopice articulare (incizie, excizie, reparare, reconstructie, artrodeza), 50%
reducerea deschisa a luxatiilor

Alte interventii chirurgicale

Replantarea membrului superior, a membrului inferior, amputatia membrului superior/membrului inferior, 70%
amputatia mainii/piciorului

Replantarea degetelor, indiferent de numarul acestora 25%
Amputatia degetelor, indiferent de numarul acestora 20%

CONTRACTANT ASIGURAT

Semnaturs Semnatura

CO-ASIGURAT CO-ASIGURAT

Nume si prenume Nume si prenume

Semnatura Semnatura

CO-ASIGURAT CO-ASIGURAT

Nume si prenume Nume si prenume

Semnatura Semnatura
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