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En Garde
Acest document contine o scurtd prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
En Garde este o asigurare destinatd persoanelor ce isi cumpéra bilete la evenimente de pe site-urile partenere. in cazul in care nu mai poate ajunge
la eveniment din motive obiective, cumparatorul isi poate recupera contravaloarea biletelor prin intermediul asigurarii.

Ce se asigura? Q Ce nu se asigura?

Persoanele care au cumpdrat unul sau mai multe bilete ® Evenimente cauzate de razboi si alte ostilitati
la unul sau mai multe spectacole de pe site-urile x R Anularea evenimentului de catre organizator
parteneresi care au aderat la contractul de asigurare de % In cazul in care se constata ca biletele au fost
grup in ziua cumpdrdrii biletului de spectacol, si prin emise prin frauda electronica

extensie (implicit) persoanele care beneficiaza de aceste % Evenimente cauzate de participarea

bilete; Asiguratului la activitati infractionale/ilegale

% in cazul consumului voluntar de medicamente,
substante cu efect psihoactiv, narcotice

% Atunci cind Evenimentul asigurat s-a produs
datoritd unor pandemii sau epidemii

v" Produsul de asigurare acopera evenimente multiple
care Tmpiedica posesorul biletului sa ajunga la
spectacol:

e Evenimente medicale (ex. boli/accidente care
implica spitalizare, recomandare de repaus la
domiciliu, efectuarea de investigatii sau
tratamente in data si la ora spectacolului).

e Evenimente familiale (ex. decesul asiguratului sau
a unei rude de gradul |, nasterea unui copil sau
nepot in intervalul de 48 de ore dinaintea datei si
orei evenimentului)

e Evenimente materiale (ex. daune materiale grave
survenite cu maximum 48 de ore inainte de data
si ora evenimentului ca urmare a unui incendiu,
spargeri/vandalism, inundatii, fenomene meteo
sau naturale ce afecteaza bunuri imobiliare)

® Alte evenimente (ex. furtul biletului, greva
transport in comun, defectiunea vehiculului in
drum spre eveniment, anulare/intarziere zbor)

Unde beneficiez de asigurare?
Pe teritoriul Romaniei

Ce obligatii am?

Sa comunicati Asiguratorului informatii adevarate si complete si sa furnizati datele legate de aderarea la grup a membrilor

Sa puneti la dispozitia asiguratilor toate informatiile cu privire la contractul de asigurare (conditii, certificate de asigurare, eventuale
modificari apdrute pe parcursul contractului de asigurare etc.)

Cand si cum platesc?
Plata asigurarii se face in RON, conform frecventei de plata, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Acoperirea incepe la data precizata in Certificatul de asigurare.
Acoperirea inceteaza la data precizata in Certificatul de asigurare.
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