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Conditiile contractului de asigurare de viata Perspective pentru Educatie

Art. 1 Prevederi introductive: Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare Perspective pentru educatie oferit de
Eurolife FFH Asigurdri de Viatd si se aplicd pe toata durata valabilitatii contractului. Pentru clarificari sau informatii
suplimentare, va stam la dispozitie la telefon 031 423 00 80, e-mail: asigurari@eurolife-asigurari.ro sau la adresa de
corespondentd: Eurolife FFH Asigurari de Viatd, str. Vasile Lascar, 31, Lascar 31 Business Center, etaj 10 si 11, sector 2,
Bucuresti
Contractul de asigurare Perspective pentru educatie se incheie cu Eurolife FFH Asigurari de Viata SA si cuprinde urmatoarele
documente, parti integrante ale acestuia:

(a) Cererea de asigurare;

(b) Oferta, care cuprinde si evolutia estimativa a contractului;

(c) Polita de asigurare emisa de societatea Eurolife FFH Asigurdri de Viata SA;

(d) Prezentele conditii contractuale.

Art. 2 Definitii:

Accident Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului care, ca urmare a
actiunii bruste a unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici) sau chimici, cauzeaza
vatamari corporale sau decesul. Sunt exceptati factorii externi biologici (virusuri, microbi,
fungi, paraziti) precum si accidentul vascular cerebral.

Asigurat / Persoana a carei viata constituie obiectul asigurarii, care solicita, accepta si incheie

Contractant contractul de asigurare impreuna cu Asiguratorul si se obliga sa plateasca primele de
asigurare.

Asigurator Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A.

Aniversare Tmplinirea fiecarui termen de cate un an calendaristic de la Data inceperii asigurarii

Beneficiar Persoana careia fi va fi platita Indemnizatia de maturitate

Data inceperii asigurarii /
Data intrarii in vigoare a
asigurarii

Data expirarii asigurarii /
Data maturitatii

Data incetarii asigurarii

Eveniment asigurat

imbolnivire

Indemnizatia de
asigurare

Indemnizatia de
maturitate / Suma

asigurata

Perioada de gratie

Prima de asigurare

Data la care incepe contractul de asigurare si riscul este preluat de catre Asigurator, fiind
mentionata in Polita de asigurare.

Data la care contractul de asigurare inceteaza ca urmare a expirarii perioadei asigurate, la
finalul duratei asigurarii.

Data la care contractul de asigurare isi inceteaza valabilitatea, altfel decat in urma expirarii
perioadei asigurate.

Eveniment in urma caruia Asiguratorul se obliga sa plateasca Indemnizatia de asigurare. In
cazul prezentei asigurari Evenimentul asigurat este reprezentat de decesul Asiguratului.

Modificarea organica sau functionala a starii normale de sanatate, diagnosticata de un
medic de specialitate.

Beneficiu reprezentat de preluarea platii primelor viitoare in cazul decesului Asiguratului,
incepand cu cea dintai scadenta dupa data producerii Evenimentului asigurat.

Beneficiu reprezentat de suma de bani platibila Beneficiarului de catre Asigurator la data
expirarii contractului de asigurare.

Perioada de 30 de zile de la data celei mai vechi scadente neplatite a primei de asigurare, in
care riscul producerii Evenimentului asigurat este acoperit. Perioada de gratie nu se aplica
primei initiale.

Suma de bani platibila de catre Asigurat catre Asigurator in schimbul preluarii riscului, la
scadentele specificate in Polita de asigurare pe perioada de valabilitate a contractului de
asigurare.
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Prima initiala Suma de bani ce este achitata pentru plata celei dintai prime de asigurare

Polita de asigurare Document emis de Asigurator, care confirma incheierea asigurarii

Valoarea de Suma de bani pe care Asiguratorul se obliga sa o plateasca in cazul in care contractul de

rascumparare asigurare fisi inceteaza efectele fnainte de termen in conformitate cu prezentele conditii de
asigurare

Art. 3. Obiectul asigurarii: este reprezentat de viata Asiguratului.

(@) Tn cazul in care decesul Asiguratului survine pe perioada valabilititii contractului, Asigurdtorul va prelua plata
primelor viitoare, pana la Data maturitdtii contractului. n plus, la aceasta datd va pliti Beneficiarului Indemnizatia de
maturitate, reprezentata de Suma asigurata.

(b) Tn cazul in care Asiguratul este in viatd la Data maturitdtii contractului, Asigurdtorul va plati Beneficiarului
Indemnizatia de maturitate, reprezentata de Suma asigurata.

Art. 4. Criterii de acceptare in asigurare (conditii de eligibilitate). Este eligibila pentru a fi asigurata persoana fizica ce
indeplineste cumulativ urmatoarele criterii:

(a) Are varsta la data preluarii Tn asigurare de minimum 18 ani si maximum 60 ani;

(b) Are varsta de maximum 70 de ani la maturitatea contractului de asigurare;

(c) A semnat Declaratia de sanatate a Asiguratului sau Asiguratorul a acceptat Informatiile medicale privind Asiguratul
din cererea de asigurare;

(d) A desemnat in contract un Beneficiar cu o varsta cuprinsa intre 0 ani si 15 ani la data incheierii contractului de

asigurare si intre 18 ani si 25 ani la data maturitatii contractului.

Art. 5. Care este riscul asigurat (evenimentul asigurat). Riscul asigurat este Decesul Asiguratului produs din orice cauza
(fmbolnavire sau accident)

Art 6. Informatii privind derularea contractului.

6.1. Intrarea in vigoare. Contractul si, implicit, acoperirea prin asigurare intrd in vigoare la data mentionata in Polita, cu
conditia achitdrii in prealabil a primei initiale de asigurare si a incasarii acesteia de Asigurator. in cazul in care prima initiala nu
este incasata de Asigurator in termen de 15 zile calendaristice de la Data intrarii in vigoare, contractul se anuleaza.

6.2. Declaratii false. Asiguratorul incheie contractul de asigurare cu Asiguratul pe baza faptului ca informatiile furnizate, atat
la momentul incheierii contractului, cat si ulterior, sunt complete si conforme cu realitatea. Asiguratul este obligat sa declare,
la Data intrarii in vigoare a asigurarii, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care sunt esentiale pentru
evaluarea riscului, inclusiv Declaratia de sdnatate a Asiguratului/informatiile medicale privind Asiguratul din cererea de
asigurare.

6.3 Durata asigurarii este perioada cuprinsa intre Data inceperii asigurarii si Data expirarii /incetarii asigurarii, de minimum 10
ani si de maximum 25 ani.

6.4 Tncetarea contractului. Contractul de asigurare inceteazd de plin drept, fird a mai fi necesard indeplinirea vreunei alte
formalitati si fara interventia vreunei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

(a) La Data maturitatii contractului de asigurare, respectiv expirarea duratei contractului de asigurare. in acest caz se va
plati catre Beneficiar Suma asigurata;

(b) La data decesului Asiguratului, Tn cazul in care despagubirea nu poate fi acordata conform art. 11 din cuprinsul
prezentelor conditii contractuale;

(c) Prin denuntarea unilaterala de catre Asigurator in cazul in care Asiguratul furnizeaza acestuia informatii false,
incomplete si/sau inexacte;

(d) Ca urmare a neachitarii primei de asigurare sau a achitarii partiale a acesteia;

(e) Prin denuntarea unilaterala a contractului de catre Asigurat. Contractul isi va inceta efectele la data primirii de catre
Asigurator a instiintarii;

(f) Tn cazul in care Asiguratul decide, intr-un termen de 20 de zile calendaristice de la data emiterii Politei, sd renunte la
contract. in acest caz, prima initiala de asigurare va fi returnatd integral Asiguratului.

(g) Tn cazul in care datele de identificare personale ale Asiguratului se regisesc in Listele oficiale ale persoanelor fizice
si/sau juridice suspecte de savérsirea sau finantarea actelor de terorism. In aceast situatie, Asiguratorul nu va plati
nici o Indemnizatie de asigurare si nu va efectua nici un retur de prima.

6.5. Modificari pe durata contractului.
Indexarea automata a primeide asigurare. Anual, la fiecare aniversare, prima de asigurare este actualizata cu 5%, daca
Asiguratul a optat pentru aceasta facilitate la incheierea contractului de asigurare. Optiunea de indexare automata a prime
2
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de asigurare poate fi anulatd numai la aniversarea contractului, printr-o solicitare scrisa din partea Asiguratului. Solicitarea
trebuie sa ajunga la sediul Asiguratorului in perioada de 30 de zile calendaristice anterioara aniversarii.

Schimbarea ocupatiei/sporturilor/hobby-urilor/rezidentei Asiguratului. Asiguratul are obligatia sa anunte Asiguratorul cu
privire la orice schimbare survenita in ocupatia, sporturile, hobby-urile sau tara de rezidenta. Asiguratorul va efectua o noua
evaluare a riscului, iar Tn eventualitatea determinarii unui risc substandard, are dreptul sa modifice unilateral termenii de
acoperire contractuala a asigurdrii, sau de a rezilia unilateral asigurarea.

Art. 7. Prima de asigurare.

7.1 Informatii privind prima de asigurare. Tn calculul primelor si sumelor asigurate Asigurdtorul foloseste date statistice
furnizate de Institutul National de Statistica, disponibile prin mijloace publice, asigurand respectarea principiului egalitatii de
tratament intre femei si barbati. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a modifica ratele de prima atunci cand exista conditii
obiective care afecteaza portofoliul de contracte de tip Perspective pentru educatie. Noile rate de prima vor intra in vigoare
de la urmatoarea aniversare a contractului de asigurare, prin simpla notificare a acestora cu cel putin 30 de zile Tnainte de
aplicare.

Primele de asigurare sunt calculate in functie de suma asigurata si durata contractului. Asiguratul este raspunzator pentru
plata primelor de asigurare. Acestea se achita la termenele de platd indicate in Polita de asigurare. Platile primelor de
asigurare vor fi considerate a fi efectuate in momentul incasarii acestora de catre Asigurator.

7.2 intarzierea platii primelor de asigurare. Cu exceptia primei initiale, Asiguratul are un termen de 90 de zile pentru
achitarea primelor de asigurare restante. in cadrul acestui termen, primele 30 de zile calendaristice reprezinti perioada de
gratie, calculatd de la data celei mai vechi scadente neplitita a primei de asigurare. in perioada de gratie Evenimentul asigurat
este acoperit, iar ulterior acestei perioade acoperirea Evenimentului asigurat nu mai este valabila.

n cazul in care Asiguratul pliteste toate primele aferente celor 90 de zile de intarziere, acoperirea Evenimentului asigurat va
fi repusa n vigoare, cu efect numai pentru viitor, incepand cu ziua calendaristica urmatoare incasarii platii de catre Asigurator.
La implinirea celor 90 de zile de intarziere a platii, Asiguratorul va rezilia contractul de asigurare.

Art. 8. Valoarea de riscumparare. in cazul in care contractul de asigurare fsi inceteaza efectele conform art 6.4, lit. c), d), e) si
g) valoarea de rascumparare este 0 (zero) in primii trei ani de contract. Dupa primii trei ani, valoarea de rascumparare este
calculata de catre Asigurator la data incetarii efectelor contractului de asigurare pe baza rezervei de polita, din care se deduce
taxa de rascumparare de 5% . Valoarea de rascumparare nu este egala cu suma primelor platite.

De asemenea, in cazurile mentionate la art. 11 de mai jos nu se va acorda nicio Indemnizatie de asigurare si se va plati
Valoarea de rascumparare calculata la data decesului.

Art 9. Contract liber de plata primelor. Contractul de asigurare poate fi transformat in contract liber de plata primelor cu
conditia ca valoarea de rascumparare sa depaseasca plafonul minim stabilit de Asigurator, sa se fi implinit cel putin 3 ani de la
data intrarii in vigoare a asigurarii si primele scadente aferente celui de-al treilea an sa fi fost platite integral.

Transformarea in contract liber de plata primelor se va face automat la implinirea termenului de 90 de zile de intarziere de la
plata primelor. Contractul liber de plata primelor beneficiazd de o suma asigurata, calculata tinand cont de valoarea de
rascumparare la data transformarii politei. Optiunea de indexare automata a primei de asigurare isi va inceta efectele de Ia
data transformarii contractului in contract liber de plata primelor. Pe durata contractului liber de plata primelor Asiguratorul
nu va solicita si nu va accepta nicio plata esalonata.

Art. 10. Cum se procedeaza in cazul unui Eveniment asigurat.
10.1 Indemnizatia de asigurare. In cazul in care decesul Asiguratului survine pe perioada valabilitatii contractului, Asiguratorul
va prelua plata primelor viitoare, pana la Data maturitatii contractului, data la care va plati Beneficiarului Suma asigurata.
n cazul in care Beneficiarul desemnat decedeazd pe durata contractului, Asiguratul poate opta pentru una dintre variantele
de mai jos:

a) TIncetarea contractului, caz in care este indreptétit sa primeasca valoarea de rascumpdrare, calculats la data decesului

Beneficiarului;

b) Desemnarea unui nou Beneficiar, cu respectarea conditiilor de eligibilitate referitoare la varst3;

c) Mentinerea contractului pana la maturitate, in vederea incasarii Indemnizatiei de maturitate.
n cazul in care decesul Asiguratului se va produce simultan cu decesul Beneficiarului, se va pliti mostenitorilor Asiguratului
valoarea de rascumparare, calculata la data decesului.
10.2. Indemnizatia de maturitate. Tn cazul in care Asiguratul este in viata la Data maturitatii contractului, Asigurtorul va plati
Beneficiarului Indemnizatia de maturitate, aceasta fiind Suma asigurata. Pentru ca Indemnizatia de maturitate sa fie platita
este necesar ca polita de asigurare sa fie in vigoare la Data maturitatii si sa fie platita integral.
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10.3 Modalitatile si termenele de plata a indemnizatiei de asigurare. Pentru ca Indemnizatia de asigurare sa fie platitd de
Asigurator, este necesar ca primele de asigurare aferente contractului sa fie platite la zi sau contractul sa fie in perioada de
gratie la momentul producerii Evenimentului asigurat si acesta sa nu fie exclus de la plata Indemnizatiei.
Asiguratorul trebuie sa fie informat in scris, in termen de 30 de zile calendaristice, despre producerea Evenimentului asigurat.
Asiguratorul va analiza dosarul de daund, urmand ca intr-un termen de 10 zile calendaristice de la data aprobarii acestuia sa
procedeze la preluarea platii primelor viitoare, pana la Data maturitatii contractului, data la care va plati Beneficiarului Suma
asigurata.
Asiguratorul va reduce Indemnizatia cu orice prima de asigurare datorata si neplatitda pana la momentul producerii
Evenimentului asigurat. De asemenea, se vor returna n contul din care au fost platite orice prime achitate pentru scadente
ulterioare decesului.
Orice plata la care Asiguratorul se obligd in baza contractului de asigurare va fi efectuata doar prin virament bancar, in
Romania, in lei. Platile se vor face conform legislatiei financiar-fiscale in vigoare la data efectudrii acestora.
Daca Evenimentul Asigurat este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, iTmpotriva cdruia s-a pronuntat o sentinta
penala definitiva, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre Beneficiar. Pe cale de consecinta, plata se va face
catre mostenitorii legali ai Asiguratului, in conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la succesiune. Pana la
pronuntarea unei hotarari definitive, Asiguratorul poate suspenda obligatia de plata.
10.4 Documente necesare evaluarii. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga circumstantele producerii Evenimentului
asigurat. Beneficiarul sau mostenitorii Asiguratului se obliga sa puna la dispozitia Asiguratorului urmatoarele documente:
(a) Formular avizare dauna asigurari de viata;
(b) Copia cartii de identitate a persoanei de contact;
(c) documente emise de autoritatile competente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat: copie a certificatului
de deces si copia certificatului medical constatator al decesului;
(d) copii ale documentelor medicale referitoare la istoricul medical al Asiguratului: fisa de consultatii medicale, scrisori
medicale, investigatii paraclinice, etc
(e) raportul de constatare a accidentului in cazul in care decesul s-a produs din cauza unui accident (ex: Raportul Politiei,
raportul ITM, raport medico-legal etc) precum si rezultatul alcoolemiei.
(f) orice alte documente cerute de Asigurator pentru a determina legitimitatea platii sau pentru a determina nivelul
corespunzator al Indemnizatiei.

Daca Beneficiarul sau mostenitorii Asiguratului refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele solicitate,
Asiguratorul are dreptul s3 refuze plata Indemnizatiei de asigurare. in cazul in care documentele justificative sunt eliberate in
afara teritoriului Romaniei, in alta limba, acestea vor fi trimise in copie, impreuna cu traducerea autorizata in limba romana.
Traducerea autorizata trebuie sa fie trimisa Asiguratorului in original.

Art. 11. Cand nu se plateste despagubirea. Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de asigurare in urmatoarele situatii:

(a) Tn cazul in care Evenimentul asigurat este cauzat direct sau indirect de rizboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale
altor state, ostilitati sau operatiuni similare unui razboi (fie ca razboiul a fost declarat sau nu), terorism, razboi civil,
rascoald, miscare sociala de proportiile unei rascoale, revolta militara, insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat
sau instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu, precum si participarea activa la
acte de violenta sau sabotaje;

(b) Tn cazul in care Evenimentul asigurat este cauzat direct ori indirect de orice fel de reactie nucleara sau radioactivitate;

(c) Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc in timpul si/sau ca urmare a participarii Asiguratului la sivarsirea oricarei
contraventii/infractiuni (autor, coautor, complice, etc.), asa cum sunt aceastea definite de Codul Penal in vigoare sau
de alte legi speciale, precum si in timpul sustragerii de la cercetarea/urmarirea penala pentru asemenea fapte;

(d) Tn caz de sinucidere sau de tentativi de sinucidere sau in caz de autoagresiune, indiferent de starea de sinitate
psihica si psihologica a Asiguratului;

(e) Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc din cauza unor actiuni hazardate, prin acestea intelegadndu-se activitati
care implica riscuri sau la care Asiguratul a participat desi acesta nu dispunea de cunostintele, mijloacele sau
pregatirea necesare indeplinirii lor, cum ar fi (cu titlu exemplificativ si nu limitativ): manipularea armelor, a
substantelor  explozive/inflamabile/toxice in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare,
schimbarea/repararea instalatiei electrice, manevrarea necorespunzatoare a unor aparate, conducerea
autovehiculului fara permis de conducere, fara abilitatea legald a conducerii acelei categorii de autovehicule sau pe
perioada suspendarii permisului de conducere, etc.

(f) Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc din cauza participarii la activitdti periculoase sau practicirii de citre
Asigurat a unor sporturi periculoase, de orice natura si indiferent de forma de manifestare (concursuri, demonstratii,
antrenamente), precum: alpinism, parasutism, scufundari, rafting, bobsleigh, skeleton, speologie, sarituri cu coarda 4
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elasticd, surf si windsurf, parapantd, planorism, vandtoare, arte martiale, acrobatie, cascadorie, sporturi extreme,
box, practicarea de sporturi care implicd/folosesc aparate de zbor, vehicule cu motor, participarea ca pilot, copilot
sau ocupant al unui loc in autovehicule care participa la curse, angajarea in curse de zbor, altele decat cele operate
de companiile aeriene pentru pasageri;

(g) Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a consumului de alcool, a utilizdrii unor medicamente sau
substante cu efect psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de cdtre o autoritate medicald competentd,
consumului de droguri sau alte substante care creeaza dependenta;

(h) Tn cazul in care Asiguratul suferd de boli psihice, tulburidri de naturd nervoass, diagnosticate ca atare de un medic de
specialitate;

(i) Tncazul in care Evenimentul asigurat s-a produs din cauza unor pandemii sau epidemii;

(i) Tn cazul in care Evenimentul asigurat se produce in zone de conflict sau de embargou international, in tiri cu risc
ridicat, conform alertelor de calatorie emise de Ministerul Afacerilor Externe;

(k) Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a infectiei cu HIV (virusul imuno-deficientei umane), ca
urmare a SIDA (sindromul imuno-deficientei dobandite) sau ca urmare a unor afectiuni favorizate de prezenta
infectiei cu HIV sau de SIDA;

() Tn cazul in care Evenimentul asigurat se produce din cauza unor imbolnaviri sau invaliditati deja existente la Data
intrarii in vigoare a acoperirii contractuale, nedeclarate in cererea de asigurare. Prin afectiune existenta la Data
intrarii in vigoare a acoperirii contractuale se intelege o afectiune medicald sau psihologica cunoscuta, de care
Asiguratul a suferit sau pentru care a fost consultat sau a primit tratament medical (inclusiv prescrierea de
medicamente) Thainte de Data Tnceperii asigurarii.

(m) Tn cazul in care Asiguratul sau Beneficiarul/mostenitorii Asiguratului au furnizat Asigurdtorului declaratii
false/incorecte/incomplete.

Suplimentar fata de cele de mai sus, pentru decesul produs printr-un accident, se aplica si urmatoarele excluderi:

(n) Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a unui accident suferit anterior Datei intrarii in vigoare a
acoperirii contractuale sau ulterior zilei expirarii acoperirii contractuale;

(0) Tn cazul in care Evenimentul asigurat nu a fost cauzat direct de un Accident;

(p) Tn cazul in care Evenimentul asigurat a survenit ulterior expirdrii unui termen de un an de la data producerii
accidentului.

Art. 12. Prevederi finale.

12.1 Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre parti in legatura cu
contractul de asigurare vor fi efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva
dreptul de a mentine o comunicare transparenta cu clientii si prin SMS. Modificarea termenilor si conditiilor contractului este
valabila doar in cazul Tn care modificarile respective au fost stipulate intr-un act aditional la contract si au fost aprobate si
semnate de catre persoanele autorizate ale Asiguradtorului si de Asigurat.

(a) Modificarea datelor personale. Asiguratul are obligatia sa informeze Asiguratorul n scris Tn legaturd cu orice
modificare a datelor personale si de contact, in termen de 30 de zile calendaristice de la data modificarii lor. in caz
contrar Asiguratorul este indreptatit sa trimita toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

(b) Modificarea datelor companiei. Asiguratul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale
Asiguratorului, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de
identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe pagina de web a Eurolife FFH Asigurari
de Viata SA (www.eurolife-asigurari.ro).

(c) Corespondenta oficiala. Asiguratorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in
vederea incheierii contractului sau ulterior intrarii lui in vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, in
original. Respectivele documente au efect juridic numai daca se face dovada ca au fost receptionate de Asigurator.

12.2 Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Asiguratului sau Beneficiarului va fi solutionats pe cale amiabila. Tn
acest scop, nemultumirea va fi formulata n scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare catre Asigurator ori prin
intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia trebuie sa contina cel putin
numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH Asigurari de Viatd va raspunde petentului, in scris, Tn termen de 30 zile
de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din punctul de vedere al petentului raspunsul Asiguratorului nu raspunde
cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri Tn cadrul careia sa se solutioneze
cererea. In cazul in care nu este posibild solutionarea cazului pe cale amiabild, petentul se poate adresa si Autoritatii de
Supraveghere Financiara (ASF).
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12.3 Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, Tn cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabil3,
Asiguratul si Beneficiarul au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeazd
si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor.
Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Asiguratului sau Beneficiarului de a recurge la procedurile
judiciare legale. Pentru mai multe detalii pot fi consultate prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

12.4 Prevederi din legislatia fiscald. Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare, primele de asigurare de viatd nu
constituie deduceri din baza impozabild pentru persoane fizice. In ceea ce priveste despdgubirile incasate din asiguréri,
acestea nu se impoziteaza la persoana fizicd beneficiard. Orice modificare legald, ulterioara incheierii contractului de
asigurare, va fi aplicata corespunzator.

12.5 Modalitatea de accesare a rapoartelor Asiguratorului. Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari
de Viatd S.A. trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe
pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

12.6 Participarea la profit. Acest tip de contract de asigurare de viata nu beneficiaza de bonusuri sau participare la profit.

12.7 Legislatia aplicabila. Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.

12.8 Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare vor fi
solutionate de instantele competente romane.

12.9 Fondul de Garantare. in vederea protejirii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguréatorilor (inclusiv a Eurolife FFH
Asigurari de Viatd), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele
acumulate sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul
constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

Prezentele Conditii Contractuale intra Tn vigoare si se aplica contractelor incheiate incepand cu data de 21.10.2019.
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