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DOCUMENT INFORMATIV
pentru asigurarea de viata vanduta de Eurolife FFH Asigurari de Viata SA

Tnainte de incheierea Contractului de asigurare, Eurolife FFH Asigurdri de Viata SA, in calitate de Asigurator, va
pune la dispozitie in cele ce urmeaza, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, informatii prealabile
privind aceasta asigurare. Totodatd, dorim sa va aducem la cunostinta ca detaliile complete referitoare la
produsul de asigurare se gasesc in Conditiile de asigurare.

Informatii despre Asigurator: Eurolife FFH Asigurari de Viata SA, autorizata pentru efectuarea asigurarilor de viata
(Clasa I: Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viatd suplimentare, prevazute la lit. a) si c), cu exceptia celor
prevazute la pct. Il si lll. Clasa Ill: Asigurari de viata si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii, prevazute la
lit. A a) si b)), Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF), cu sediul social in Bucuresti,
Sector 2, strada Vasile Lascar, nr. 31, etajul 10 si 11, Lascar 31 Business Center, inregistratda la ORC cu nr.
J40/3247/2007, C.U.l. 21112449, Cod LEI 213800BQQJITLKVBB33, Tel. +4031423.00.80, Fax +40314184084,
www.eurolife-asigurari.ro, e-mail: asigurari@eurolife-asigurari.ro, Tnmatriculata n registrul asiguratorilor:
RA/060/2007, Capital social subscris 6.099.946,72 EUR, integral subscris si varsat.

Asiguratorul ofera tuturor clientilor sai consultantd cu privire la produsele de asigurare de viata, Tn urma
careia elaboreaza recomandari personalizate pe baza unor criterii profesionale in asa fel incat contractul de
asigurare de viata sa corespunda cat mai bine cerintelor si necesitatilor clientilor. Angajatii Eurolife FFH Asigurari
de Viata SA implicati Tn procesul de distributie nu sunt remunerati pe baza de comision in legatura cu contractul
de asigurare.

Eurolife FFH Asigurari de Viata va fncerca solutionarea pe cale amiabild a oricarui diferend care priveste
relatia cu persoanele asigurate. Orice petitie privitoare la asigurarea atasata produselor contractate de la Eurolife
FFH Asigurdri de Viata va fi facuta in scris si transmisa prin fax, e-mail, scrisoare catre Societatea de asigurare sau
poate fi inregistrata prin intermediul sistemului on-line de primire a petitiilor, accesibil pe pagina de web a
Societatii de asigurare. De asemenea, petitiile pot fiinregistrate si la sediul Eurolife FFH Asigurari de Viata SA.
Petitia trebuie sa contind cel putin urmatoarele date de identificare: numele, prenumele si CNP-ul
asiguratului/petentului, date de contact (adresa, telefonul sau adresa de e-mail). Societatea de asigurare va
depune toate eforturile pentru a raspunde in cel mult 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii petitiei
la Societatea de asigurare. Aceste proceduri nu constituie o restrangere a dreptului clientului de a recurge la
procedurile judiciare legale. De asemenea, persoanele interesate pot adresa o petitie referitoare la orice
nemultumire legata de relatia cu Eurolife FFH Asigurari de Viata direct catre Autoritatea de Supraveghere Financiara
prin accesarea Portalului ONLINE sau la adresele de corespondenta sau posta electronica ale Autoritatii. Mai multe
informatii pot fi consultate aici.

n cazul imposibilitétii rezolvarii amiabile a litigiului, persoana interesatd va putea sesiza instantele judecitoresti
competente. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare va fi solutionat de catre organele
abilitate din Romania, de la sediul Asigurdtorului. Persoanele interesate pot apela si la solutionarea alternativa a
litigiului potrivit dispozitiilor O.G. nr. 38/2015 si a regulamentelor si procedurilor conexe emise de ASF, cu conditia
s3 faca dovada c4, in prealabil, au incercat s3 solutioneze litigiul in mod direct. in acest sens, acestia se pot adresa
catre SAL-FIN, entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in
cadrul ASF. Solicitarile se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de
comunicare. Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot
fi obtinute la adresa de internet http://www.salfin.ro.

Clientii au dreptul de a solicita Asiguratorului, oricand pe parcursul deruldrii contractului de asigurare, orice
alte informatii referitoare la Contractul de asigurare.

Nr.inregistrare in Registrul Comertului: J40/3247/16.02.2007 CUI 21112449; Capital social subscris si vdrsat: 6.099.946,72 EURO
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr.578/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/060/20.08.2007 Cod LEI: 213800BQQQJITVLKVBB33


http://www.eurolife-asigurari.ro/
mailto:asigurari@eurolife-asigurari.ro
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml
https://asfromania.ro/ro/a/2039/informa%C8%9Bii-peti%C8%9Bii
http://www.salfin.ro/

